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 معاونت پژوهص و فه آوري 

 به نام خدا 

 منشىر اخلاق پژوهص

گاي دانشگابا ياري از خداوند سبحان و اعتقاد به ايه كه عالم محضر خداست و همىاري ناظر بر اعمال انسان و به منظىر پاش داشت مقام بلىد دانص و  ي   پژوهص و نظر به اهميت جاي

يت هاي پژوهشي مد نظر قرار دادي و اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجىيان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاي آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصىل زير را   انجام فعال 

 از آن تخطي وكنيم:

ز هرگىنه پنهان سازي حقيقت.اصل حقيقت دىيي: تلاش   راستاي پي دىيي حقيقت و وفاداري به آن و دوري ا -1  

اصل رعايت حقىق: التسام به رعايت كامل حقىق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسه،حيىان ونبات( و ساير صاحبان حك. -2  

كاران پژوهص. -3 اصل مالكيت مادي و معنىي: تعهد به رعايت كامل حقىق مادي و معنىي دانشگاي و كليً هم  

ت مصالح ملي و   نظر داشته پيشبرد و تىسعً كشىر   كليً مراحل پژوهص.اصل مىافع ملي: تعهد به رعاي  -4  

اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتىاب از هرگىنه جانب داري غير علمي و حفاظت از امىال، تجهيسات و مىابع   اختيار. -5  

ها و كشىر و كليً افراد و نهادهاي مرتبط با تحقيك.اصل رازداري: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان  -6  

اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها   انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خىدداري از هرگىنه حرمت ضكني. -7  

كاران علمي و دانشجىيان به -8   غير از مىاردي كه معع انوىيي دارد.اصل ترويج: تعهد به رواج دانص و اضاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

علمي مي آلايىد.اصل برائت: التسام به برائت دىيي از هرگىنه رفتار غيرحرفه اي و اعلام مىضع نسبت به كسايي كه حىزي علم و پژوهص را به ضائبً هاي غير -9  

 

 



 د

 

 
 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا
 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

 

اسی صٌعتی ٍ ساصهاًی                          ٌسٍاًط َختِ همطع کاسضٌاسی اسضذ دس سضتِداًص آه تیٌیدُّاًیِ ایٌجاًة 

کاسکٌاى ٍ  یتا تَاًوٌذساص یکٌتشل ضغل یيساتطِ ت "اص پایاى ًاهِ خَد تحت عٌَاى  1313/ 00 /11کِ دس تاسیخ  

دفاع ًوَدُ ام تذیٌَسیلِ هتعْذ هی                تا کسة ًوشُ   "آتاى دس کاسکٌاى ضشکت کَلش َّای  یذسفتاس ضذ تَل

 :ضَم

ایي پایاى ًاهِ حاصل تحمیك ٍ پژٍّص اًجام ضذُ تَسط ایٌجاًة تَدُ ٍ دس هوَاسدی کوِ اص دسوتاٍسدّای     (1
یِ هَجَد, علوی ٍ پژٍّطی دیگشاى)اعن اص پایاى ًاهِ, کتاب, همالِ ٍ ...(استفادُ ًوَدُ ام, هطاتك ضَاتط ٍ سٍ

 ًام هٌثع هَسد استفادُ ٍ سایش هطخصات آًشا دس فْشست هشتَطِ رکش ٍ دسج کشدُ ام.

ایي پایاى ًاهِ لثلًا تشای ّیچ هذسن تحصیلی) ّون سوط , پواییي توش یوا توارتش( دس سوایش داًطوگاُ ّوا ٍ           (2
 هَسسسات آهَصش عالی اسائِ ًطذُ است.

ّشگًَِ تْشُ تشداسی اعن اص چاج کتاب, ثثت اختشاع ٍ ... اص  چٌاًچِ تعذ اص فشاغت اص تحصیل, لصذ استفادُ ٍ (3
 پایاى ًاهِ داضتِ تاضن, اص حَصُ هعاًٍت پژٍّطی ٍاحذ هجَصّای هشتَطِ سا اخز ًواین.

چٌاًچِ دس ّش همطع صهاًی خلاف هَاسد فَق ثاتت ضَد, عَالة ًاضوی اص آى سا هوی پوزیشم ٍ داًطوگاُ آصاد      (4
تا ایٌجاًة هطاتك ضَاتط ٍ همشسات سفتاس ًوَدُ ٍ دس صَست اتطال هذسن  اسلاهی ٍاحذ هشٍدضت هجاص است

 تحصیلی ام ّیچگًَِ ادعایی ًخَاّن داضت.

 

ًام ٍ ًام خاًَادگی:                                                         

ءتاسیخ ٍ اهضا                                                        
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 (M.Aصَرتجلسه دفاع از پایاى ًاهه کارضٌاسی ارضد )

 

 

 00/1111 /11 تاریخ  در  بینيدههانیه نام و نام خانوادگي دانشجو :  

 روان شناسي صنعتي سازماني رشته:

دس کاسکٌاى ضشکت  یذکاسکٌاى ٍ سفتاس ضذ تَل یتا تَاًوٌذساص یضغلکٌتشل  یيساتطِ ت پایان نامه خود با عنوان:از 

 .با درجه        و نمره            دفاع نموده است آتاى یکَلش َّا

 
 امضاء اعضای هیات داوری    سمت          نام و نام خانوادگي اعضاء هیات داوری

 
 

 استاد راهنما                  دکتر سیروس سروقد        - 1                      

 
 

 داخلی استاد داور                مجید برزگردکتر  - 2                

 
 

 خارجی استاد داور                          مسلم صالحیدکتر  - 3         

 

 
 مدیر/ معاونت پژوهشی   مراتب فوق مورد تایید است .                                              

 مهر و امضاء                                                                                                        
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 آسمايي تقديم به  عزيزتريه و گرانبهاتريه هديه

 

 پدر و ما عزيزم

 

گاهطان گرمايي ه كه حضىرضان آرامص زندگي ستيم و بىدنطانام، ودىدضان اميد راستيم، ن  

 

 اطميىان خاطرم است.
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 سپاسگزاري 

 

 پايان او ميسر گشت. ي الطاف بي پايان اوست و تدويه ايه رساله نيس   سايه ام مرهىن الطاف بي لحظً زندگيً سپاش پروردگار جهانيان را كه لحظ 

چنيه مراتب  .مهاي آنهاست، اعلام دار ي كسايي كه رشد و تعالي اينجانب مرهىن حمايت دانم مراتب تقدير و تشكر خىد را از كليً   اينجا لازم مي
هم

 . دارم  ي ايطان تدويه ايه رساله ميسر نبىد، اعلام مي ارزندي بدون راهنماييكه      (سيروش سروقد )استاد راهنما آاني دكتر ب جىاتقديرخىد را از 
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 چکیذُ 

ٳڄتلٹ ثیڂ كاثٜڈ ډـ٩ثلكًی پوڅډَثب څایڂ ٳبكٳڄبځ تچاڃڀڄـًبمڍ ثب ؿكك٫تبكٗـ٨ُټی تچٻیـ

ڂٳبكٳڄبځثڈٿڄ٠چكؿًتلًیثڈډـ٫٩چ٭امثیُلٳتٳچٻلډبڍډچاییآثبځثڈٿلعټڈارلاؿكآٿـڇاًت.

ٿلثچٙثڈـڃـ.ُچاډـډبڍتغٰیٮاڃتؾبةُڃ٬لثڈٓچكتتٔبؿ٫یًبؿڇثلاڍپبًؾٸچییثڈپلًِڄبٿڈ196

ډبڍتغٰیٮ)صڄبڃضڈٳڈؿك٫ٔٺًچٽڃینٯبثٺٿِبډـڇاًت(،ڃِبځٿیؿډـٳڈا٣تجبكڅا٣تجبكڅپبیبییاثناك

پوڅډَؿك اثناكډبڍ ؿاؿڇپبیبیی ثچؿ. ٯجچٻی ٯبثٺ پلًِڄبٿڈعـ ام عبٓٺ ٗلیتډبڍ ام اًت٬بؿڇ ثب ډب

تغټیٺٯلاكٷل٫ت. ډڀجٌتٸیپیلًچځڅكٷلًیچځٿچكؿ ثب٨ُټیٳڄتلٹاث٤بؿثیڂڃتبیذپوڅډَڃِبځؿاؿ

ثیڂڅرچؿٿ٤ڄبؿاكڍكاثٜڈٳبكٳڄبځتچاڃڀڄـًبمڍ كاثٜڈٳبكٳڄبځك٫تبكٗـتچٻیـثب٨ُټیٳڄتلٹاث٤بؿؿاكؿ،

،څامثیڂاث٤بؿثبُـٿیٳبكٳڄبځتچاڃڀڄـًبمڍثیڄیپیَثڈٯبؿك٨ُټیڃـاكؿڅډڀضڄیڂٳڄتلٹڅرچؿٿ٤ڄبؿاكڍ

تڄڊبٳڄتلٹكڅٍڅتچٻیـٿیتچاڃڄـتچاڃڀڄـًبمڍٳبكٳڄبځكاپیَثیڄیٳڄڄـ.ٳڄتلٹ٨ُټی،



تچٻیـ.ك٫تبكٗـًبمڍ،تچاڃڀڄـٳڄتلٹ٨ُټی،ّب:کلیذ ٍاصُ
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 اٍلفصل 

 طرح کلی پژٍهص
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 هقذهِ

ٸینٷیڅاًتلىاڃډبڅرچؿؿاكؿثغجثیاڍٳڈؿكًبمٿبځاٿلڅمڇیٴیامٿِٴلاتاًبًیڅ٣ڀـڇ

ایڂٿٌئټڈؽٌبكت ثڄبثلایڂٿـیلاځؿكرٌتزچڍڃ٠لیڈٳبكٳڄبځاًت. اًت، ؿڃجبٹؿاُتڈ ثڈ څډبییكا ډب

تچاځ٣ـٽٳڄتلٹثلډبییډٌتڄـٳڈایڂٿِٴلاتكاعٺٳڄڄـ.یٴیامؿلایٺ٣ڀـڇاًتلىٳبكٳڄبځكاٿیٿـٹ

ؿاڃٌت.ؿكڅاٯ٢ډلصڈ٫لؿثلكڅڍ٨ُٺؽچؿډبڍؽچؿكڅڍ٨ُٺؽچؿڅاكمیبثیٳپڅڃبٯْامتچاڃبیی

ٿبڃـڅایڂؽچؿًجتؽچاډـُـٳڈډبڍٳڀتلڍثلاڍڅڍؿك٨ُټَٿیٳڄتلٹثیِتلڍؿاُتڈثبُـ،ڃبُڄبؽتڈ

(.1377ؿاُتڈثبُـ)ٳلاڃتل،ډبیَعـاٳخلاًت٬بؿڇكاٳلؿڇڅٳڀتلاٜٗلاةثلاڍآیڄـڇ٫لؿامتچاڃبیی

آڅكڍاٛلا٣بت،ٛلاعیٿزـؿ٫لایڄـډبڍا٫نایَكٯبثترڊبڃی،تبحیل٫ڂډبڅت٨ییلاتیٿبڃڄـؿٷلٷچڃی

(.2،1980څپبیچ1تزبكڍڅتچ٤ًڈثؾَډبڍؽـٿبتیثلؿڃیبڍٳبكاحلٿیٷقاكڃـ)ٳچپل

ډبڍاؽیل،رچاٿ٢ثِلڍؿًتؾچٍتغچلاتُٸل٩څتٴبځؿډڄـڇاڍُـڇاڃـ،كڅیڈډبڅٛیًبٹ

ا٫نایَؽِڄچؿڍ٨ُټیډبڍٿـیلیتیٳټیٿبڃڄـاٿِیؽٚ تچاڃڀڄـًبمڍٳبكٳڄبځ، یزبؿًبمٿبځیبؿٷیلڃـڇ،

ثڈًچڍؽچؿډـایتٷیلڍڅیبؿٷیلڍٿغچكڍډـایت ٳبكٳڄبځڅٳبډَاًتلىآڃڊب،ډڀٸیٳبكٳڄبځكا

ٿیٿی اڃٌبڃی ٿڄبث٢ ام ًبمٿبځ ثڊیڄڈ ًجتاًت٬بؿڇ ٳڈ څاٻتچځڃڀبیڄـ څ ٿیټن لاكڃي، اًپٴتچك، ،3ٷلؿؿ)ثیل،

(.ثلاڍٿخبٹیٴیاماٻٸچډبییٳڈاٿلڅمڇثٌیبكٿچكؿتچرڈٯلاكٷل٫تڈاًت،اٻٸچڍٿلتجٚثبا٫نای1985َ

اًپلیٶ څ ثبُـ)پبكٳل ٿی ٨ُټیٳبكٳڄبځ ٨ُٺؽچؿ4،1999ٳڄتلٹ ثل ٳبكٳڄبځ صڈ ډل څاٗظاًتٳڈ .)

ځثڈًٜظثبلاتلڍاماعٌبىٳڄتلٹثیِتلڍٳڄڄـڅت٬چیٖاؽتیبكثیِتلڍؿكًبمٿبځاڃزبٽٷیلؿ،ٳبكٳڄب

څ ٳلؿ اعٌبىاًتلىٳڀتلڍؽچاډڄـ ٳبكٳڄبځ صڄیڂٿچاٯ٤یاًتٳڈ ؿك كًیـ، ؽچؿٳبكآٿـڍؽچاډڄـ

ثیِتلڍؽچاډڄـؿاُتٳڈایڂثڈڃچثڈؽچؿٿچرتا٫نایَثڊلڇ ثبمؿڇ ثب څكڍتچاڃبییاڃزبٽ٨ُٺؽچؿكا

ًبمٿبڃیڃینؽچاډـٷِت.

                                                           
1
-Cooper    

2
-Payoe 

3
-Beer, Spector, Lawrence, Mills, & Walton 

4
-Parker, Sprigg 
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ٿت٨یلډبڍًبمٿبڃی رڀټڈ ام ٨ُټی ٓڄ٤تیڅٳڄتلٹ كڅاڃِڄبًبځ تچرڈ ٿچكؿ اؽیلا ٿڊڀیاًتٳڈ

 ًبمٿبڃیٯلاكٷل٫تڈاًت.

اؿكاٳبتا٫لاؿامٿغیٚ ٳڄتلٹ٨ُټیاُبكڇثڈثبڅكا٫لاؿؿكٿچكؿاحلٷقاكڍثلٿغیٚٳبكؿاكؿڅٻقا

یلٯلاكٳبكتبحیلٯبثٺتچرڊیثلٳڄتلٹ٨ُټیا٣ڀبٹٿیڃڀبیڄـڅڅاٳڄَډبڍآڃڊبثڈٿغیٚٳبككاتغتتبح

(.1986ٿیؿډـ)اًپٴتچك،

،ثؾٔچّیٲًبمٿبځؿاڃَٿغچك،ًلٿبیڈاڃٌبڃیآځ1تلیڂڅآټیتلیڂًلٿبیڈډلًبمٿبځثنكٵ

اًتٳڈًبیلًلٿبیڈٷقاكیڊبڍًبمٿبځكاتغتاٻ٤ِب١ٯلاكٿیؿډـ.یٴیامٿ٤٘لاتًبمٿبڃڊبڍاٿلڅمڍ

اك٣بةڅٳیڄڈتچمڍاًت.ایڂك٫تبكډبډپ ٻزجبمڍ، ٯټـكڍ، پلؽبُٸلڍ، څرچؿك٫تبكډبییډڀضچځٳپٳبكڍ،

ٿیٷقاكڃـ. تبحیل ډڀٴبكڍٳبكٳڄبځ كڅعیڈ كڅاثٚثیڂ٫لؿڍڅ ثل ډپ څ ًبمٿبڃڊب ٣ڀټٴلؿ صڄیڂ ثل ثلڅم

ٳڈٿچرتاكتٰبءاًت3،ثلؽلا٩ك٫تبكډبڍُڊلڅڃـڍًبمٿبڃی2ك٫تبكډبییثڈ٣ڄچاځك٫تبكډبڍٗـتچٻیـ

ًبمٿبځ ډڀٴبكاځاحلث ،٣4ڀټٴلؿ څ آځٿیُچڃـ)ثچٻیڄچ ڃ٠بیل څ٫بؿاكڍٿِتلڍڅ ،5ؾِیًبمٿبځ،كٗبیتڅ

تچاڃـٿبڃ٢ٳبكٳلؿًبمٿبځُچؿڅثڈٳبډَؿكآٿـڅیبؽـُڈؿاكُـځا٣تجبكٿی(2003یچځڅًچط،،2002

ًتاؽلادٳبكٳڄبځڅامؿ ؿكثؾَؽٔچٓی، آځٿڄزلُچؿڅتج٤بتیكاڃینثلاڍربٿ٤ڈؿكپیؿاُتڈثبُـ.

اٿب ُچؿ.ؿاؿځٿِتلیبځڅڅكُٴٌتٸیثڄٸبڇډبڍٳپثڄیڈامرڀټڈپیبٿـډبڍٿڄ٬یایڄٸچڃڈك٫تبكډبتټٰیٿی

ٿڀٴڂاًت ثبتچرڈثڈٷٌتلؿٷیڅاډڀیتآڃڊب، ثلڅمك٫تبكډبڍٗـتچٻیـؿكًبمٿبڃڊبڅڃڊبؿډبڍ٣ڀچٿی،

ثبثغلاځډبڍرـڍتلڍٿچارڈًبمؿ. یـؿكثیڂٳبكٳڄبځًبمٿبځډبییٳڈاُب٣ڈك٫تبكډبڍٗـتچٻ آڃڊبكا

څؿكٳبكٳلؿډبڍ٣ڀچٿیایڂًبمٿبځډب ا٣تڀبؿ٣ڀچٿیكاؽـُڈؿاك ثبیـٿچكؿڅحچ٭څا٣تڀبؿٿلؿٽثبُڄـ،

.(1384،ثڈڃٰٺامٿڊـاؿ،6،1994ٳڄـ)ثبٹڅډڀٴبكاځاؽتلاٹایزبؿٿی

 ام ٳبكٳڄبځ ؿك ٿِبكٳت كڅعیڈ ایزبؿ ثلاڍ اًت اڍ ُیچڇ څتچاڃڀڄـًبمڍ ؿؽبٻت ٫لایڄـ ٛلیٮ

څاٷقاكڍٿٌئچٻیتثڈآځډب،ایڂُیچڇٳبكٳڄبځكاتِچیٮٿیٳڄـٳڈؿكٿچكؿٳبكډبڍؽچیَ،ؽچؿتٔڀیپ

ثٸیلڃـڅاٿٴبځٯـكتڅٿڊبكتثیِتلڍثلٳبكؿاُتڈثبُڄـ.تچاڃڀڄـًبمڍثیڂٯـكتٿـیلڅآماؿڍ٣ڀٺ

ٿی ثلٯلاك تچامځ ثٳبكٳڄبځ ت٬ٴل، ایڂ ٿجڄبڍ ثل ٿیٳڄـ. اڃتٰبٹ ٳبكٳڄبځ ثڈ ٿـیلاځ ٯـكت ام یبثـؾِی

(.1390)ماك٣ی،

                                                           
1
-Organization 

2
-Counterproductive Behavior Index (CBI) 

3
-Organizational citizenship behavior(OCB) 

4
-Organization performance 

5
-Bolino  

6
-Ball  
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تچاڃڀڄـًبمڍثلؿاُتڂٿچاڃ٢كُـ،تل٧یتت٤ڊـثڈاډـا٩،تل٧یتؽٜلپلڅكڍ،ؽلاٯیتڅڃچآڅكڍڅ

ٯبؿكًبؽتڂا٫لاؿثڈعٺٿِٴٺ،ا٫نایَٿٌئچٻیتڅامثیڂثلؿځتلىاًت.ثڈٛچكؽلآڈتچاڃڀڄـًبمڍ

یناًتٳڈٿچرتتچٯ٪كُـ،آماؿڍ٣ڀٺ،ا٣تڀبؿثڈڃ٬ي،ٿِبكٳتڅډڀٴبكڍا٫لاؿؽبتڀڈؿاؿځثڈډلص

(.1384ٿیُچؿ)٣ٰټڀڄـڅاٳجلڍ،

اٳخل٧لیتثڈات٬ب٭ٓبعتڃ٠لاځٿ٤تٰـڃـٳڈتچاڃڀڄـڍډپؿكٳبكٳڄبځڅډپؿكٿـیلاځثب٣جایزبؿ

ٳڈثلاڍآځډبایڂ٫لٓتكااعٌبىٳ٬بیتڃ٬يڅثڈڅرچؿآٿـځ٫٘بڍآماؿڍ٣ڀٺثلاڍآځډبٿیُچؿ

ثڈڅرچؿٿیآڅكؿتبتچاڃبییډبڅٿڊبكتډبیِبځكاثڊجچؿثؾِیـڇڅٿچرجبتاحلثؾِیؽچؿكا٫لاډپڃڀبیڄـ

(.1380)ر٬٤لڍٯچُضی،



 ثیبى هسألِ

٤ٗی٪،ؽـٿبتٿ٤یچة،تچٻیـاتثڈٿڄزلتچٻیـ،ؿكٿـاؽټڈثبتچاڃـٿیٳبكٳڄبځٿڄ٬یك٫تبكډبڍ

ؿٻیٺثڈاًتٿڀٴڂٳبكٳڄبځٷلؿؿ،تچٻیـاثناكآلاتڅتزڊیناتؿكؽلاثٴبكڍڅًلٯتلة،ٿؾُبی٤ڈ

ڃڀبیڄـ،څاكؿٗلثڈًبمٿبځثڈٳڈكاډی٣ڄچاځثڈكاك٫تبكډبایڂؿاكڃـًبمٿبځٳڈؽیبٻییبڅڅاٯ٤یُٴبیبت

1387ٿڊـاؿ،)ؿډڄـثلڅم اماڃـ ٣جبكتٗـتچٻیـك٫تبكډبڍ(. .٧یلڇڅپلاٳڄیُبی٤ڈٳبك،تلٱ٧یجت،:

-ثڊلڇڅپیِل٫تكڅڃـُـځٳڄـثب٣جٳڈُچڃـٿیاٛلا٭ك٫تبكډبییامؿًتڈآځثڈتچٻیـٗـك٫تبكډبڍ

(.٫1976یـٻل،)ُچڃـٿیًبمٿبځڅكڍ

 اُب٣ڈك٫تبكډبڍٗـتچٻیـؿكثیڂٳبكٳڄبځًبمٿبځډبییٳڈثبیـٿچكؿڅحچ٭څا٣تڀبؿٿلؿٽثبُڄـ،

،1ډباؽتلاٹایزبؿٿیٳڄـ)ثبٹڅډڀٴبكاځؿكٳبكٳلؿډبڍ٣ڀچٿیایڂًبمٿبځڅ ا٣تڀبؿ٣ڀچٿیكاؽـُڈؿاك

 .(1384،ثڈڃٰٺامٿڊـاؿ،1994

اڃتٰبٽرچیی،2،1999ك٫تبكٗـارتڀب٣ی،ك٫تبك٧یلٿچٻـڅڃبٳبكآٿـ)٫چٳيڅاًپٴتچك (،ثنډٴبكڍ،

ٻیـثڈٳبكك٫تڈاڃـ)ثڈڃٰٺام(ڃینثلاڍتچٓی٪ك٫تبكٗـتچ3،1995ٳیڄڈتچمڍڅاڃغلا٩)كاثیڄٌچځڅثڄت

(.1387ٷټپلڅكڅؽبٳٌبك،

تچاڃڀڄـًبمڍُچؿڅاٯ٢ٿچحلٳبكٳڄبځتچٻیـٗـك٫تبكډبڍٳبډَؿكتچاڃـٿیٳڈٿت٨یلډبییامیٴی

.ثبُـٿیٳبكٳڄبځ

                                                           
1
-Ball and coworkers 

2
-Fox and Spector 

3-
Robinson and Bennett 
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 ٫ٴل آڃضڈ ثلاڍ ثتچاڃڄـ ٳڈآڃڊب اڍ ٷچڃڈ ثڈ ٳبكٳڄبځ ؿًت ثبمٷقاُتڂ ثلاڍ اًت اثناكڍ تچاڃڀڄـًبمڍ

 . ٷلؿڃـ ثلؽچكؿاك ٣ڀٺ آماؿڍ ام تچًٚكؤًبیِبځ، آځ ڃِـځ تأییـ ام تلى ثـڅځ اًت، ثڊتلیڂ ڄـٳڄ ٿی

 ایزبؿ ثب څ ؿډڄـ ڃزبت ثغلاځ ام كا ًبمٿبځ ثچؿ ؽچاډڄـ ٯبؿك اث٤بؿتچاڃڀڄـًبمڍ ام اًت٬بؿڇ ثب تچاڃڀڄـ ٳبكٳڄبځ

ثڈ كڅ تچرڈ ٣ټیل٧پ . ډڄـؿ ڃِبځ ًبمٿبځ ثڈ كا ؽچؿ څ٫بؿاكڍ څ ت٤ڊـ ٳبك څ ٳٌت ؿك ډبڍٛلایی ٫لٓت

 ؿك ٳڀی ٿٜبٻ٤بت٣ټڀی څ اًت ٿغـڅؿ ٿ٬ڊچٽ ایڂ ام ٿب آٷبډی څ ؿكٱ ٳبكٳڄبځ، تچاڃڀڄـًبمڍ ثڈ كُـ

-)كعڀبځ ؿاكؿ څرچؿ اًت، ؿكاكتجبٙ ًبمٿبڃی ٿت٨یلډبڍ صڈ ثب ٳبكڍ مٿیڄڈ ؿك تچاڃڀڄـًبمڍ ایڄٴڈ ؽٔچّ

(.1381پچك،

 ٯبثټیت ٳڄڄـ اعٌبىٿی ٳڈ ایڂ یب ٳڄڄـ، ٿی ؽچؿٳبكآٿـڍ اعٌبى آڃبځ ُچڃـ، ٿی تچاڃڀڄـ ا٫لاؿ څٯتی

ؿاكڃـ ٳبك یٲ آٿین ٿچ٫ٰیت اڃزبٽ ثلاڍ كا لامٽ تجغل څ  ثټٴڈ ُبیٌتٸی، تڄڊباعٌبى ڃڈ تچاڃڀڄـ ا٫لاؿ . كا

.اڃزبٽؿډڄـ ٳ٬بیت ثب كا ٳبك تچاڃڄـ ٿی ٳڈ ٳڄڄـ ٿی اٛڀیڄبځ اعٌبى

 ؽچاډـ ك٫تبك څیٴٌبځ ٿڄ٬ٔبڃڈ آڃبځ ثب ٳڈ اڃـ ٿٜڀئڂ څ ډٌتڄـ ا٣تڀبؿ ڃبٽ ثڈ عٌی ؿاكاڍ تچاڃڀڄـ ا٫لاؿ

 ٯـكت، ٓبعجبځ یب ٯـكت ٿلاٳن ٳڈٿتٔـیبځ ؿاكڃـ اٛڀیڄبځ آڃبځ ٳڈ اًت آځ اعٌبى ایڂ ٿ٤ڄبڍ ٿ٤ڀچلاً . ُـ

(.1381)ثؾِی،ُـ ؽچاډـ ك٫تبك ٛل٫بڃڈ ثی آڃبځ ثب ایڂٳڈ ؿیٸل څ مؿ ڃؾچاډڄـ میبځ یب آًیت آڃبځ ثڈ

ٳڈٿیناڃی.ٳڄـٿیثبمڍؿاكڍٿ٤ڄیڃَٰا٫لاؿك٫تبكؿكاًتُـڇؿاؿڇڃِبځٳڈاًتٿت٨یلڍٳڄتلٹ

څؿاكؿٿغیٚامٳڈاؿكاٳبتیثلتچرڊیٯبثٺتأحیلثٸقاكؿ،احلٿغیٚثلٿٌتٰیڀبًتچاڃـٿیٳڈؿاكؿثبڅك٫لؿ

آماكڃـڇٿغلٱكائڈاٿچكؿؿكتچرڊیٯبثٺتغٰیٰبتٿخبٹ٣ڄچاځثڈ.ؿاكؿؿډـ،ٿیڃِبځآځثڈٳڈډبییڅاٳڄَ

اٻٴتلیٴیُچٱٿبڃڄـ) تچاڃڄـٿیایڄٴڈثلٿجڄیثبڅكُبځڅاًٜڈثڈا٫لاؿډبڍڅاٳڄَٳڈاڃـؿاؿڇڃِبځ(

ٿغلٱثلڅاٯ٤یٓچكتثڈډبآځٳڈډڄٸبٿیعتیاًت،ڃڀچؿڇمیبؿڍثٌیبكت٨ییلٳڄڄـ،ٳڄتلٹكاډبٿغلٱ

(.1973،آڅكیٺ)ڃـاُتڄـٳڄتلٹ

ایڂٳڈډڄٸبٿیثټٴڈڃیٌتڄـ،ًبمٿٌئټڈؽچؿؽچؿڍثڈ٨ُټیتٰبٗبڍٳڈڃڀچؿثیبځ،(1979)ٳبكاًیٲ

.ؿاُتؽچاډڄـٿڄ٬یاحلاتیٳبكٳڄبځًلاٿتثلٷلؿڃـ،ثلآڅكؿڇاڃـٳیٷیلڍتٔڀیپٯـكتثبتٰبٗبډب

ٿڄزلڃینا٫ٌلؿٷیٿبڃڄـؿیٸلڍٿڄ٬یكڅاڃِڄبؽتیډبڍپیبٿـثڈ٨ُټیتٰبٗبډبڍاًتٿڀٴڂډڀضڄیڂ

عٺ٫لایڄـډبڍ٤٫بٹٓچكتیثڈمیلاؿاكؿ،میبؿڍٿنایبڍ٫لؿڍًلاٿتثلاڍٳڄتلٹاعٌبىثلایڂثڄب.ُچڃـ

تٰبٗبډبڍثبتبؿډڄـت٨ییلاڍٷچڃڈثڈكاُبځٿغیٚتبؿډڄـٿیاربمڇٳبكٳڄبځثڈڅًبمڃـٿی٤٫بٹكاٿٌئټڈ

(.1989،ٿیلڅًٴیڅكڅى)ٷلؿؿًبمٷبكآڃڊب٨ُټی

تچرڈثڈٿجبعجٷ٬تڈُـڇ ثتچاڃڄـت٬چیٖثب ٿیتچاځ٫ڊڀیـٳڈډلصڈثیِتلٿـیلاځؿكًبمٿبځ، ،

اعٌبى ٳبكٳڄبځ ثبُڄـ، ؿاُتڈ ثیِتلڍ ٳڄتلٹ ؽچؿ ٨ُٺ كڅڍ ثل ٳبكٳڄبځ څ ٳڄڄـ ا٣ڀبٹ ثیِتلڍ اؽتیبك
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تچاڃڀڄـڍثیِتلڍؽچاډڄـؿاُتڅثڈٿیناځثبلاتلڍؿكعٺٿِٴلاتٿلثچٙثڈ٨ُٺؽچؿتلاٍؽچاډڄـ

ٳڀتلؿًتثڈك٫تبكډبڍٗـتچٻیـمؿڇڅعتی،ثیِتل٤ًیؿكتلاٍڅٳچَُرڊتعٺٳلؿ،ایڂا٫لاؿ

ؿڃجبٹ ثڈ پوڅډَعبٗل ُـڇ، ٿٜبٻتٷ٬تڈ ثڈ تچرڈ ثب ًبمٿبځؽچاډڄـٳلؿ. څ ؽچؿ ٿِٴلاتٿلثچٙثڈ

ك٫تبكډبڍٗـتچٻیـ ثب تچاڃڀڄـًبمڍٳبكٳڄبځ ثیڂٳڄتلٹ٨ُټیڅ آیب پبًؾیثلاڍایڂًچاٹٿیثبُـٳڈ

كٳڄبځُلٳتٳچٻلډبڍډچاییآثبځكاثٜڈٿ٤ڄبؿاكڍڅرچؿؿاكؿیبؽیل؟ٳب



 اّویت ٍ ضزٍرت پضٍّص 

ٿغیٚډبڍٳبكڍاحلثؾَثیِتلثڈڅًیټڈٿٰبیٌڈاٯتٔبؿڍڅكڅیٴلؿډبڍًچؿ/ډنیڄڈٿلثچٙثڈ

لیٌتاًیٲ،ًیٸت٤ییڂٿیُچڃـ)ٳبكڅًیټڈٿچكؿٿلاع٠ڈٯلاكؿاؿځٿ٬بډیپاڃٌبڃیایڂت٨ییلاتڃڈثڈثبماك

 (.1،1998څحچكٹ

اٻٸچڍتٰبٗب ثڈ٣بٿٺاڃٌبڃیؿكٿغیٚٳبكتچرڈٿیٳڄـڅJD-C)2ٳڄتلٹ٨ُټی-ؿكایڂكاًتب، ،)

ٿغیٚٳبكڍكاثڈ٣ڄچاځیٴیامٿ٬بډیپاڃٌبڃیؿكڃ٠لٿیٷیلؿٳڈٯبؿكثڈت٨ییلیٲٿغی٤٫ٚبٹؿكًٜظ

(.ایڂاٻٸچ٫لٕٿیٳڄـؿاٿڄڈٳڄتلٹ٫لؿثل1990چكٹ،؛ٳبكاًیٲڅح1998،1979ثڊیڄڈٿیثبُـ)ٳبكاًیٲ،

ٿچٯ٤یتٿغیٜیامیٲٛل٩،یٲث٤ـٿڊپؿكت٤ییڂًلاٿت٫لؿڅامٛل٩ؿیٸل،ثب٣جایزبؿٿغیٜیٳڈ

ٿی ثبُـ، ٤٫بٹ آځ ؿك ٳپ1998ٷلؿؿ)ٳبكاًیٲ،یبؿٷیلڍ ٳڄتلٹ څ میبؿ تٰبٗبڍ ؿاكاڍ ٿِب٧ٺ څیوڇ ثڈ .)

ٿیڄڈٿڄبًجیثلاڍاًتلىٳبكٳڄبځؽچاډـثچؿ،ثبایڂڅرچؿٿِب٧ټیٳڈؿكآڃڊب)ٿِب٧ٺؿاكاڍ٫ِبكثبلا(،م

تٰبٗبډبثبلا)اٿبڃڈٛبٯت٫لًب(څٳڄتلٹڃینثبلا)ٿِب٧ٺ٤٫بٹ(ثبُـ،مٿیڄڈاڍكاثلاڍٳبكٳڄبځ٫لاډپٿیٳڄڄـ

رـیـثلآیڄـ،ثڈٳڈآماؿڍ٣ڀٺثیِتلڍكاؿكٿچكؿایڄٴڈصٸچڃڈڅیبصڈٿچٯ٢ام٣ڊـڇصبٻَډبڍاؽیلڅ

یٲاعٌبىتٌټٚڅ صبٻَاڃٸینڍڅ ثلاڍیبؿٷیلڍ، ٤٫بٹ ك٫تبك ثڈ ٿڄزل ایڂمٿیڄڈ ٿیؿډـ. ٳبكٳڄبځ

(.1990ؽچؿٳبكآٿـڍؿكٳبكٳڄبځٿیُچؿ)ٳبكاًیٲڅحچكٹ،

 . ډٌتڄـ ٿغیٚ ؿك میبؿڍ ثیڄی پیَ ٧یلٯبثٺ څ ًلی٢ ت٨ییلات ُبډـ ډب ًبمٿبځ ٣لاڅڇثلآځ،اٿلڅمڇ

 رڀ٤یتُڄبؽتی ډبڍ څیوٷی ؿك ت٨ییلات څ اٛلا٣بت تٴڄچٻچهڍ ٷٌتلٍ څ تچ٤ًڈ رڊبڃی، ڄـڇكٯبثت٫نای

 ٳڄتلٹ ثلاڍ صڄـاڃی ٫لٓت ؿاكڃـ.ؿكصڄیڂُلایٜیٿـیلاځ ٯلاك ت٨ییلات ٯټت ؿك ٿِتلیبځ څ اڃٌبڃی ڃیلڅڍ

 ؽبكری څ ؿاؽټی ٿغیٚ ُڄبًبیی ٓل٩ كا ڃیلڅڍؽچؿ څ څٯت ثیِتلیڂ ثبیـ څ ڃـاكڃـ اؽتیبك ؿك ٳبكٳڄبځ

 ٿنیت ٿڄج٢ ٿڊڀتلیڂ اٿلڅمڇ كڅ، امایڂ . ثٸقاكڃـ ٳبكٳڄبځ ثڈ٣ڊـڇ كا كڅمٿلڇ څٟبی٪ ًبیل څ ٳڄڄـ ًبمٿبځ

    ثبٻٰچڇ اًت٤ـاؿډبڍ ام ٿتأ٬ًبڃڈ اٿب ډٌتڄـ ُڄبى څٟی٬ڈ څ ٿت٤ڊـ،ثلاڃٸیؾتڈ ډب،ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ ؿك كٯبثتی

                                                           
1
-Siegrist, & Theorell 

2
-job demand-control  model 
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 ٿڊڀتلیڂصبٻَ ٣ڄچاځ ثڈ تچاڃڀڄـًبمڍ ام ؽبٛل ډڀیڂ ثڈ .ٷلؿؿ ڃڀی اًت٬بؿڇ ډب ًبمٿبځ ؿك ډبا٧ټت آځ

 اڍ ٷچڃڈ ثڈ كا ډب ُلایًٚبمٿبځ ثبیـ ٿـیلاځ ډب، صبٻَ ایڂ ڃتیزڈ ؿك . ُچؿ ٿی یبؿ عبٗل ٣ٔل ؿك ٿـیلاځ

 لامٽ ُلڅٙ ام یٴی تچاڃڀڄـ، څ ٿت٤ڊـ ڃیلڅڍٳبك صچځ ُچؿ تچاڃڀڄـتل ثتچاڃـ ُؾٔی ډل آځ ؿك ٳڈ ًبمڃـ ٿڊیب

(.1381)ثؾِی، ثبُـ ٿی ڍڃچیڂ ډب ًبمٿبځ ؿك چحلٿ ٣ڀټٴلؿ ثلاڍ ٗلڅكڍ څ

ٿزناڍ اث٤بؿ ؿډڄـڋ تِٴیٺ ٣ڄچاځ ثڈ ؿاكڃـ ثلاڍًبمٿبځ اكمٍٿڄ٬ی ك٫تبكډبییٳڈ آځ، ثل ٣لاڅڇ

ثڈ٣ڄچاڃیام٣لاٯڌپوڅډِیتجـیٺُـڇاًت.ك٫تبك٣1ڀټٴلؿ٨ُټی٫لُٕـڇاڃـ.ك٫تبكٿڄغل٩ًبمٿبڃی

ڃڈاڍت٤لی٪ٳلؿڇاڃـٳڈډڄزبكډبڍًبمٿبڃیٿڊپكاڃٰٖٿیٳڄـڅډڀیڂٿڄغل٩كاثڈ٣ڄچاځك٫تبكؿاڅٛټجب

ٛچكثڊجچؿیٲًبمٿبځ،ا٣٘بڍآځیبډلؿڅكاتڊـیـٿیٳڄـ.

ٿی ًبٹ ؿك ؿلاك ٿیټیبكؿډب ؿًتؿاؿځ ٿچرتام رڊبځ ؿك ك٫تبكډب ٷیبٳبٻچځایڂ ،2ُچڃـ)پیلىڅ

5څًیڀن4،تلڅیڄچ3ڃِڄبًیٓڄ٤تیڅًبمٿبڃی،ریٺثبٹ(.ثبڅكڅؿٿ٬ڊچٽك٫تبكٗـتچٻیـثڈاؿثیبتكڅا2003

(آځكاثڈٿڄنٻڈڃچ٣یثـك٫تبكڍٳبكٿڄـٳڈامثبمؿڇٳبكاڅٿیٳبډـت٤لی٪ٳلؿڃـٗڀڂایڄٴڈ٣جبكت1994)

ثبكڅځ ك٫تبكٗـارتڀب٣ی)ٷیبٳبٻچځڅٷلیڂثلٵ6،1998ډبییڃ٠یلپلؽبُٸلڍ)ڃیچٿڂڅ ك٫تبك7،1997(، ،)

ڃبٳبك څ ٿچٻـ اًپٴتچك٧یل څ )٫چٳي ډچٷبځ8،1999آٿـ څ ثنډٴبكڍ)ډچٷبځ رچیی9،1989(، اڃتٰبٽ ،)

،12،1995)كاثیڄٌچځڅثڄڄت(څاڃغلا11،1997٩(،ٳیڄڈتچمڍ)ثبیيڅډڀٴبكاځ10،1997)اًٴبكٻیٴیڅ٫چٻٸل

اڃـ،ٳلؿڇاڃـ.ٿغٰٰبڃیٳڈؿكایڂمٿیڄڈٿٜبٻ٤ڈ(ڃینثلاڍتچٓی٪ك٫تبكٗـتچٻیـثڈٳبكك٫تڈ13،1986ډچٻیڄٸل

ډبكاڃ٠یلؽلاثٴبكڍ،ؿمؿڍ،اڃتٰبٽرچیی،اڍامڅاٳڄَاڃـٳڈٿڀٴڂاًتایڂك٫تبكډب،ٛی٪ٷٌتلؿڇؿكیب٫تڈ

(.1384ڃنا١،پلؽبُٸلڍڅعتیُچؽیكاؿكثلٷیلڃـ)ثڈڃٰٺامٿڊـاؿ،

ًبمٿبځ تچاڃبییتٔڀیپؿك څ ثبُڄـ ثیِتلڍثلؽچكؿاك اؽتیبك ام ا٫لاؿ ثیِډبییٳڈ تلڍؿاُتڈٷیلڍ

ډبؽچاډڄـؿاُت،ډلاڃـامڇثبُڄـ،ا٫لاؿؽِڄچؿتلؽچاډڄـثچؿ،ایڂا٫لاؿت٤ڊـثبلاتلڍڃٌجتثڈًبیلًبمٿبځ

ٷیلڍؿاُتڈثبُڄـ،ثلاڍ٨ُٺڅٳبكؽچیَت٬چیٖاؽتیبكؿكثیڂا٫لاؿثیِتلثبُـڅؽچؿٯـكتتٔڀیپ
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 -Organizational deviant behavior 

2
 -Pearce and Giacalone 

3
 -Jelinek,& Ahearn 

4
 -Trevino 

5
 -Sims 

6
-Neuman and Barron 

7
-Giacalone and Greenberg 

8
-Fox and Spector 

9
-Hogan and Hogan 

10
-Skarlicki and folger 

11
-Bies et al 

12
-Robinson and Bennett 

13
-Hollinger 


