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  دانشگاه علامه طباطبايي

  دانشكده مديريت و حسابداري

  گرايش منابع انسانيدولتي پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت 
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        دكتر ميرعلي سيد نقوي دكتر ميرعلي سيد نقوي دكتر ميرعلي سيد نقوي دكتر ميرعلي سيد نقوي 

  استادمشاور

            دكتر داوود حسين پوردكتر داوود حسين پوردكتر داوود حسين پوردكتر داوود حسين پور

        استاد داوراستاد داوراستاد داوراستاد داور
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  نگارش

        نفيسه زنده بودينفيسه زنده بودينفيسه زنده بودينفيسه زنده بودي

        

 1389شهريور 



٣ 

 

        تقديم بهتقديم بهتقديم بهتقديم به

        شمس و قمر آسمان زندگي امشمس و قمر آسمان زندگي امشمس و قمر آسمان زندگي امشمس و قمر آسمان زندگي ام

        پدر و مادر عزيزمپدر و مادر عزيزمپدر و مادر عزيزمپدر و مادر عزيزم

        كه وجودم همه برايشان رنج بود وكه وجودم همه برايشان رنج بود وكه وجودم همه برايشان رنج بود وكه وجودم همه برايشان رنج بود و

        وجودشان برايم همه مهروجودشان برايم همه مهروجودشان برايم همه مهروجودشان برايم همه مهر

        آرام نگرفتند تا آرام بگيرمآرام نگرفتند تا آرام بگيرمآرام نگرفتند تا آرام بگيرمآرام نگرفتند تا آرام بگيرم

        بماندبماندبماندبماندو مويشان سپيدي گرفت تا رويم سپيد و مويشان سپيدي گرفت تا رويم سپيد و مويشان سپيدي گرفت تا رويم سپيد و مويشان سپيدي گرفت تا رويم سپيد 

        و ستاره منورشانو ستاره منورشانو ستاره منورشانو ستاره منورشان

        خواهر مهربانمخواهر مهربانمخواهر مهربانمخواهر مهربانم

    ....كه همواره از پرتو محبت هاي بي دريغش بهره برده امكه همواره از پرتو محبت هاي بي دريغش بهره برده امكه همواره از پرتو محبت هاي بي دريغش بهره برده امكه همواره از پرتو محبت هاي بي دريغش بهره برده ام
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 چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

ب مدل مناسب سرمايه فكري در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالي مي پردازد كه پژوهش حاضر به انتخا

پژوهش حاضر از لحاظ نوع . در اين پژوهش سازمان مورد مطالعه دانشگاه علامه طباطبايي انتخاب شده است

در اين پژوهش . هدف، جزء پژوهشهاي كاربردي و از نظر نوع روش تحقيق، توصيفي پيمايشي مي باشد

از خبرگان و متخصصين در حوزه سرمايه فكري مي باشند و با توجه به كوچك بودن  20ه آماري جامع

. جامعه آماري، تمامي جامعه آماري مورد بررسي و مطالعه قرار گرفتند و در عمل نمونه گيري صورت نگرفت

همچنين از روش ... تحقيقات وو مطالعه مقالات،  در پژوهش حاضر از مطالعات كتابخانه اي شامل بررسي

در مورد . ميداني مانند ابزارهاي پرسشنامه كه به همين منظور تهيه شده و پانل خبرگان استفاده گرديد

اين ويژگي را دارد كه نرخ ناسازگاري را محاسبه مي كند و  AHPپايايي اين تحقيق مي توان گفت كه روش 

اين امر باعث مي شود نوعي كنترل در مسير محاسبات اعمال شده و نتايج اين روش از قابليت بالايي 

باشد نشان . 1برخوردار باشند، به نحوي كه اگر نرخ ناسازگاري محاسبه شده براي هر يك از جداول كمتر از 

كه در اين تحقيق نرخ سازگاري محاسبه . ينان بودن آن و مجوزي براي ادامه مسĤله استدهنده قابل اطم

همچنين جهت اطمينان از روايي پرسشنامه از نظرات اساتيد راهنما و . مي باشد. 1شده هر جدول كمتر از 

تفاده از آمار به منظور تجزيه و تحليل داده ها ابتدا با اس. مشاور و متخصصين اين حوزه استفاده شده است

توصيفي شامل جداول توزيع فراواني و نمودارهاي مختلف، متغيرهاي جمعيت شناختي، مورد تجزيه تحليل 

به تجزيه و تحليل داده هاي جمع آوري شده   Expert choiceسپس با استفاده از نرم افزار. قرار گرفتند

مدل ها كه در نتيجه مقايسات زوجي بر در نهايت با بدست آوردن وزن هاي نسبي هر يك از . پرداخته شد

مبناي شاخص ها بدست آمد، رتبه بندي نهايي صورت گرفت و مدل نقشه دارايي هاي دانشي با وزن نسبي 

به عنوان مدل مناسب سرمايه فكري در دانشگاه علامه طباطبايي و با تاكيد بر نظر خبرگان انتخاب /.  389

هاي اين مدل و شاخص هاي تعريف شده براي هر يك از مولفه ها،  درپايان پژوهش، با توجه به مولفه. شد

همچنين تعريف شاخص هاي مناسب جهت توسعه و پياده . راهكارهايي به دانشگاه علامه طباطبايي ارائه شد

  .سازي مدل نقشه دارايي هاي دانشي در دانشگاه پيشنهاد شد

        

 اختاري، سرمايه رابطه ايسرمايه فكري، سرمايه انساني، سرمايه س ::::واژگان كليديواژگان كليديواژگان كليديواژگان كليدي
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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

- آن سرمايهتنش كه در انش بنيان، متغير و پرايي با اقتصاد دي دو دهه اخير حركت به سمت جامعهط       

با توجه . مي باشد بسيار چشمگير بوده است، تكنولوژي اطلاعات و تحقيق و توسعه گذاري در منابع انساني

ها بسيار حياتي شده است، در دانشگاه يقت امروزه مديريت دانش و راهكارهاي سرمايه فكري برايبه اين حق

ها را تشكيل مي دهند، در اصلي دارائيها سرمايه فكري يعني سرمايه ناشي از فكر و دانش بخش دانشگاه

ا، شركت هاي خصوص، ها در مراكز علمي بلكه در دولتمشهود و سرمايه فكري نه تنههاي ناواقع دارائي

بخش مهم اين سرمايه . گذاران و ديگر ذينفعان به عنوان يك مسئله اصلي و مهم مطرح مي باشدسرمايه

ش و انتقال دانش به محيط سرمايه فكري طي فرايندي از خلق علم و دان. تحقيق توسعه و انتشار دانش است

  .شود اد ميايج) ماعيهاي اجتها، موسسات وديگر سازمانشركت(اجتماعي

اجتماعي، موفقيت سازمان ها به كسب  –در عصر اقتصاد مبتني بر دانش و در پي تغييرات وسيع اقتصادي 

منابع مالي و مادي محدود نمي شود، بلكه منوط به دست يابي به سرمايه هاي نامشهودي است كه به كمك 

ديد، سازمان هايي پيشرفت خواهند كرد در محيط راهبردي ج. آن ها مي توان به برتري رقابتي پايدار رسيد

كه خود را سازماني يادگيرنده بدانند كه هدفش بهبود مداوم سرمايه فكري است، زيرا سازماني كه قادر به 

ليكن علي رغم اهميت فزاينده سرمايه فكري به عنوان . افزايش سرمايه فكري خود نباشد، قادر به بقا نيست

اين در حالي است كه مديريت . ن ها، درك محدودي از آن وجود داردمنبع حياتي برتري رقابتي سازما

سرمايه فكري به مديران سازمان ها اجازه خلق، پرورش، كنترل و حفظ يك منبع مستحكم مزيت رقابتي را 

  )1387ميركمالي،.(آمد به سادگي به تصرف رقبا در نخواهدمي دهد؛ آن چه كه 
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  بيان مسئله 1- 1

ها و ش و اهميت بيشتري را براي سازماناد دانش بنيان امروزي، سرمايه هاي فكري ارزدر محيط اقتص     

قعي و جزء هاي فكري، به عنوان سرمايه وافيزيكي دارند و به تعبيري سرمايههاي ها به نسبت سرمايهبنگاه

انش هاي دانمراكز تحقيقاتي و سازمهاي عصر حاضر به ويژه براي هاي سازماناستراتژيك ترين سرمايه

-امروزه ديگر مواهب و دارائي. دنياي كنوني عصر دانايي استتوان گفت كه لذا مي. بنيان مطرح مي باشند

هاي فكري و هاي نيست، بلكه برخورداري از سرمايهكاميابي جوامع و سازمانهاي طبيعي و مشهود كليد 

نياز به . مز موفقيت محسوب مي شودهاست كه در عرصه محيط پر تلاطم و چالشي رمديريت اين سرمايه

ته تا كنون نيز جهت ها قبل خود را نشان داده است و البريت كردن داراييهاي مشهود از مدتاداره و مدي

فنون و سيستم هاي حسابداري در جهت رفع اين نياز به . ها اقدامات زيادي صورت گرفته استرفع اين نياز

هاي به دليل ماهيتشان اغلب فراموش مي شوند و همين امر نيز بر اهميت اين دسته از دارايي. وجود آمده اند 

    .آنها مي افزايد

كري در سطح موسسه اغلب با هاي انجام شده نشان مي دهد كه مدلهاي ارزيابي سرمايه هاي فبررسي

ت ب مطالعااغل. موضوع پرداخته اند ، اقتصاد و مديريت استراتژيك به اينهاي متمايل به حسابداريديدگاه

اند و ها پرداختهسطح موسسه به ارزيابي اين سرمايههاي فكري سازمان در موجود در زمينه ارزيابي سرمايه

اند كه با روش هايي را ايجاد كردهمطالعات انجام شده چارچوب. ه اندهايي را در اين زمينه ارائه دادچارچوب

  )2001بونتيس،.(ت مي باشندهاي سنتي ارزيابي متفاو
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كارمندان، روابط با مشتريان، تامين دانش(هاي پنهان ارائيمديران امروز به خوبي دريافته اند كه د        

مهمترين هاي فكري سرمايه. كنندها ايفا ميدر بقاي سازمان به تدريج نقش مهمي را) جايگاه بازاركنندگان،

ها فكري تبديل به ارزشمندترين دارائيهاي سازمان هاين سرمايهاكنو. تندها هسمنبع خلق ارزش در سازمان

اند كه ارزش ها به اين نتيجه رسيدهسازمانهمچنين . اند و مي تواند موثر ترين سلاح رقابتي نيز باشندشده

 زنامه يك شركت نشان داده مي شوند،هايي كه در ترازمان آنها تنها شامل منابع مشهود، يعني دارائيسا

، اين دارائي ها نقش امروز دارائيهاي نا مشهود هستند علت آنكه منبع اصلي مزيت رقابتي از طرفي به. نيست

اند كه روند ابع از چنان اهميتي برخوردار شدهاين من. كنندفقيت و يا شكست سازمانها ايفا ميمهمي را در مو

  .ته استهاي مشهود رشد بيشتري داشها نسبت به دارائيگذاري بر روي اين دارائيسرمايه

ود ندارد مشهود وجركي براي تعريف و سنجش دارائي نادر حال حاضر هيچ چارچوب بين المللي مشت        

ها راي كمك به دانشگاههايي جهت توسعه تكنيك هاي جديد مديريت و سنجش ببنابراين بجاست كه تلاش

. رائي و اثر بخشي آنها انجام شودمشهود خود به منظور افزايش كاجهت تعريف، سنجش و نظارت بر منابع نا

شود ن موضوع، اين ضرورت احساس ميبا توجه به اهميت مسئله سرمايه فكري در دانشگاه و عدم توجه به اي

ا مدلي كه بيشترين تطابق هاي مختلف و موجود سرمايه فكري مورد بررسي قرار گرفته و از بين آنهكه مدل

  .را به منظور سنجش عملكرد دانشگاه انتخاب كردهاي مورد تائيد خبرگان دارد با شاخص

هاي انجام شده اين نتيجه حاصل شد كه با توجه به خلاء موجود در زمينه توجه به مدل هاي لذا با بررسي 

، دانشگاه علامه طباطبايي بستر مناسبي براي انجام اين نقش آن در بهبود عملكرد دانشگاه سرمايه فكري و

  .پژوهش مي باشد
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  ضرورت و اهميت موضوع 2- 1

ميرند و يكنند و مها بر اساس دانش زندگي ميمبتني بر دانش، محصولات و سازماندر اقتصاد         

، به نحو بهتر و سريعتري استفاده مي هاي ناملموسد كه از اين دارائيترين سازمان ها، آنهايي هستنموفق

بازدهي منابع سنتي مثل پول، زمين، ماشين آلات و مطالعات نشان داده اند كه بر خلاف كاهش . كنند

از ديدگاه استراتژيك امروزه از سرمايه . ، دانش واقعĤ منجي براي افزايش عملكرد كسب و كار است)غيره

اش در مديريت شود و موفقيت سازمان به تواناييافزايش ارزش سازماني استفاده مي فكري به منظور خلق و

اي اطلاعات، جامعه اطلاعاتي و شبكه از طرف ديگر، با وقوع انقلاب تكنولوژي. دارداين منبع كمياب بستگي 

. الگوي رشد اقتصاد جهاني تغيير اساسي كرده است 1990و نيز رشد و توسعه سريع تكنولوژي برتر از دهه 

جهاني امروز در نتيجه آن، دانش به عنوان مهمترين سرمايه جايگزين سرمايه هاي مالي و فيزيكي در اقتصاد 

با اين وجود، متاسفانه اكثر منابع در كشورهاي مختلف دنيا در حال استفاده از روشهاي سنتي . شده است

هاي ار مبتني بر كارهاي يدي و دارائيحسابداري مالي هستند كه قرن ها پيش براي يك محيط كسب و ك

- ، نيازمند رويكردي است كه دارائيشدر حاليكه محيط كسب و كار مبتني بر دان. ملموس ايجاد شده بودند

روابط با مشتري، فرهنگ  نوآوري، هاي نيروي انساني،جديد سازماني مثل دانش و شايستگيهاي ناملموس 

در اين ميان نظريه سرمايه فكري توجه روزافزون . سازماني، سيستم ها، ساختار سازماني و غيره را در برگيرد

  )1385قليچ لي، .(سازماني را به خود جلب كرده استمحققان دانشگاهي و دست اندركاران 
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، شناسايي و طبقه بندي آنها و نهايتĤ يافتن روشي براي اندازه عه بر روي سرمايه فكري سازمان هامطال     

  :گيري اين سرمايه ها داراي مزايا و منافع بسياري است كه از آن جمله ميتوان به موارد زير اشاره كرد 

 دارايي هاي دانشي درك بهتر  �

هاي فكري سرمايه). 2003پاتاك،آلوك(تقريبĤ جديدي در مديريت دانش استسرمايه فكري ايده 

هاي نتيجتĤ مديريت دارايي. هاي دانشي خود داشته باشيماراييكمك مي كند تا درك بهتري از د

  )2004مار و همكاران ،.(با كارايي بيشتري صورت مي گيرد دانشي

 ي ارتباطيبزارفكري به عنوان اسرمايه هاي  �

رتباطي ، ابزاري مديريتي براي ايجاد دانش در سازمان و ابزار هاي اهاي فكري گيري سرمايهاندازه 

به عنوان مثال . ، سرمايه گذاران و دستگاه سياسي استجهت ارتباط با كارمندان، مشتريان، شركاء

گذاران فعلي و يا بالقوه سازمان اطلاعات يهمي توانند به سرما مديران به كمك گزارش اين منابع

  .ارزشمندي را ارائه دهند

 شاخصي براي نشان دادن عملكرد سازمان �

راين نياز بناب. ها مي شوندبه يكي از معيارهاي عملكرد شركت هاي فكري به سرعت  تبديلسرمايه

  .ي مديران ايجاد شودهايي جهت مديريت اين متغيرها به صورتي بهتر برااست تا معيارها و شاخص
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 افزاري جهت كنترل داخلي  �

ر بشناسند و ثانيĤ ، اولآ منابع خود را بهتهاي فكري مي توانندگيري سرمايه مديران به كمك اندازه

تري بتوانند آنها را مديريت كنند و در نتيجه از ميزان هزينه ها و اتلاف منابع كاسته به طور كارآمد

  .مي شود

ها هاي فكري سازمان و بويژه دانشگاهات انجام شده نشان مي دهد كه توجه بيشتر به سرمايه مطالع       

هاي بالقوه موجود در آن را فراهم ساخته و از هدر رفتن بيشتر گيري بيشتر از پتانسيلمي تواند زمينه بهره

- دن ارزش سرمايهو همچنين مشخص شهاي دولتي كشور دانشي شدن دانشگاه. اين نيروها جلوگيري كند

ها مي تواند تاثير شگرفي بر افزايش كارايي اين مجموعه داشته و عملكرد آموزشي و هاي فكري اين دانشگاه

  )1386صبوري مطلق، .(وهشي اين مجموعه را ارتقاء بخشدپژ

هاي امروزي كشور تلاش خود را تنها در حفظ و مايه فكري در حال حاضر كه سازمانارائه مدل سر    

ها را به سوي ارزشيابي دارايي ي دارائي هاي فيزيكي معمول دارند، مي تواند نگرش مديران سازمانهدارنگ

هاي غير ملموس هدايت نموده و توجه آنها را به نگهداري و حفظ اينگونه منابع فكري جلب كند و علاوه بر 

ا را در مقايسه با يكديگر تعيين ، ارزشهاي هر يك از آنهناسايي تركيب اين دارايي ها گردداين كه موجب ش

  )1388رفيعي ، . (و بسترهاي لازم براي موفقيت سازمان ها را در آينده تعيين نمايد
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  پيشينه تحقيق 3- 1

 1999مركز پژوهشي استراليا اولين سازمان پژوهشي اروپايي بود كه گزارش سرمايه فكري را در سال        

ن سازمان پژوهشي بخش دولتي در استراليا بوده و وظيفه مهمي را به عنوان اين سازمان بزرگتري. منتشر كرد

مدل سرمايه  .ها ايفا مي كردحقيقات توسط شركتها و كاربردي كردن تابط بين مراكز پژوهشي در دانشگاهر

فكري ارائه شده توسط اين موسسه دربردارنده عناصر و گروه هاي اصلي سرمايه فكري همچون سرمايه 

ني، سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطي بوده است و بر مبناي نگرش مبتني بر شاخص ارائه گرديده انسا

  )2006انجمن مديريت اروپا،( است

ق توسط عباس منوريان و در تحقي ،و اثرات آنها بر عملكرد سازماني روابط متقابل بين اجزاء سرمايه فكري

روش پژوهش اين مطالعه از نوع توصيفي و همبستگي و . تمورد مطالعه و بررسي قرار گرف) 1385(همكاران

عه آماري اين پژوهش كليه مديران شعب بانك ملت استان تهران جام. بتني بر معادلات ساختاري مي باشدم

  .ها استز وجود رابطه معناداري بين متغيرهاي پژوهش حاكي ابوده و يافته

مورد بررسي ) 2006(ن و همكارانش جديد، توسط چت تاثير سرمايه فكري بر روي عملكرد توسعه محصولا 

ه رابطه ، مشخص شد كسات توليدي تايوان به انجام رسيددراين مطالعه كه در موس. و مطالعه قرار گرفت

رد توسعه محصولات جديد وجود و عملك) انساني،رابطه اي وساختاري(ي هاي فكرمثبتي ميان اجزاي سرمايه

هاي فكري بنابراين سرمايه. تر است د بالاتري مي باشد اين رابطه قويرخ رشدر صنايعي كه داراي ن. دارد

  .  براي اين منابع از اهميت بيشتري برخوردارهستند

  

  

  

  


