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را نسـبت بـه تمـام عزيزانـي كـه وي را در انجـام ايـن        قدرداني كه نهايت دانـد  نگـارنده بر خود مي

دريـغ اســاتيد    بـي  هـاي  و راهنمـايي  از حمايتهــا پژوهش ياري فرمودند، ابراز نموده و به خصـوص  
 وتقـدير  كمـال   زاده و جناب آقاي مهنـدس داوود وحـدت   محترم، جنـاب آقاي دكـتر عليرضا حسن

 .عمل آورد تشكر را به



 ج

  :چكيده
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منظور، در اين پژوهش تلاش براي اين . گرفته و قبل از بروز مشكلات جدي، درصدد رفع آنها برآيند
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  گفتارپيش
  

  گيرنــد، باعــث كــار كــه بــه صــورت مــداوم در بطــن ســازمان انجــام مــي  و فرآينــدهاي كســب      
ــد ــي   تولي ــازماني م ــواي س ــو محت ــردازش  نش ــي پ ــه خروج ــتم    د ك ــا سيس ــتي ي ــاي دس ــاي ه   ه

  در ،امــروزه محتــواي جــاري در ســازمان   . باشــد مــي اطلاعــاتي مربــوط بــه ايــن فرآينــدها     
ــوان ورودي و خروجــي بســياري از سيســتم ســاطلاعــات و دانــش  قالــب داده، ــه عن   هــاي ازماني ب
ــا توجــه. اســت هــاي ســازماني و انجــام فعاليــت گيــري كــه مبنــاي تصــميم دباشــ مــي اطلاعــاتي   ب

ــاربرد  ــه ك ــب      ب ــدهاي كس ــام فرآين ــور انج ــه منظ ــات ب ــاوري اطلاع ــزون فن ــه   روز اف ــار ب   و ك
ــزايش        ــرور اف ــه م ــوا ب ــم محت ــريع آن، حج ــحيح و س ــيوه ص ــه وش ــ يافت ــب ب ــن ترتي   در  ه اي

  مـــواردي چـــون  سيســـتمي پاســـخگوي مـــديريت محتـــواي ســـازماني نباشـــد،  صـــورتي كـــه
محتـوا از مشـكلات روزمـره آن سـازمان     يافتگي وعدم قابليت استفاده از  ، نبود سازمانافزونگي محتوا

  .خواهد بود
ــر            ــال اخي ــد س ــه در چن ــت ك ــومي اس ــازماني، مفه ــواي س ــديريت محت ــه  ،م ــا ب ــارگيري ب   ك

ــراي رفــعهــاي فنــاوري اطلاعــات و  مكــانيزم    هــا  كــه شــركتاســت  معرفــي شــده ايــن مســائل ب
  ولــي. انــد ت در ايــن راســتا گــام برداشــتهكارهــاي متفــاو راه كــارگيري هــاي فراوانــي، بــا بــه بنگــاه و

  نكتــه مهــم دســتيابي كامــل بــه اهــداف مــديريت محتــواي ســازماني اســت كــه در قالــب          
ــه ــك راه ادام ــتدار  ي ــعه جه ــه توس ــي ب ــت م ــد دس ــه   . آي ــدام ب ــاتي اق ــور مؤسس ــن منظ ــراي اي   ب

هـايي ارائـه    اند كه در قالـب مـدل   هاي بلوغ مديريت محتواي سازماني نموده بررسي پارامترها و مؤلفه
ــذا در ايــن پــژوهش بــه منظــور توســعه، تجميــع و بــومي . اســت شــده   ســازي مطالعــات گذشــته،  ل

ــابي بلــوغ مــدي جهــتچــارچوبي شــود  تــلاش مــي   هــاي  در ســازمانريت محتــواي ســازماني ارزي
  .كوچك و متوسط ايراني ارائه گردد
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  مقدمه

با توجه به اين كه اداره، استفاده و ذخيره اطلاعات الكترونيكي فارغ از محل، قالب، زمان ذخيـره        
در متأسـفانه  باشـد، ولـي    و ايجاد كننده آن، يكي از چالشهاي اصلي در حوزه فنـاوري اطلاعـات مـي   

هـاي توليـد، پـردازش و انتقـال      اي چشـمگير در عرصـه فنـاوري   هاي گذشته با وجـود پيشـرفته   دهه
بـر اسـاس   ].  13[اسـت   توجهي قـرار گرفتـه   ها مورد بي مديريت محتواي جاري در سازمان ،اطلاعات
ميليارد دلار را به جستجوي اطلاعات مورد نياز  750سالانه  ها در سراسر جهان گارتنر سازمان گزارش
گرا صرف مديريت مسـتندات   درصد زمان كاركنان دانش 40الي  30وكار خود اختصاص داده و  كسب
منظور اداره مـؤثر   روشها و فنوني را به 1براي رفع اين مشكل، مديريت محتواي سازماني]. 40[شود  مي

مطابق آمار . شوند كار گرفته مي نش سازماني بهعنوان بستري براي ارتقاي دا اطلاعات توسعه داده كه به
ميليارد دلار در اين حوزه درآمد حاصـل گشـته و بـر اسـاس      7/2، مبلغ 2007در سال مؤسسه گارتنر 

با توجه به اين مطلـب،  ].  38[رشد خواهد داشت  2/12%به ميزان  2012ها اين رقم در سال  بيني پيش
سـازي تكنولوژيـك    منظور پياده ضرورت بررسي مفهوم مديريت محتواي سازماني و مزاياي حاصله به

هـاي   همچنين از آنجا كه اطلاعات و دانش موجود در سازمان به عنوان دارايي .باشد لمس مي آن، قابل
سازي مديريت محتواي سازماني، به عنوان يـك هـدف نهـايي در     گردد، معمولاً پياده سازماني تلقي مي
گام بـر  شود، بلكه يك راه پيوسته است كه افراد مسئول و درگير در راستاي توسعه آن  نظر گرفته نمي

هايي به منظور ارزيابي بلوغ مديريت محتـواي سـازماني توسـط مؤسسـاتي در      مدل لذا]. 36[دارند  مي
است كه اين تحقيق در نظر دارد با اشاره به آنها چـارچوبي را بـراي ارزيـابي     سراسر دنيا ارائه گرديده

  .نمايدهاي كوچك و متوسط ايراني ارائه  بلوغ مديريت محتواي سازماني در سازمان
  
  

  تعريف مساله و بيان سوالهاي اصلي تحقيق -1-1
  

در  2به طور رسمي توسط انجمن مديريت اطلاعـات و تصـوير   مفهوم مديريت محتواي سازماني      
مديريت محتواي سـازماني بـه فنـاوري گفتـه      2005در اواخر سال . ميلادي مطرح گرديد 2000سال 

                                                            
١  Enterprise Content Management (ECM) 
٣  Association for Information and Image Management (AIIM) 
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محتـوا و اطلاعـات مربـوط بـه      5ارسـال و  4حفاظت، 3ذخيره ،2مديريت، 1دريافتشد كه به منظور  مي
مديريت محتواي سازماني در يك عبـارت   2008در اوايل سال . گرديد فرآيندهاي سازماني استفاده مي

مـديريت محتـواي سـازماني، اسـتراتژيها، روشـها و ابزارهـايي       ”:تر به اين ترتيب تعريف گرديـد  كامل
ذخيره، حفاظت و ارسال محتوا و اسناد مربـوط بـه فرآينـدهاي     باشند كه جهت دريافت، مديريت، مي

دهنـد تـا اطلاعـات     همچنـين ابزارهـا و اسـتراتژيهاي موجـود، اجـازه مـي      . شوند مي سازماني استفاده 
 .]14[“ يافته شركتها مديريت گردند غيرسازمان

مانند مـواردي چـون    با توجه به اينكه سازمانها در طول حيات خود با حجم رو به رشد محتوا       
براي استفاده بهينـه از ايـن محتـوا، خـلاء     ، رو هستند روبه يافته زماناسناد، مدارك و اطلاعات غيرسا

براي رفع اين مشكل، سيستم . شود را بر عهده گيرد، احساس مي محتواوجود سيستمي كه مديريت 
ظور دسترسي آسان به محتـواي  شود كه سازمانها معمولاً به من مديريت محتواي سازماني پيشنهاد مي

گـذاري،   هاي ذخيره اطلاعات، ايجاد قابليـت همكـاري و بـه اشـتراك     يافته، كاهش انباره غيرسازمان
آوري و انتشـار اطلاعـات، توسـعه     كاهش مقدار كاغذ درون سازمان، استاندارد نمودن رويـه جمـع  

كـار، پشـتياني از اسـتراتژيهاي    كارايي فرآيندهاي كسب و كار، پشتيباني از ملزومات تداوم كسب و 
با اين    .]20[كنند گذاري مي سرمايهبر روي آن  مديريت دانش و برآورد نيازهاي ديگر كسب و كار،

هـاي منـابع انسـاني،     سازي اين سيستم با مشكلات فراوانـي در حـوزه   وجود سازمانها در حين پياده
به يك چـارچوب جهـت ارزيـابي     شوند كه در صورت عدم دسترسي سازماني و فناوري روبرو مي

  . سيستم، با عدم موفقيت در اين راه مواجه خواهند شد
شود چارچوبي جهت ارزيـابي بلـوغ مـديريت محتـواي سـازماني در       در اين تحقيق، تلاش مي      

توسط چارچوب ارائه شـده باعـث    آنارزيابي بلوغ . سازمانهاي كوچك و متوسط ايراني ارائه شود
هاي موجود مشخص گردد و از طريق  سازي شده در حوزه ت و ضعف سيستم پيادهشود نقاط قو مي

 ECM3براي اين منظـور مـدل   . جهت بهبود و ارتقاي آن، اقدامات موثري به عمل آورد ،ريزي برنامه
  .به عنوان الگوي پژوهش در نظر گرفته شده است

                                                            
١  Capture 
٢  Manage 
٣  Store 
۴  Preserve 
۵  Deliver 



  )طرح تحقيق(فصل اول 
 --------------------------------------------------------------------------------  

 

5 
 

حتواي سازماني عبارتند از مدل در حال حاضر مدلهاي موجود در زمينه بلوغ سيستم مديريت م      
ECM3 ،ECM+، Gartner ،Gimmal و Atos Origin .        هـر يـك از مـدلهاي مـورد اشـاره بـا اسـتفاده از

  .دهند شاخصهاي معيني، سطح بلوغ سيستم را مورد سنجش قرار مي
  :شوند در اين راستا سوالات زير مطرح مي      

ابعاد منابع انساني، سازماني و فنـاوري بـراي    هاي آيا چارچوب ارزيابي بلوغ متشكل از مؤلفه •
  باشد؟ مديريت محتواي سازماني مناسب ميبلوغ ارزيابي 

  باشد؟ هاي بلوغ مديريت محتواي سازماني در سطح بلوغ آن به چه مقدار مي ميزان تأثير مؤلفه •
  
  
  اهداف پژوهش -1-2
  

  :است اين تحقيق جهت كسب اهداف ذيل انجام شده      
 هاي مؤثر در بلوغ مديريت محتواي سازماني اد و مؤلفهتعيين ابع •

 هاي مؤثر در بلوغ مديريت محتواي سازماني تعيين وزن مؤلفه •

  ارائه روشي به منظور تعيين سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني •
  
  
  سابقه و ضرورت انجام تحقيق -1-3
  

لـف اقـدام بـه انتشـار مـدلهايي      به منظور ارزيابي بلوغ مديريت محتواي سازماني مؤسسات مخت      
مدلهاي ارائه شده در زمينه ارزيابي بلوغ سيستم مديريت محتواي سازماني به ترتيب عبارتند . اند نموده

، مـدل  2005در سـال  ) +ECM( 1ام ميشـل  مدل بلوغ مديريت محتواي سازماني گروه مشاوره سي: از

                                                            
١  CM-Mitchell ECM+ Maturity Model (ECM+) 
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، مـدل بلـوغ مـديريت محتـواي سـازماني      2008در سال  1بلوغ گارتنر براي مديريت محتواي سازماني
  .2010در سال  ECM3(3(و مدل بلوغ مديريت محتواي سازماني 2009در سال  2جيمال
دهي محتـوا و قابليـت اسـتفاده از آن     نبود سازمانبا توجه به همانطور كه در مقدمه اشاره گرديد،       

، لزوم وجود مديريت بر عهده داردكه وظيفه مديريت محتوا را  يدر غياب سيستمبه صورت يكپارچه 
دستيابي بـه اهـداف مـديريت محتـواي سـازماني،       به منظورولي . باشد محتواي سازماني محسوس مي

و جهت  سازي و گسترش آن بايد به صورت يك مسير در حال توسعه در نظر گرفته شود فرآيند پياده
طـي   بـراي ايـن منظـور،   . وم قرارگيـرد شده مورد ارزيابي مـدا  سازي بهبود آن، سطح بلوغ سيستم پياده

از طريق چارچوب حاصـل  و  گشتههاي بلوغ مديريت محتواي سازماني تعيين  مؤلفهشده  انجامتحقيق 
هاي بلوغ سيستم مديريت محتـواي   توان با توجه به مسائل بومي و با ارزيابي مؤلفه از اين پژوهش مي

ضرورت انجام اين تحقيق از آنجـايي  . شخص نمودسازماني در سازمانهاي ايراني، جايگاه سازمان را م
توان بلـوغ سيسـتم مـديريت محتـواي سـازماني را در       ملموس است كه با وجود چنين چارچوبي، مي

سازمانهاي كوچك و متوسط داخل كشور به آساني مورد ارزيابي قرار داد و به اين ترتيب بـا در نظـر   
ــهگــرفتن  ــدامات لا هــا، موقعيــت مؤلف ــود و توســعه، جهــت انجــام اق ــوان  مــيزم در راســتاي بهب ت
  .نمود  ريزي برنامه

  
  
  ها فرضيه -1-4
  

در . اسـت  فرضيه فرعي منشعب گرديده 14باشد كه از آنها  فرضيه اصلي مي 3اين پژوهش داراي       
  .است شده آن اشاره گرديده هاي فرعي مشتق هاي اصلي به فرضيه ذيل هر يك از فرضيه

  
بعد منابع انساني در ارتقاي سـطح بلـوغ مـديريت محتـواي سـازماني مـؤثر        هاي مربوط به مؤلفه .1

 .باشند مي

با سيستم مـديريت محتـواي سـازماني باعـث ارتقـاي سـطح بلـوغ         كار  مهارتبالابودن  •
 .شود مديريت محتواي سازماني مي

                                                            
١  Gartner Maturity Model 
٢  Gimmal ECM/RM Maturity Model 
٣  Enterprise Content Management Maturity Model (ECM3) 
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 .شود مديريت بهينه تغييرات باعث ارتقاي سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مي •

 .باشند ي مربوط به بعد سازماني در ارتقاي سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مؤثر ميها مؤلفه .2

افزايش ميزان حمايت مديريت باعث ارتقـاي سـطح بلـوغ مـديريت محتـواي سـازماني        •
 .شود مي

كار باعـث ارتقـاي سـطح بلـوغ مـديريت محتـواي        و مستندسازي كامل فرآيندهاي كسب •
 .شود سازماني مي

كـار و فنـاوري اطلاعـات باعـث ارتقـاي       و برقراري موفق انطباق ميان استراتژيهاي كسب •
 .شود سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مي

 .شود اعمال حاكميت جامع باعث ارتقاي سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مي •

 .شود بندي اطلاعات باعث ارتقاي سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مي توسعه رده •
 

 .باشند هاي مربوط به بعد فناوري در ارتقاي سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مؤثر مي مؤلفه .3

مديريت بهينه چرخه حيات محتوا باعث ارتقاي سطح بلوغ مـديريت محتـواي سـازماني     •
 .شود مي

افزايش ميزان استفاده مجدد محتوا باعث ارتقاي سطح بلوغ مـديريت محتـواي سـازماني     •
 .شود مي

شـده باعـث ارتقـاي سـطح بلـوغ مـديريت        سازي هاي پياده يش گستردگي زيرسيستمافزا •
 .شود محتواي سازماني مي

توسعه گسترش سيستم در كل سـازمان باعـث ارتقـاي سـطح بلـوغ مـديريت محتـواي         •
 .شود سازماني مي

 .شود افزايش امنيت محتوا باعث ارتقاي سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مي •

ري به خدمات باعث ارتقاي سطح بلـوغ مـديريت محتـواي سـازماني     پذي حفظ دسترسي •
 .شود مي

 .شود كارگيري باعث ارتقاي سطح بلوغ مديريت محتواي سازماني مي بالابودن قابليت به •
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  جنبة جديد بودن و نوآوري طرح -1-5
  

صه فنـاوري  با توجه به طرح سيستم مديريت محتواي سازماني، به عنوان يك مفهوم جديد در عر      
يافته جـاري و   ساخت گيري از محتواي غير گذاريهاي فراوان سازمانها به منظور بهره اطلاعات و سرمايه

همچنين ارائه خدمات و مطالعه مستمر شركتهاي پيمانكار و مشاور در اين عرصه، عليـرغم فعاليتهـاي   
ن سيستم در محـدوده جغرافيـايي   انجام شده، اقدامي مبني بر ارائه چارچوبي به منظور ارزيابي بلوغ اي

بنـابراين بررسـي پارامترهـاي مـوثر در بلـوغ سيسـتم مـديريت        . سازمانهاي ايراني انجام نگرفته است
هـاي مربوطـه جهـت     محتواي سازماني در بستر سازمانهاي كوچك و متوسـط ايرانـي و تبيـين مؤلفـه    

به نوآوري اين پژوهش محسـوب  ارزيابي بلوغ سيستم به منظور آشنايي با نقاط قوت و ضعف آن، جن
  .گردد مي
  

  
  نامه ساختار پايان -1-6
  

واسطه تمركز بر روي كاربرد عملي چارچوب ارزيابي بلوغ مديريت  شده به پژوهش انجام      
هاي موجود براي ارزيابي بلوغ سيستم و  دليل بررسي مدل سازي و به محتواي سازماني هنگام پياده
همچنين . باشد اين مفهوم، از لحاظ هدف تحقيقاتي از نوع كاربردي ميبررسي عوامل مؤثر بر روي 

منظور  آوري اطلاعات به اين تحقيق به علت توصيف جزء به جزء شرايط دستيابي به بلوغ و جمع
دست آمده از  هاي به هاي خبرگان در مورد ابعاد و مؤلفه هاي موجود و ارزيابي نگرش آزمون فرضيه
  . باشد عات، بر حسب روش از نوع توصيفي ميآوري اطلا فرآيند جمع

منظور آگاهي از نظرات خبرگان دانشگاهي و خبرگان صنعت درباره تأييد يا عدم  در اين تحقيق به
آمده از فرآيند پژوهش در مدل ارزيابي بلوغ مديريت محتواي سازماني  دست هاي به تأييد ابعاد و مولفه

همچنين جهت دريافت اطلاعات . شود اطلاعات استفاده مياز پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوري 
نيرو از روش مصاحبه  منظور ارزيابي بلوغ مديريت محتواي سازماني در شركت مهندسي قدس به

  .است استفاده شده
هاي بلوغ  جامعه آماري براي دريافت پاسخهاي مطروحه در پرسشنامه به منظور تأييد يا رد مؤلفه      

 ي، كهجامعه خبرگان صنعتها  براي تعيين وزن مؤلفهامعه خبرگان دانشگاهي و عبارت است از ج


