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 :ماحصل آموخته هایم را تقدیم می کنم به

که نه تنها با آموختن علم، بلکه با آموزش روش درست و آزاد اندیشیدن و پایبندی   استادان عزیزی

به اصول اخلاقی حرفه ای، همواره انسان ها را از آسیب کج فهمی، تعصب و گمراهی دور نگه 

من همواره خود را به چنین استادان ارزشمندی  .داشته و راه زندگی درست و آزادگی را می آموزند

 .مدیون دانسته و با استفاده از این فرصت به ساحت آنان ادای احترام می کنم

 .عالمانه به من آموخت تا چگونه در عرصه زندگی، ایستادگی کنم که روح پاک پدرم

عشق که وجودم برایش  دریای بی کران فداکاری و هربانمم مقدس ترین واژه در لغت نامه دلم، مادر

 .همه رنج بود و و جودش برایم همه مهر

 .اسطوره زندگیم، پناه خستگیم و امید بودنم، همسرم

که شیرینی فراغت از تحصیل را در فروغ بالندگی و پویایی ایشان می ، دلبندانم، علیرضا و طاها

 .نگرم
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 من لم یشکر المخلوق، لم یشکر الخالق

که هستی مان بخشید و به طریق علم و دانش رهنمونمان شد و به  پروردگار یکتا،سپاس فراوان 

 .همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت

که در کمال سعه صدر، با حسن خلق و فروتنی از هیچ  جناب آقای دکتر جباری فراز استاد شایسته، 

 .کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این پایان نامه را بر عهده گرفتند

که زحمت مشاوره این پایان نامه را در حالی متقبل  جناب آقای دکتر کمالیاز استاد صبور و با تقوا، 

 .پایان نامه به نتیجه مطلوب نمی رسید شدند که بدون مساعدت ایشان این

زحمت داوری این که  افشانی جناب آقای دکتر زندوانیان و  جناب آقای دکترو از استادان فرزانه و دلسوز، 

 .پایان نامه را متقبل شدند

 . ، بخشی از زحمات آنان را سپاس گویدپایان نامه باشد که این. کمال تشکر را دارم
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 چکیده

ندسازی هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی مدیران با توانم

این پژوهش . می باشد 2932-31شهر یزد در سال تحصیلی  دبیرانروانشناختی و عملکرد شغلی 

جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی مدیران و . یک پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی است

و روش تمام شماری به  مدیر 06 .شهر یزد می باشد ناحیه یک و دو های دخترانهدبیران دبیرستان 

 (2396) جدول کرجسی و مورگان بر اساس تعیین حجم نمونه تصادفی صورت به دبیرنفر  121

، (2336)برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه مهارت ارتباطی بارتون . ندشد نتخابا

و پرسشنامه عملکرد شغلی پترسون ( 2331)روانشناختی اسپریتزر پرسشنامه توانمندسازی 

تحلیل رگرسیون  همبستگی پیرسون، داده ها با استفاده از روش های آماری .استفاده شد (2309)

بین : یافته های پژوهش نشان دادند. شدتحلیل  دو نمونه مستقل tچندگانه همزمان و آزمون 

 بین. ی وجود داردرابطه مثبت و معنادار و بازخورد شنود ،عملکرد شغلی دبیران با بعد کلامی

بین  و توانمند سازی روانشناختی دبیرانمؤلفه های مهارت های ارتباطی مدیران و  مؤلفه های

. مؤلفه های توانمندسازی روانشناختی با عملکرد شغلی دبیران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

با توجه به آموزش های ضمن خدمت تفاوت معناداری وجود بین عملکرد شغلی دبیران هم چنین، 

هم چنین آشکار شد . تفاوت معناداری وجود دارد آنان ندارد ولی بین توانمندسازی روانشناختی

و  پیش بینی کننده معناداری برای توانمندسازی روانشناختی بعد کلامی و سابقه مدیریت

در نتیجه زمانی  .اداری برای عملکرد شغلی استپیش بینی کننده معن شنودمتغیرهای بازخورد و 

که مدیران مدارس توجه خود را به جنبه های انسانی مسائل معلمان و برقراری روابط متقابل 

 .معطوف کنند به تبع، معلمان احساس توانمندی کرده و عملکرد بهتری دارند

.دبیران ان،مهارت های ارتباطی، توانمندسازی روانشناختی، عملکرد شغلی، مدیر :کلید واژه ها
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 مقدمه -1-1

آموزش و پرورش در جوامع امروزی مهم ترین رکن برای نیل به توسعه و تحول به شمار      

است که می توان جامعه را در مسیر رشد و توسعه در با آموزش و پرورش توسعه یافته . آید می

به مدارس به عنوان الگوهای عملیاتی نظام های  ،در این میان بیشترین سهم. ابعاد مختلف قرار داد

رای تحقق آموزشی بر می گردد که در خط مقدم طراحی و اجرای برنامه های آموزشی و پرورشی ب

در مدارس نیز، مدیران مدارس نقش (. 01: 2903 ایی،قلی پور و رض ،ساکی)اهداف قرار دارند 

محوری در اجرای موفقیت آمیز کار آموزشی بر عهده دارند و در جریان آموزش، از طریق داشتن 

طرف نمودن موانع پیشرفت و توسعه دادن راهبردهایی جهت لاعاتی در مورد فرایند تغییر، براط

حفظ کیفیت و استانداردها در آموزش و . می کنندپیشرفت امور آموزشی، نقش تسهیل کننده ایفا 

پرورش تا حد بسیاری به انجام موفقیت آمیز مسئولیت های مدیریتی و رهبری توسط مدیران 

یک موضوع مهم در رابطه با (. 0: 2903، خلخالی و فرج اللهی ،مشایخی)مدارس بستگی دارد 

بط انسانی آن قدر اهمیت دارد که روا. مدیریت آموزشی، دانش روابط انسانی در سازمان است

صاحب نظران علم مدیریت و سازمان ، مدیریت را علم، هنر و فن برقراری روابط با دیگران و انجام 

علاوه بر مدیران، مدارس بیش از (. 13: 2900ترابی و همکاران، )دادن کار توسط آن ها می دانند 

تحقق اهداف آموزش و پرورش را بیش از پیش نیازمند نیروی انسانی پرتلاش و متعهد هستند و 

عوامل گوناگونی می تواند معلم را آماده تحقق . هرچیز دیگر باید در گرو تلاش معلمان دانست

نیل به یک معلم اثر بخش که بتواند تدریس و در نتیجه  ،به عبارت دیگر. چنین هدفی سازد

. حقق شرایط و زمینه هایی استآموزش و پرورشی اثربخش را عاید سازد، پیش تر خود مستلزم ت

معلمانی که خود را توانمند احساس . از جمله این شرایط و زمینه ها، توانمند کردن معلمان است

توانمند  .دنکنند، تمام همت و توان خویش را به میدان عمل مدرسه و کلاس درس وارد می ساز

شغلی آن ها دارد و از این رو روند سزایی در عملکرد ه معلمان به عنوان یک عامل، تأثیر ب 2سازی

 (. 01: 2903، قلی پور و رضایی ،ساکی)آن می تواند بسیاری از مسائل را تحت تأثیر قرار دهد 

                                                           
1.Empowerment 
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 بیان مسأله -1-9

از . ارتباطات یک مهارت بسیار مهم مدیریت است و مبنای لازم برای مدیریت کارآمد است

ص را که برای انجام وظایف روزانه شان به نحو طریق ارتباطات است که مدیران روابط بین اشخا

به وسیله ارتباطات، مدیران به حرف . مطلوب ضرورت دارد، برقرار می سازند و حفظ می کنند

 -دیگران گوش می دهند و در درک اطلاعات لازم برای ایجاد انگیزش در محیط کاری، سهیم می

2مهارت های ارتباطی"ن ارتباطات خوب و هیچ مدیری نمی تواند کار خود را به خوبی، بدو. شوند
" 

رودررو، به وسیله این مهارت ها، توانایی برقرار ساختن ارتباطات خوب در وضعیت های . انجام دهد

در نوشتن و در وسایل الکترونیکی رایانه ای نیز  ی مختلف صحبت با عموم،تلفن، در شکل ها

در واقع، . کاری متنوع را در بر می گیرد توانایی انجام وظایف را به نحو مطلوب در محیط های

بسیاری از پیشرفت ها در محیط کاری امروزی، اغلب به ارتباطات به عنوان کلید آزاد کردن تمام 

در مدارس و (.916: 2901ایران نژاد پاریزی، )توانایی های منابع انسانی سازمانی بستگی دارد 

ان مدارس همیشه مسأله ای قابل طرح بوده سازمان های آموزشی نیز مهارت های ارتباطی مدیر

 -یک سازمان آموزشی اگر بخواهد موفق باشد، مدیران آن باید برای افزایش کیفیت، پاسخ. است

این مهارت برای مدیران آموزشی اهمیت زیادی دارد، زیرا . گوی دانش آموزان و والدین باشند

 -ش آموزان و والدین و اجتماع محلی میبخش زیادی از وقت آن ها صرف کار کردن با معلمان، دان

، مهارت 1مهارت های ارتباطی شامل مهارت های کلامی(. 02: 2900ترابی و همکاران، )شود 

افزون بر مهارت ارتباطی، (. 211: 2909مرتضوی و مهربان، ) 2و مهارت بازخورد است 9شنودی

توانمند سازی کارکنان یکی از . از گذشته مورد توجه بوده است 1مفهوم توانمندسازی روانشناختی

تکنیک های مؤثر برای ارتقای بهره وری کارکنان و استفاده بهینه از ظرفیت ها و توانایی های آنان 

در سال های اخیر، (. 1099: 1621، فداییان و ابن رومی بهروزی،)زمینه اهداف سازمانی است در 

محیطی و توجه محققان به توانمندسازی کارکنان در سازمان های به دلیل تغییرات سریع 
                                                           
 1.Communication Skills

2. Verbal skills

3. Listening skills 

4. Feed back skills  

5 .Psychological empowerment 
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ن ها در نظر گرفته خصوصی و عمومی، مفهوم توانمندسازی به وسیله نظریه پردازان در همه سازما

توانمندسازی را به ( 2331)2لاولر و باون(. 111: 1621، حیدری و داوودی علامه،)شده است 

دانش و اطلاعات، پاداش های مبتنی بر : به سازمانی تعریف کرده اندمشارکت کارکنان در چهار جن

نقل از مختاریان و )عملکرد سازمانی، داشتن قدرت تصمیم گیری و ارزش گذاری و دادن باز خورد 

لازم است مدیران به جای فرماندهی، کنترل و اصلاح کارکنان، تلاش (. 900: 1622محمدی ،

کشف و مغز و اندیشه کارکنان را به پویش بیش تر وا دارند و به کنند تا هوشمندی های فردی را 

آن ها کمک کنند تا هوشمندی ویژه خود را شکوفا سازند و توانمند شوند؛ یعنی به این باور برسند 

 که شایستگی لازم برای انجام دادن موفقیت آمیز کار را دارا هستند، احساس کنند که آزادی عمل

را دارند، عقیده داشته باشند که می توانند نتایج شغلی شان را کنترل  برای انجام دادن وظایف

کنند و بر آن تأثیر بگذارند و بر این باور باشند که با آنان صادقانه و منصفانه رفتار می شود 

، توانمندسازی را به عنوان افزایش انگیزش 1توماس و ولتهوس(.16:2901عبداللهی و نوه ابراهیم، )

های شناختی زیر  محوله به کارکنان تعریف کرده اند که در یک مجموعه از ویژگیدرونی وظایف 

: 2331: 9اسپریتزر) 0، داشتن حق انتخاب1، معناداری2، شایستگی9مؤثر بودن: متجلی می شود

. ویژگی به عنوان ابعاد توانمند سازی روان شناختی شناخته شده است چهارکه این (. 2221

به صورت مجموعه ای از ویژگی های شناختی انگیزشی به وسیله کار در ی توانمندسازی روانشناخت

در سازمان ها بسیار (. 199: 1663، 0ونگ و لی)محیط و بازتاب نقش فردی کار متجلی می شود 

 -شاهد حضور کارکنانی هستیم که از دانش و تخصص ارزشمندی برخوردارند ولی در عمل بهره

 -چنین پژوهش ها نشان می هم. وری بالایی ندارند و سازمان بهره زیادی از دانش آن ها نمی برد

از کارکنان شرکت های بزرگ احساس می کنند که توانایی % 16دهند که در سراسر جهان تنها 

                                                           

1.Lawler & Bowen

2.Thomas & Velthous 

3. Impact 

4. Competence 

5. Meaning  

Choice.6 

7.Spreitzer   

6. Wang & Lee 


