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 گَاّی اصبلت اثش

 
دس همغغ وبسضٌبسی اسضذ سضتِ  1390ایٌدبًت هحوذسضب ضیجبًی فش داًطدَی ٍسٍدی سبل 

فىش،  اصًبهِ خَد  ًوبین چٌبًچِ دس پبیبى هٌْذسی وطبٍسصی گشایص التصبد وطبٍسصی، گَاّی هی

ام ثب ًمل لَل هستمین یب غیشهستمین هٌجغ ٍ هبخز آى سا ًیض دس  ایذُ ٍ ًَضتِ دیگشی ثْشُ گشفتِ

ام. ثذیْی است هسئَلیت توبهی هغبلجی وِ ًمل لَل دیگشاى ًجبضذ ثش  خبی هٌبست روش وشدُ

 داًن ٍ خَاثگَی آى خَاّن ثَد. ػْذُ خَیص هی

 

 هحوذسضب ضیجبًی فش

 

همغغ وبسضٌبسی اسضذ سضتِ  1390جبًی فش داًطدَی ٍسٍدی سبل ایٌدبًت هحوذسضب ضی

ًوبین چٌبًچِ ثش اسبس هغبلت پبیبى ًبهِ  هٌْذسی وطبٍسصی گشایص التصبد وطبٍسصی گَاّی هی

خَد، الذام ثِ اًتطبس همبلِ، وتبة ٍ ... ًوبین ضوي هغلغ ًوَدى استبد ساٌّوب، ثب ًظش ایطبى ًسجت 

 ِ صَست هطتشن ٍ ثب روش ًبم استبد ساٌّوب هجبدست ًوبین.ثثِ ًطش همبلِ، وتبة ٍ ... 

 

 هحوذسضب ضیجبًی فش 

 

ولیِ حمَق هبدی هتشتت اص ًتبیح هغبلؼبت، آصهبیطبت ٍ ًَآٍسی ًبضی اص تحمیك هَضَع ایي 

 ثبضذ.  پبیبى ًبهِ هتؼلك ثِ هحوذسضب ضیجبًی فش هی
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 الزی ّذاًب لْزا

 تذی لَلا اى ّذاًب اللهٍ هب وٌبّ لٌْ
 (43)اػشاف :  
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ُ پبیبى  ًبهِ: چىیذ
تحَلات ٍ  ّوبٌّگی ثبسشػت فضایٌذُ پیطشفت استجبعبت الىتشًٍیه، ػلَم ثسیبسی سا ثشای 

ُ است. ػلَم  ِ چبلص وطیذ  ی اًگیضُ ٍخَد تدبسی ثِ دلیلبًی ٍ ثبصسگاصلاح سٍیىشدّبی لجلی ث

ّبی  فٌبٍسی هظبّش ثسیبسی اص اًذ ٍ ثَدُ ّب ایي فٌبٍسیثِ هٌبفغ التصبدی اص پیطتبصاى گشایص 

ٍ استجبعبت ثْشُ  ثبضذ. دس ایي هیبى وطبٍسصی ًیض ثی هی ی آىتدبس وبسثشدّبی هشثَط ثِ اعلاػبت 

ًگشش ثِ  دچبس تحَلات اسبسی دسست، ّبی تدب تشیي حَصُ ًجَدُ ٍ ثِ ػٌَاى یىی اص لذیوی

 تغییشات دس هشاحل تَلیذ ٍ ػشضِ ضذُ است. ثبصتؼشیف هفبّین لذیوی ٍ ثبصاس ٍ ثِ تجغ آى

پژٍّص حبضش ثِ ثشسسی اّویت ٍ هٌبفغ تدبست الىتشًٍیه ثشای وطبٍسصی ثب ًگبُ اًغجبلی ثِ 

سا ثِ وبسثشد  وطبٍسصی ایشاى صبًی ّب پشداصد. ایي ٍیژگی هی یایشاًّبی وطبٍسصی  ثشخی اص ٍیژگی

ثِ اّویت اصلاح سٍیىشدّبی لذیوی وِ صذهبت  ٍ وٌذ تش هی تدبست الىتشًٍیه ثسیبس پشسًگ

ُ داسد. ُ است اضبس ِ وطبٍسص ٍ وطبٍسصی ایشاًی ٍاسد وشد دس ایي هسیش، هحمك ثب هغبلؼِ  ثسیبسی ث

ثٌذی آًْب پشداختِ  اى ثِ دستِسبصی تدبست الىتشًٍیه دس وطبٍسصی ایش ٍ ضٌبسبیی الضاهبت پیبدُ

ًظشاى التصبدوطبٍسصی ٍ  ٍ ثشای تطخیص اٍلَیت آًْب ثش یىذیگش اص ًظش هتخصصبى ٍ صبحت

تدبست الىتشًٍیه ثِ ٍسیلِ پشسطٌبهِ ثْشُ ثشدُ است. تحلیل آهبسی ًظشات ثِ دست آهذُ ثب 

بسُ ثش اسبس ّبی اًتخبة چٌذهؼی وِ یىی اص هْوتشیي سٍش AHPسٍش تحلیل سلسلِ هشاتجی 

ضٌبسبیی  ّبی ّب ٍ صیشضبخص ثٌذی ثیي ضبخص ثبضذ اًدبم ضذُ است ٍ اٍلَیت هٌغك فبصی هی

ىتشًٍیه دس ثخص ثٌذی الضاهبت تدبست ال ًتبیح اٍلَیت  ضذُ ثب ایي سٍش اًدبم ضذُ است.

. ثبضذ هی حبئض ثیطتشیي اّویت  "ّبی لبًًَی ٍ حمَلی صهیٌِ پیص"ضبخص وطبٍسصی ًطبى داد 

 "ّبی آهَصضی ٍ پزیشش وبسثش صهیٌِ پیص"ٍ  "ثستشّبی فٌی" ، "توْیذات هبلی" ،آىاص  پس

 ثبضذ. هی اص ووتشیي اٍلَیت ثشخَسداس "سبصهبًی الضاهبت"ٍ دس ًْبیت  لشاس داسًذ
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 :لِئهسبیبى هقذهِ ٍ  9-9

 

اڀ ثط ضٸڀ ثرف تزبضت ٸ  ټبڀ تبظٺ اذڃط ا١ٞ ڀټب قس ؾطڂٕ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض ؾب٬ض

٪كٹزٺ اؾت ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ٶٻ تٷٽب زض قڃٹٺ ٲجبزلات ثٯ٧ٻ حتځ زض اٲٹضڀ  تٹؾٗٻ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥

ځ ٸ ټبڀ ثبظاضڂبث ثب ذطڂساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ، ٞٗبٮڃت اضتجبٌ ٲبٶٷس قٷبؾبڂځ قط٦بڀ تزبضڀ، ثط٢طاضڀ

 #1385$٦ڃبٶځ  .قٹز ٲځزؾتڃبثځ ثٻ ثبظاض ٸ تبٲڃٵ ٲٷبثٕ ٸ ٦بلاټب ٶڃع اظ ٦ٳ٥ اڂٵ ٞٷبٸضڀ ثٽطٺ ثطزٺ 

ټبڀ ؾٷتځ تزبضت  اڀ ثٹزٺ ٦ٻ ضٸـ ٦بض٪ڃطڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ثٻ ٪ٹٶٻ ٲُٯٹثڃت ٶتبڂذ حبن٭ اظ ثٻ

ٜ ٸ ربڂ٫عڂٷځ ٦بٲ٭ ٢طاض زازٺ اؾت؛ ثٻ َٹض ٲخب٬ بٸضڀ  اَلاٖبت ٞٷچٹٴ  ځٲٟبټڃٳ ضا زض ٲٗطو حص
ثٻ َٹض  ٦طز ا٦ٷٹٴ ٳځ٦ٻ تب چٷسڀ پڃف ثطاڀ ثؿڃبضڀ تساٖځ ٲٗٷځ ٶ ٸ  اضتجبَبت ٸ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥

ټٳچٷڃٵ ثًٗځ ٲٟبټڃٱ  ڀ ٦كبٸضظڀ ٸ ٚڃط آٴ اؾت.ټب زض حب٬ اؾتٟبزٺ ٸ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ زض ثٷ٫بٺ ٪ؿتطزٺ

ټبڀ ٞٷځ زض حب٬ اظ زؾت  زض احط پڃكطٞت "ثبظاضڂبثځ ٲحهٹ٬  "ٸ  "ثبظاض ٲحهٹلات "٢سڂٳځ ٲبٶٷس 

اڂٵ  ټبڀ ٢سڂٳځ ٸ ق٧٭ زازٴ اٶتعأ رسڂسڀ اظ اڂٵ ٲٟبټڃٱ زض شټٵ ٲربَجبٴ اؾت. زازٴ نٹضت

ٶبپصڂطڀ اظ  تحٹلات زض ٦كٹض ٲب ټٱ تٛڃطات ظڂبزڀ ضا ثبٖج قسٺ ٸ زض ثرف ٦كبٸضظڀ ټٱ ارتٷبة

تٗطڂٝ  ٵ ٲٟبټڃٱ ثبظڀ رسڂس احؿبؼ قسٺ اٲب ٲؿبٮٻ اڂٷزبؾت ٦ٻ ايبٞٻ قسٴ اڂټب ٞٗبٮڃت زض حٹظٺ

َٯجس ٦ٻ زض ٚڃط اڂٵ نٹضت حٹظٺ ٲطثٹَٻ اظ ٲٹد اڂٵ تحٹلات  ٲځټب ضا  ؾڃبؾت ؾطڂٕ ٢ٹاٶڃٵ ٸ

ثٹز. ٶڃبظ رسڀ ثٻ اڂٵ تُجڃ١ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ظٲبٶځ ثڃكتط  ڃڃطات ثٗسڀ ٲٷٟٗ٭ ذٹاټسربٲبٶسٺ ٸ زض ثطاثط تٛ

طات ڃ٪طٸ زض٤ ٲب اظ اڂٵ تٛڃ قٹز ٦ٻ ثساٶڃٱ ح٭ ثعض٪تطڂٵ ٲًٗلات ثبظاض زض ٦كٹض ٲب زض ٲځاحؿبؼ 

ټبڀ ٶٹ، ثٻ ٸڂػٺ ا٪ط ثب ٶ٫بټځ تُجڃ٣ځ ثٻ قطاڂٍ ٸ  ؾبظڀ اڂٵ َطح ٶڃبظټبڀ پڃبزٺ ٮصا قٷبذت پڃف .اؾت

تٹاٶس زض ضؾڃسٴ ثٻ آٴ ټسٜ ٲٹحط  ٦كبٸضظڀ اڂطاٴ، نٹضت ٪ڃطز، ٲځذهٹنڃبت ثؿتط ارطا، ڂٗٷځ 

ٶهڃت ٶجٹزٺ اؾت ٸ ثب تٛڃطات اؾبؾځ  ثځ ٦كبٸضظڀ ٶڃع اظ اڂٵ تحٹلاتټٳبٶُٹض٦ٻ ٪ٟتٻ قس  ثبقس؛ اٲب

زض ٶ٫طـ ثٻ ثبظاض ٸ تزبضت ٸ ٞطٸـ ٲحهٹ٬ ٲٹارٻ ثٹزٺ اؾت. ٸٮځ زض ٦كٹض ٲب ثٻ زٮڃ٭ ثًٗځ 

آٶٽب اٶ٫ڃعٺ ٸ ؾٹا٬ انٯځ اڂٵ تح٣ڃ١ اؾت، تٹؾٗٻ ثٷسڀ  اٸٮٹڂت ٸ زلاڂٯځ ٦ٻ قٷبذت ٸ ټب ٲحسٸزڂت

ٮصا قٷبؾبڂځ ٸ  ٢ٕ قسٺ اؾت.ٲٹضز ٟٚٯت ٸا زض ثرف ٦كبٸضظڀ اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸ ضقس تزبضت

    اڂطاٴ، ټسٜ اڂٵ تح٣ڃ١ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. ثٷسڀ اٮعاٲبت ټٳ٫بٲځ ثب اڂٵ ٲٹد زض ٦كبٸضظڀ اٸٮٹڂت
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 :سَالات تحقیق 9-2

 
 ټبڂځ  تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ چڃؿت ٸ ْٽٹض آٴ زض ثبظاض ٲحهٹلات ٦كبٸضظڀ ثٻ چٻ نٹضت

 ٲٳ٧ٵ اؾت؟

 ٸ آحبض احتٳبٮځ اؾتٟبزٺ اظ اثعاض تزبض ٕ  ت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض ثرف ٦كبٸضظڀ چڃؿت؟ٲٷبٞ

 ټبڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زاضز؟ ٦كبٸضظڀ اڂطاٴ چٻ ٶڃبظڀ ثٻ ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ 

 ڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض ٦كٹض چ٫ٹٶٻ اؾت؟ټب ٸيٗڃت ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ 

  اڂٵ اثعاض زض ٦كٹض ٦ساٲٷس ؟ ؾبظڀ پڃبزٺڀ ټب ٶڃبظ پڃفٲٽٳتطڂٵ اٮعاٲبت ٸ 

 
 

 اّذاف تحقیق:  9-3 
 

ثٻ ثطضؾځ  "٦كبٸضظڀ اڂطاٴ زض ؾبظڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥  ٲٹاٶٕ پڃبزٺ "ح٣ڃ١ پڃف ضٸ ثب ٖٷٹاٴ ت

 ؾبظڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض ٦كبٸضظڀ اڂطاٴ ذٹاټس پطزاذت. پڃبزٺ ٶڃبظټبڀ پڃف يطٸضت، اٮعاٲبت ٸ

ټبڀ ٲكبثٻ اٶزبٰ قسٺ زض ثرف ٦كبٸضظڀ زاذ٭ ٸ ذبضد اظ ٦كٹض اثتسا  ٲح١٣ پؽ اظ ثطضؾځ تح٣ڃ١

ٲٽٳتطڂٵ ٖٹاٲ٭ ڂبٞت قسٺ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٲح٣٣بٴ زض پڃكڃٷٻ تح٣ڃ١ ٸ پؽ اظ آٴ ثٻ ء ٻ اؾتحهبث

قبٲ٭  ،٦كبٸضظڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸ ثطضؾځ اٸٮٹڂت ٸ تطتڃت اټٳڃت اڂٵ ٖٹاٲ٭ اظ زڂس ٶرج٫بٴ

 پطزاظز. اڂٵ ضقتٻ ٲځ ٸ ٞٗبٮڃٵ اؾبتڃس

 اټساٜ ٞطٖځ تح٣ڃ١ ضا ٲځ تٹاٴ ثٻ قطح ظڂط ذلانٻ ٦طز: 

 ت ٸ تٗطڂٝ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸ ٶحٹٺ ٦بضثطز آٴ زض ٦كبٸضظڀ اڂطاٴقٷبذ 

 قٷبذت ٸ احهبء ٲٷبٕٞ ٸ ٲعاڂبڀ ٦بضثطز تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ 

 ټبڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَبتځ ثطضؾځ ٶڃبظ ٦كبٸضظڀ اڂطاٴ ثٻ ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ 

  ڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض ٦كٹض ټب ٸيٗڃت ٦بضثطز ٞٷبٸضڀثطضؾځ 

   ٦كٹض ٦كبٸضظڀ اڂٵ اثعاض زض  ؾبظڀ پڃبزٺڀ ټب ٶڃبظ پڃفطڂٵ اٮعاٲبت ٸ ٲٽٳتقٷبذت ٸ احهبء 
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 ضرٍرت تحقیق:  9-4

 
ڀ ٖٯٹٰ ٲرتٯٟځ  ټبڀ اؾتٟبزٺ اظ آٴ، ٖطنٻ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ ٸ ٲعڂتټبڀ  تٹؾٗٻ پطؾطٖت ٞٷبٸضڀ

زؾتٻ  ټبڀ رسڂس اضتجبَځ ٦طزٺ اؾت. تزبضت اظ آٴ ضا  ٸازاض ثٻ انلاح ٲٹايٕ پڃكڃٵ زض چٽبضچٹة

ټبڀ ا٢تهبزڀ ثب ؾطٖت ثڃكتطڀ ثٻ ثبظتٗطڂٝ ذٹز ٸ  ٖٯٹٲځ اؾت ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ٸرٹز ٲٷبٕٞ ٸ اٶ٫ڃعٺ

ټبڀ ٲجبزٮٻ، ٦ٳجٹز ٸ٢ت  ٦بټف ټعڂٷٻټٳ٫بٲځ ثب ؾڃط اٮ٧تطٸٶڃ٥ تحٹ٬ پطزاذتٻ اؾت؛ 

٪صاضڀ اظ زاضاڂځ ٞڃعڂ٧ځ ثٻ زاٶف، تٳبڂ٭ ٲكتطڂبٴ ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ  ٦ٷٷس٪بٴ، تٛڃڃط ؾطٲبڂٻ ٲهطٜ

ټبڀ تحٹ٬ اظ حبٮت تزبضت ؾٷتځ ثٻ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥  تٷٽب ثركځ اظ ٲعڂت #1388 ،$٢طثبٶځ ٦ٷتط٬،

ٲؿتخٷځ ٶجٹزٺ  تحٹلاتټبڀ تزبضت اظ اڂٵ  تطڂٵ ٖطنٻ ٦كبٸضظڀ ٶڃع ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٢سڂٳځ اؾت.

ڂ٧ځ اظ  ٦كبٸضظڀ اؾت. تٛڃڃط ق٧٭ ٲٗبٲلات ٸ تحٹ٬ زض ظٶزڃطٺ ٖطيٻ ٸ ثبظاضضؾبٶځ ٲحهٹلات

ټبڀ ٦بشثځ ټٳچٹٴ زلاٮځ ضا ٦ٻ  تٹاٶس قٛ٭ ضٸڂ٧طز رسڂس ثٻ ثبظاضڂبثځ، ٲځبزڂ١ اڂٵ اٲط اؾت. ٲه

ڀ ټب تزطثٻ ٦طزٺ، زض ٲٗطو اؾتحبٮٻ ٢طاض زازٺ ٸ قٛ٭ اظ آٴ ثرف ٦كبٸضظڀ نسٲبت ثؿڃبضڀ

ڀ اضتجبَځ، اضاڂٻ ذسٲبت اضتجبَځ ٸ اڂٷتطٶتځ ثٻ ټب رسڂسڀ ټٳچٹٴ ٦بض٪عاضڀ ثٹضؼ، پكتڃجبٶځ اظ قج٧ٻ

ٮصا قٷبؾبڂځ ٲٽٳتطڂٵ ٲٹاٶٕ زض اڂٵ بڀ ضٸؾتبڂځ ٸ ٚڃطٺ ضا ربٶكڃٵ ٦ٷس؛ ټ ؾبڂت ٸة ازاضٺٸؾتبڂڃبٴ، ض

ٲؿڃط رٽت ضٕٞ آٶٽب ٸ ټٳچٷڃٵ  اٮعاٲبت ارطاڂځ زض اڂزبز نحڃح آٶٽب اظ اټٳڃت ثؿعاڂځ ثطذٹضزاض 

قسٺ ٸ  زض َځ ٲؿڃط اڂٵ قٷبذت اظ ٶتبڂذ تح٣ڃ٣بت ٲح٣٣بٴ زاذٯځ ٸ ذبضرځ ثؿڃبضڀ اؾتٟبزٺ اؾت.

 ڀ اڂكبٴ ٦ؿت اڂسٺ قسٺ اؾت ٦ٻ ثٻ ربڀ ذٹز تٹيڃح زازٺ ذٹاټس قس.ټب اظ ضٸـ
 

 

 :رٍش تحقیق 9-5  

 
 تٹاٴ ثب تٹرٻ ثٻ زٸ ٲلا٤ ټسٜ تح٣ڃ١ ٸ  ٲځټبڀ تح٣ڃ١ زض ٖٯٹٰ ضٞتبضڀ ضا  ثٻ َٹض ٦ٯځ ضٸـ

 ټب تٹيڃح زاز: ٶحٹٺ ٪طزآٸضڀ زازٺ

ٜ ٦بضثطزڀ ثٹز پػٸټكځ زض  ،ٲ٣هٹز ٲح١٣ اظ اڂٵ تح٣ڃ١ ٺ ٸثط اڂٵ اؾبؼ پػٸټف حبيط اظ ٶٓط ټس

اظ ٶٓط  ٲٹضز ٶڃبظ ٦كبٸضظڀ اڂطاٴ ثٻ اثعاضټبڀ ٶٹڂٵ اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت اؾت؛ ټٳچٷڃٵ اڂٵ تح٣ڃ١

ٔ تحٯڃٯځ تٹنڃٟځ ٲځ ٶحٹٺ ٪طزآٸضڀ زازٺ اٮعاٲبت ثٷسڀ  ضتجٻتح٣ڃ١،  آٲبضڀ ٢ؿٳتثطاڀ  .ثبقس ټب اظ ٶٹ

 ثطاڀٸ ٓط ٶرج٫بٴ ٸ ٲترههبٴ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ قٷبؾبڂځ قسٺ ثط اؾبؼ اټٳڃت ثط ٲجٷبڀ ٶ
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AHP تحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاتجځ اظ ضٸـ ټب ٪عڂٷٻثٷسڀ  اٸٮٹڂت
ٸ  اؾتٟبزٺ قسٺ ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲٷ١ُ ٞبظڀ   1

ثٻ ٸؾڃٯٻ ت٧ٳڃ٭  تح٣ڃ١ ڀ آٲبضڀټب زازٺ ٸ اؾت َطاحځ قسٺڀ چٷس ٲٗڃبضٺ ٪ڃط تهٳڃٱانٹ٬ 

 .ثٻ زؾت آٲسٺ اؾتٶٓطاٴ  پطؾكٷبٲٻ تٹؾٍ نبحت

 

 

 رٍضْبی آهبری تحقیق:  9-6
 

آٸضڀ اَلاٖبت اؾتٟبزٺ قسٺ ثٻ اڂٵ قطح  اڀ ٸ ٲڃساٶځ ثطاڀ رٳٕ زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ زٸ ضٸـ ٦تبثربٶٻ

ټب ٸ  ټبڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥، ثب ٲطارٗٻ ثٻ ٦تبثربٶٻ ټب ٸ ٸڂػ٪ځ ٦ٻ ثطاڀ قٷبذت ٲٷبٕٞ، ٲحسٸزڂت

ثٷسڀ  اٸٮٹڂت ټٳچٷڃٵ ثطاڀٸ  بزٺ قسٺاظ تح٣ڃ٣بت ټٳ٧بضاٴ زاذٯځ ٸ ذبضرځ اؾتٟ ټبڀ ٖٯٳځ پبڂ٫بٺ

 اڂٱ ثطزٺ ثٻ ٸؾڃٯٻ پطؾكٷبٲٻ  ثٽطٺ ٸ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٶٓطات ٶرج٫بٴ ا٢تهبز ٦كبٸضظڀ آٶٽب اظ ٶ٣ُٻ

ا٢تهبز ٦كبٸضظڀ ٸ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥   ض٦بضاٴاٶس ٸ زؾت ٮصا ربٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ َطح قبٲ٭ ٶرج٫بٴ

ٶٟط اظ  15ٶؿجت ثٻ ٦ؿت ٶٓط  AHPٺ ٸ ضٸـ ٲٗڃبض ڀ چٷس٪ڃط تهٳڃٱَج١ انٹ٬ ٲٗٳٹ٬  ثبقس. ٲځ

ECٶٓطاٴ ا٢ساٰ قس ٸ اَلاٖبت ثٻ زؾت آٲسٺ تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض  نبحت
ٸظٴ زټځ ٸ تحٯڃ٭ قسٺ   2

ٰ ثٻ ش٦ط اؾت  اؾت. ټبڂځ ٶٓڃط ٲط٦ع آٲبض، ثبٶ٥  ؾبظٲبٴ ٲٷبثٕٻ قسٺ اظ زاذٯځ اضائ ثطذځ اَلاٖبتلاظ

 اؾت.  آٲسٺ ؾتثٻ زٲط٦عڀ، ٸظاضت رٽبز ٦كبٸضظڀ ٸ ؾبظٲبٴ ثٹضؼ 

 تٹاٶٷس اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس؟ ٲځ ڂځټب اظ ٶتبڂذ ثسؾت آٲسٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ چٻ ؾبظٲبٴ

 

 اؾتٟبزٺ اَلاٖبتځ، ؾڃبؾت ٪صاضڀ ٸ ارطاڂځ ٸظاضت رٽبز ٦كبٸضظڀ

 اؾتٟبزٺ اَلاٖبتځ، آٲٹظقځ ٸ ارطاڂځ ٦كبٸضظڀ ؾبظٲبٴ تح٣ڃ٣بت، آٲٹظـ ٸ تطٸڂذ

 بتځ، ؾڃبؾت ٪صاضڀ ٸ ارطاڂځاؾتٟبزٺ اَلاٖ ٸظاضت اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت

 اؾتٟبزٺ اَلاٖبتځ، ؾڃبؾت ٪صاضڀ  ٸ ٲسڂطڂت ٦كٹض ضڂعڀ ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ

 

 

 

                                                 
1
- Analytic Hierarchy Process  

2
 - Expert Choice 
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 تحقیق: سبختبر  9-7

 
ذتبض تح٣ڃ١ ثٻ اڂٵ ٪ٹٶٻ اؾت ٦ٻ زض ٞه٭ زٸ، اثتسا ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٸ تح٣ڃ٣بت نٹضت ٪طٞتٻ زض ؾب

بضثطز آٶٽب زض ٦كبٸضظڀ، ثٻ تٟهڃ٭ ټبڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ٸ ٦ ظٲڃٷٻ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸ ٞٷبٸضڀ

آٸضڀ اَلاٖبت ٸ  ټبڀ رٳٕ ټبڀ آٲبضڀ اٶزبٰ تح٣ڃ١، قبٲ٭ ضٸـ ضٸـقٹز. زض ٞه٭ ؾٹٰ  ثڃبٴ ٲځ

اٞعاض زض اضائٻ ٶتبڂذ قطح زازٺ قسٺ اؾت. زض ٞه٭ چٽبضٰ  ٲٗڃبضٺ ٸ ٦بضثطز ٶطٰ ٪ڃطڀ چٷس ت٧ٷڃ٥ تهٳڃٱ

ٹاټٷس قس ٸ ٶٽبڂتب زض ٞه٭ پٷزٱ تحٯڃ٭ ټبڀ اَلاٖبتځ ٪عاضـ ذ ٶتبڂذ حبن٭ اظ تح٣ڃ١ ٸ ذطٸرځ

    آٸضزٺ قسٺ اؾت.٪ڃطڀ ٸ پڃكٷٽبزات  ټب، ٶتڃزٻ ذطٸرځ

 

 
  

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 فصل دٍم :

 ادبیبت تحقیق
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 هقذهِ: 2-9

 
اڀ ثط ضٸڀ ثرف تزبضت  ضقس ؾطڂٕ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض ؾبٮٽبڀ اذڃط ا٣ٞٽبڀ تبظٺ

ٲجبزلات ثٯ٧ٻ حتځ زض اٲٹضڀ ٲبٶٷس قٷبؾبڂځ قط٦بڀ ڀ  زض قڃٹٺ ٪كٹزٺ اؾت ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ٶٻ تٷٽب

ڀ ثبظاضڂبثځ ٸ زؾتڃبثځ ثٻ ثبظاض ٸ تبٲڃٵ ټب تزبضڀ، ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ثب ذطڂساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ، ٞٗبٮڃت

پڃكطٞت ٞٷبٸضڀ زض ؾبٮٽبڀ اذڃط ثب ثٻ قٹز.  ٲٷبثٕ ٸ ٦بلاټب ٶڃع اظ ٦ٳ٥ اڂٵ ٞٷبٸضڀ ثٽطٺ ثطزٺ ٲځ

تبة ٢بث٭ تٹرٽځ ثٻ ذٹز ٬ رسڂس اضتجبٌ ٸ ٦ؿت اَلاٖبت، ؾطٖت ضٸظاٞعٸٴ ٸ قٸرٹز آٲسٴ اق٧ب

ثؿڃبضڀ ٲٟبټڃٱ رسڂس اڂزبز  قسٺ اؾت ٸ ثؿڃبضڀ اظ ٲٟبټڃٱ ٢جٯځ  ټب ، زض احط اڂٵ پڃكطٞت٪طٞتٻ اؾت

تبحڃط اڂٵ  تحٹلات ٸ ؾطٖت آٴ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اؾت ٦ٻ ؾبڂط ٖٯٹٰ ٸ  ضٸ ثٹزٺ اؾت. ثب تٛڃڃط ٲبټڃت ضٸثٻ

٦ٷس. ثرف  ڃطات زٖٹت ٲځڃ٦كس ٸ ثٻ ټٳ٫بٲځ زض ٲؿڃط تٛ ا ثطاڀ تُجڃ١ ثب ذٹز ثٻ چبٮف ٲځثركٽب ض

٦كبٸضظڀ ٶڃع اظ اڂٵ زٖٹڀ ٲؿتخٷځ ٶڃؿت ٸ ثٻ ؾطٖت زض حب٬ ٪صض اظ حبٮت ؾٷتځ ٸ ثٻ ضٸظ قسٴ 

ټبڀ اضتجبَځ ٸ  ٲُٯٹة اڂٵ ٞه٭ پؽ اظ تٗطڂٝ ٲٟبټڃٱ، تلاـ ثطاڀ قٷبذت ٞٷبٸضڀ ٮصا اؾت.

ټبڀ ٦كبٸضظڀ اڂطاٶځ ثطاڀ اڂزبز  ټٳچٷڃٵ قٷبذت ٸڂػ٪ځضثطز آٶٽب زض تزبضت ٸ ٦باَلاٖبتځ ٸ 

ټبڀ ارطاڂځ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض ٦كبٸضظڀ اڂطاٴ ٸ ٲٽٳتطڂٵ ٲحؿٷبت ٦بضثطز اڂٵ اٲ٧بٶبت زض  ثؿتط

 ظضاٖت اڂطاٶځ ذٹاټس ثٹز.

 

 

 هفبّین ٍتعبریف: 2-2

 

 :فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت 2-2-1

اٶزٳٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت  ٸؾڃٯٻ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ثٻ "ٞبٸا"ضتجبَبت ڂب ثٻ اذتهبض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ا

ٝ قسٺ 1آٲطڂ٧ب ِ هغبلؼِ، عشاحی، تَسؼِ، پیبدُ»اؾت،  تٗطڂ ّبی  سبصی، پطتیجبًی یب هذیشیت سیستن ث

ثٻ َٹض «. پشداصد هیافضاس سایبًِ  افضاسی ٍ سخت ّبی ًشم اعلاػبتی هجتٌی ثش سایبًِ، خصَصب ثشًبهِ

تب ؾطٸ٦بض زاضز  اٞعاض ٶطٰ ٸ ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضاڂبٶٻ ٺ، ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثب ٲؿبئٯځ ٲبٶٷس اؾتٟبزٺ اظ٦ٹتب

 .ثٻ ق٧ٯځ ٲُٳئٵ ٸ اٲٵ اٶزبٰ پصڂطز اَلاٖبت ثبظڂبثځٸ اٶت٣ب٬ ،پطزاظـ ،حٟبْت ،شذڃطٺ ،تجسڂ٭

                                                 
1
 - Information Technology Association of America (ITAA) 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A8%D8%AF%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A8%D8%AF%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA


9 
 

 تب اڂٵ انُلاح ثٻ َٹض ضٸقٵثب ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸرٹز زاضز  اٶس٦ځ زض اڂٵ ٖجبضتتٟبٸت 

ٞٷبٸضڀ  ٖجبضتثڃكتط  ثٻ زٮڃ٭ ٶڃبظ اڂٵ تح٣ڃ١ ضا ٶڃع قبٲ٭ ٪طزز. ثٷبثطاڂٵ اضتجبَبت ٲربثطاتځ زاڂطٺ

٦طزٴ  تط اڂٷٟٹ٪طاٞځ ظڂط ثطاڀ ضٸقٵ .زثطذٹاټڃٱ ضا ثٻ ٦بض  ICT ڂب ثٻ اذتهبض اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت

 ؾبڂت ٸظاضت ٶڃطٸ آٸضزٺ قسٺ اؾت. ټبڀ اَلاٖبت، اضتجبَبت ٸ ضاڂبٶٻ اظ ٸة ُٻ ٲڃبٴ ثرفضاث

 

 
 اڂٷٟٹ٪طاٞځ اضتجبٌ ارعاء ٞبٸا 1-2ق٧٭ 

 

 :تدبست الىتشًٍیه 2-2-2

 تٹاٴ ٲځ ضا  آٴ ؾطآٚبظ ٦ٻ ثبقس ٲځ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ زض ٲٽٱ بڀټ قبذٻ اظ ڂ٧ځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تزبضت

 زٸٮتځ ٸ تزبضڀ اؾٷبز اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اٶت٣ب٬ ثطاڀ ټب زازٺ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تجبز٬ ت٧ٷڃ٥ ٲٗطٞځ ٸ 1960 زټٻ

 ٸ ٦طز ٲُطح ضا اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٞطٸق٫بٺ اڂسٺ ثبض اٸٮڃٵ ثطاڀ #1979$1آٮسضڂذ ؾب٬ زض آٴ اظ پؽ. زاٶؿت

 ٪كٹز. ټٳ٫بٴ ضٸڀ ثٻ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تزبضت ٶبٰ ثب ضا تزبضت اظ رسڂس اڀ زضڂچٻ

                                                 
1 - Michael Aldrich 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA


11 
 

پطزاظز ٸ ٶڃبظ ثٻ حًٹض  ٲځثٻ َٹض ٦ٯځ تزبضت ثٻ قڃٹٺ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثٻ ذٹز٦بض ؾبظڀ ٲجبزلات 

تب٦ٷٹٴ تٗبضڂٝ ٲتٗسزڀ نٹضت اظ اڂٵ ٲٟٽٹٰ  .ضؾبٶس ٲځاقربل ڂب اؾتٟبزٺ اظ ٦بٚص ضا ثٻ حسا٢٭ 

 ٦ٷڃٱ: ضٺ ٲځ٪طٞتٻ ٦ٻ زض اڂٷزب ثٻ چٷس ٶٳٹٶٻ اقب

اڀ ٸ ڂب ټط ڂ٥ اظ  ټبڀ ضاڂبٶٻ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت اظ َطڂ١ قج٧ٻ ،ذطڂس ٸ ٞطٸـ اَلاٖبت

 #1999،  1ټبڀ اَلاٖبتځ ټؿتٷس $تٹضثٵ ټبڂځ ٦ٻ ؾبظٶسٺ قبټطاٺ قج٧ٻ

ټط ٶٹٔ ٲجبزٮٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ اٲٹض تزبضڀ اظ َطڂ١ اثعاض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ حتځ تٯٟٵ ٸ ٞب٦ؽ   

 #1997 2$٦لاض٤

 #1381ٲجبزلات تزبضڀ زض ٢بٮت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ $نٷبڂٗځ،  اٶزبٰ

 #1381ٸ ٸڂطرڃٷڃبضڀ، ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت زض تزبضت $احٳسڀ ٦بضثطز ت٧

زټس. زض اڂٵ  ٲځټب، تزبض ٸ ٲكتطڂبٴ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض  ضٸـ پڃكطٞتٻ اٶزبٰ ٦ؿت ٸ ٦بض ٦ٻ ٶڃبظ ؾبظٲبٴ

 ڂبثس. ٲځلاټب اٞعاڂف ټب، ٦ڃٟڃت ٲحهٹ٬ ٸ ؾطٖت تحٹڂ٭ ٦ب ضٸـ رسڂس يٳٵ ٦بټف ټعڂٷٻ

 #3،2000$تڃٳطظ

زض تٗطڂٟځ ربٲٕ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ضا پطزاظـ ٸ اٶت٣ب٬ اٮ٧تطٸٶڃ٥  1997اٲب ٦ٳڃؿڃٹٴ اضٸپب زض 

ټبڂځ اظ ٢جڃ٭ ٲجبزٮٻ اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ٸ ؾٽبٰ،  ټب قبٲ٭ ٲتٵ نسا ٸ تهٹڂط ٦ٻ ٞٗبٮڃت زازٺ

ټبڀ تزبضڀ،  ڂزڃتب٬، ثبضٶبٲٻ اٮ٧تطٸٶڃ٥، َطحاٶت٣ب٬ اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸرٹٺ، تحٹڂ٭ ٞٹضڀ ٲُبٮجبت ز

 قٹز. ثبظاضڂبثځ ٲؿت٣ڃٱ، ٸ ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ ضا قبٲ٭ ٲځ

 ٦بض ٸ ٦ؿت ثب ضا  آٴ ٶجبڂس ٦ٻ اؾت اڂٵ ٪طزز ٲځ ٲُطح اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تزبضت تٗطڂٝ زض ٦ٻ ٲٽٳځ ٶ٧تٻ

 اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضتتزب اظ تطڀ ٸؾڃٕ تٗطڂٝ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٦بض ٸ ٦ؿت چطا٦ٻ ٪طٞت اقتجبٺ 4اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ

 قط٦بڀ ثب ټٳ٧بضڀ ٲكتطڂبٴ، ثٻ ضؾبٶځ ذسٲت ثٯ٧ٻ ذسٲبت ٸ ٦بلا ٞطٸـ ٸ ذطڂس تٷٽب ٶٻ ٦ٻ زاضز

 زضٸٴ زض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ټٳ٧بضڀ ٢طاضزازټبڀ اٶ٣ٗبز ٸ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ آٲٹظقځ ڀټب زٸضٺ ثط٪عاضڀ تزبضڀ،

 .قٹز ٲځ قبٲ٭ ٶڃع ضا ؾبظٲبٴ

 

 

 

 

                                                 
1
 - Turban  

2
 - Klerk 

3
 - Timmers 

4
 - Electronic Business 
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 ظڂط ټبڀ ٪طٸٺ ٢بٮت زضآٴ  تزبضڀاًٖبڀ  ٸ ٲٗبٲلات ڃتٲبټ ضٸڀ اظتٹاٴ  ضا ٲځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تزبضت

 :٦طز ثڃبٴ

ٲبٶٷس  ،ثبقٷس ٲځ تزبضڀ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂب ٸ تبرطاٴ زؾتٻ اڂٵ اًٖبڀ تٳبٲځ#: B2B$ 1ثٷ٫بٺ ثٻ ثٷ٫بٺ

 ٢طاضزازټبڀ ټٳ٧بضڀ ٲبثڃٵ زٸ قط٦ت.

 ت٥ ثٻ ضتزب َطڂ١ اظ ذسٲبت ڂب ٲحهٹلات ٞطٸقځ ذطزٺ ٲٗبٲلات#: B2C$ 2ٺ٦ٷٷس ٲهطٜثٷ٫بٺ ثٻ 

 ټبڀ اڂٷتطٶتځ. ، ٲبٶٷس ٞطٸق٫بٺذطڂساضاٴ ت٥

 ثطاڀ ضا ذسٲبت ڂب ٲحهٹ٬ ٲٗبٲٯٻ َطٜ ضٸـ اڂٵ زض#: B2B2Cٺ $٦ٷٷس ٲهطٜثٷ٫بٺ ثٻ ثٷ٫بٺ ثٻ 

 B2B2C ٪ڃطٶسٺ زضثط B2B انُلاح ٲٗٳٹلا. اؾت ٲكتطڂبٶځ زاضاڀ ذٹز ٦ٻ ٦ٷس ٲځ تٽڃٻ ٦بض٪عاضڀ

 ټبڀ ثبٶ٧ځ بڂبٶٻ، ٲبٶٷس ٞطٸـ قبضغ ټٳطاٺ اظ َطڂ١ پټؿت ٶڃع

 ثٻ ٦ٻ ح٣ٹ٢ځ اٞطاز ڂب ؾبظٲبٶٽب ثٻ اٞطاز تٹؾٍ ذسٲبت ڂب ٸ ٲحهٹلات ٞطٸـ#: C2B$ 3اٞطاز ثٻ ثٷ٫بٺ

  ٲبٶٷس زٸض٦بضڀ  ،ټؿتٷس تطڀ پبڂڃٵ ٢ڃٳت ثب ذسٲبت ڂب ٲحهٹلات اڂٵ ذطڂس زٶجب٬

 ٸ ڂسذط رٽت ڂ٧سڂ٫ط ثب ٪بٴ٦ٷٷس ٲهطٜ ٲؿت٣ڃٱ اضتجبٌ#: C2C$ 4ٺ٦ٷٷس ٲهطٜٺ ثٻ ٦ٷٷس ٲهطٜ

 Ebay، ٲبٶٷس ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٦بلاټبڀ زؾت زٸٰ زض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٞطٸـ

 .تزبضڀ ټبڀ ثٷ٫بٺ ثٻ زٸٮت تٹؾٍ اَلاٖبت ڂب ذسٲبت ٦بلا، اضائٻ#: G2B$ 5زٸٮت ثٻ ثٷ٫بٺ

 .زٸٮت ثٻ تزبضڀ ټبڀ ؾبظٲبٴ تٹؾٍ اَلاٖبت ڂب ذسٲبت ٦بلا، اضائٻ#: B2G$ 6ثٷ٫بٺ ثٻ زٸٮت

 نٹضت ثٻ ارعاڀ زٸٮت ٸ ڂب ٲڃبٴ چٷس زٸٮت ٲڃبٴ تزبضڀ بؾجبتٲٷ اٶزبٰ#: G2G$ 7زٸٮت ثٻ زٸٮت

 .اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ

 نٹضت ثٻ ٲطزٰ ثٻ زٸٮت تٹؾٍ ٲحهٹلات ٸڂب ذسٲبت اضائٻ#:G2C$ 8ٺ٦ٷٷس ٲهطٜزٸٮت ثٻ 

 قٹٶس.# $زض اڂطاٴ تحت ٖٷٹاٴ ذسٲبت زٸٮت اٮ٧تطٸٶڃ٥ قٷبذتٻ ٲځ.اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ

 

 

 

 
                                                 
1
 - Business to Business 

2
 - Business to Consumer 

3
 - Consumer to Business  

4
 - Consumer to Consumer 

5
 - Government to Business 

6
 - Business to Government 

7
 - Government to Government 

8
 - Government to Consumer 
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 1الىتشًٍیىی ثبصاس 2-2-3
ټبڀ ٲرتٯٝ ظٶزڃطٺ اضظـ ا٢تهبزڀ  ټبڀ اَلاٖبتځ ټؿتٷس ٦ٻ زض لاڂٻ ڃ٧ځ ؾڃؿتٱثبظاضټبڀ اٮ٧تطٸٶ

 ٦ٯڃٻ آٴ زض ٸ #2،2011٪ڃطٶس $٦ٯڃٵ تٹؾٍ اقربل ٲتٗسز ح٣ڃ٣ځ ڂب ؾبظٲبٶځ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ

. قٹز ٲځ ؾبظڀ پڃبزٺ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ نٹضت ثٻ ٞڃعڂ٧ځ ثبظاضټبڀ زضٸٴ قسٺ ٖطيٻ ذسٲبت ٸ ٞطآڂٷسټب

 :ټؿتٷس انٯځ ٖٳٯ٧طز ؾٻ ضاڀزا ثبظاضټب اڂٵ

 ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ذطڂساضاٴ ُجڃ١ت 

 ټب پطزاذت ٸ اَلاٖبت ،ذسٲبت ٦بلا، تجبز٬ تؿٽڃ٭ 

 زټس ٲځ ضا ٦بضآٲستط ٖٳٯ٧طزڀ اٲ٧بٴ ثبظاض ثٻ ٦ٻ انٯځ ټبڀ ظڂطؾبذت تساض٤. 

 

 

 الکترًٍیکی: تجبرت تبریخچِ 2-3

 
 ٲٗطٞځ ثٻ اذتهبض ثٻ ظڂط زض. زاٶؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تزبضت تٹٮس ٸ ٪ڃطڀ ق٧٭ زټٻ تٹاٴ ٲځ ضا 1960 زټٻ

 .اٶس ثٹزٺ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تزبضت زٶڃبڀ زض تحٹٮځ ؾطآٚبظ ټط٦ساٰ ٦ٻ پطزاظڂٱ ٲځ ضٸڂسازټبڂځ

 (EDI)   3زازټٽب اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تجبز٬ ٶٓڃط ت٧ٷڃ٧ٽبڂځ ٲٗطٞځ: 1960 زټٻ

 زٸض ضاٺ اظ ذطڂس زض ٶٹ ٲٟٽٹٲځ ٖٷٹاٴٻ ث اڂٷتطٶتځ ذطڂس ٲٗطٞځ: 1979 ؾب٬

 Thomson Holidays  تٹؾٍ ثطذٍ نٹضت ثٻ B2B اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تجبز٬ اٸٮڃٵ اٶزبٰ :1981 ؾب٬

 France Telecom  تٹؾٍ ٸة رٽبٶځ قج٧ٻ ضٸڀ ثط ثطذٍ ذسٲبت اضائٻ: 1982  ؾب٬

 اٶساظڀ ضاٺ ٸ ټب زازٺ تجبز٬ ثطاڀ اؾتبٶساضز ٞطٲت ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ACSX12 ٞطٲت اضائٻ: 1984 ؾب٬

 Gates head SIS/Tesco  تٹؾٍ B2C ٞطٸق٫بٺ اٸٮڃٵ

 اٶ٫ٯؿتبٴ ٶڃؿبٴ قط٦ت تٹؾٍ اتٹٲجڃ٭ ثطذٍ ٞطٸـ ٸ ثطذٍ تزبضڀ ٲٷبؾجبت اٶزبٰ: 1985 ؾب٬

 SWREG  تٹؾٍ Electronic Merchant Account ٶرؿتڃٵ اظڀاٶس ضاٺ: 1987 ؾب٬

 Peapod  تٹؾٍ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٞطٸقځ ذٹاضثبض ٶرؿتڃٵ اظڀاٶس ضاٺ: 1989 ؾب٬

 Tim Berners-Lee  تٹؾٍ ٸة رٽبٶځ قج٧ٻ اظڀاٶس ضاٺ: 1990 ؾب٬

 تٹؾٍ ټب قج٧ٻاظ  تزبضڀ ڀټب ٲحسٸزڂت حصٜ: 1991 ؾب٬

                                                 
1
 - Electronic Market 

2
 - Rainer Alt, Stefan Klein (2011) 

3
 - Electronic Data Interchange 
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