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  چکیده

ها و تحقق اهداف سازمانی در تحقیق حاضر به بررسی رابطه بین سیستم اطلاعات عملیاتی و فعالیت

سوال اساسی که . پردازدن میبخش فناوري اطلاعات در سازمان مرکزي بانک توسعه و تعاون تهرا

هاي اطلاعات عملیاتی در سیستم« : محقق را بر آن داشت تا این تحقیق را انجام دهد این بود که

هاي  به بررسی شاخصبراي بررسی این سوال،. »می باشد؟فعالیت ها و اهداف سازمان داراي چه نقشی 

مانی پرداخته شد که بعد از بررسی عوامل و هاي سازمان و اهداف سازسیستم اطلاعات عملیاتی، فعالیت

ها و اهداف را از آن انتخاب هاي فعالیتکه استراتژیک انتخاب شد که مولفهمدلهاي مختلف، مدل شب

از آنجاییکه بهترین منبع موجود براي پاسخ به . سپس به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته شد. کردیم

 استفاده کردیم، و در نهایت  بود از نظرات آنانري اطلاعاتسوالات استفاده از نظر کارکنان بخش فناو

 پرسشنامه جمع آوري گردید، براي آزمون فرضیات از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده گردیده و 30

در پایان بر اساس نتایج . نتایج این آزمونها بیانگر این بود که فرضیات تحقیق مورد تائید قرار گرفت

شنهاداتی در خصوص بهبود عملکرد سیستم هاي اطلاعاتی در سازمان ارائه شده ها، پیآزمون فرضیه

  .است
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  مقدمه.1,1

هایی  رو هستند و در این بین سازمان با مسائل و مشکلات روبهشتر از گذشتهها بی مروزه سازمانا

 تغییر و . به نفع خود سود ببرندها و از تهدیدکردهها به خوبی استفاده  موفق هستند که از فرصت

شرایط محیطی، اطمینان   ون رقابت، پیچیدگی، پویایی و عدمهاي اخیر و افزایش روزافز تحولات در دهه

پذیري، سرعت در پاسخگویی به نیازهاي بازار و نوآوري بالا حرکت داده تا  ها را به سوي انعطاف سازمان

ها به خوبی استفاده کنند و ها از فرصت براي اینکه سازمان.چنان در صحنه رقابت باقی بمانند بتوانند هم

  . ي استریزاز تهدیدها به نفع خود سود ببرند نیاز به برنامه

  هاي مهم او یاد ریزي است که از آن به عنوان یکی از مسئولیتاز جمله وظایف مدیریت برنامه

ریزي هاي اطلاعاتی مدیریت وظایفی وجود دارد که لزوم برنامهریزي سیستمدر نهاد برنامه. می شود

  .کنددقیق را تایید می

سزایی دارا هستند،  یزي استراتژیک نقش بهرهاي اطلاعات در برنامهگونه که پیداست سیستمهمان

هاي اطلاعاتی با نگرش و دقت بالاتري ریزي و طراحی استراتژیک سیستمبنابر این لازم است برنامه

  .مورد بررسی مدیران استراتژیک سازمان قرار بگیرد

شوند زیرا هاي استراتژیک سازمان منتشر نمیگاهی اوقات به دلیل امنیتی بودن اطلاعات، برنامه

امکان سوء استفاده و یا انتقال اطلاعات آن به رقبا همیشه وجود دارد، بنابراین از آنجایی که اطلاعات 

ریزي هاي اطلاعاتی مدیریت استوار است لذا برنامههاي جامع سازمان برگزارشات سیستمبرنامه

  . سازمان استهاي یکها و حرکتهاي اطلاعاتی روشن کننده خط مشیاستراتژیک سیستم
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ها تاثیر هاي اطلاعاتی در سازمانبنابراین با توجه به این که در حال حاضر نقش و جایگاه سیستم

هاي اطلاعات و جایگاه آنها را ریزي دارند، در این پژوهش سعی شده که سیستمزیادي بر جریانات برنامه

  .در سازمان مورد بررسی قرار دهیم

  

  بیان مسئله.1,2

ابراین، (اند  از کسب و کارهاي موفق تبدیل شده به جزئی و فناوري1هاي اطلاعاتسیستمامروزه 

عاً بیش از ي سوم، نقش فناوري اطلاعات در کسب و کار قطدر هزاره). هاي اطلاعات مدیریتسیستمجیمز، 

با تغییر هاي کسب و کار  و موقعیتتوان پیش بینی نمود که بسیاري از شرایطگذشته خواهد بود و می

  ). هاي اطلاعات مدیریتصرافی زاده، علی اصغر، سیستم(دگرگونی شگرف مواجه خواهند شد 

پیوتر پایه است هاي پردازش کامي سیستمدیریت به مفهوم عام آن شامل کلیهسیستم اطلاعات م

ي سعهها شدیداً به توین سیستمروند توسعه و تکامل ا. اي خاص تشکیل شده استکه از زیر مجموعه

.کامپیوتر و ارتباطات وابسته است

هاي اطلاعاتی به موضوع بسیار مهمی ریزي استراتژیک جهت ایجاد سیستمدر حال حاضر برنامه

هاي اطلاعاتی ردن به نقش و اهمیت جایگاه سیستمبها در پیتواند به سازمان گشته است که میتبدیل

).Brancheau and Wetherbe, 1987(کمک نماید 

 شروع به جلب توجه کرده و اصطلاحات زیادي پس از آن 1970ستراتژي اطلاعات از آغاز دهه ا

. هاي تجاري به کار رفته استهاي اطلاعات و استراتژيان براي اشاره به هم مسیري سیستمزم

                                                
1 Information System
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-هاي سیستم استراتژي، طراحی)ISS (2هاي اطلاعاتشابه به طور مثال استراتژي سیستماصطلاحات م

  .هستند) SISP (4هاي اطلاعات استراتژيو طراحی سیستم  )ISSP (3اطلاعاتهاي 

  : بدین گونه است) SISP(هاي اطلاعات استراتژیک تعریف برنامه ریزي سیستم

  گیري اهداف براي محاسبات سازمانی و تشخیص برنامه کامپیوتري که سازمان روند تصمیم

Lederer(گیرد بایست بکارمی and Sethi, 1988 .(  

 نشان ها راهاي اطلاعاتی در سازمانواند نقش و اهمیت و جایگاه سیستمتهایی که مییکی از مدل

 ارائه گردیده است 6 و مک کنی5باشد که اولین بار توسط مک فارلیندهد مدل شبکه استراتژیک می

)Mcfarlan & McKenny, 1983.(  

دهد که این چهار موقعیت عبارتند یکدیگر نشان میموقعیت متفاوت از ها را در چهار این مدل سازمان

  :از

  موقعیت پشتیبانی.1

موقعیت عملیاتی.2

موقعیت چرخشی.3

موقعیت استراتژیک.4

  

                                                
2 Information Strategic System (ISS)
3 Information Strategic System Planning (ISSP)
4 Strategic Information System Planning (SISP)
5 McFarlan
6 McKenny
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هاي اطلاعات، دستاورد چنین است که بدون استراتژي سیستمدانیم بیشتر مواقع همانگونه که می

 هدایت شده د است تا هدفی با دقته و پیش آمهاي اطلاعات در هر سازمانی بیشتر نتیجه حادثسیستم

)Reich and Benbasat, 1996.(  

- ازمان به عنوان اولین گام برنامههاي اطلاعاتی موجود در سعیین نقش و جایگاه و تأثیر سیستمت

ه ، از سوي دیگر از جمله مسائل و مشکلاتی ک)Wiseman, 1988(ریزي استراتژیک شناخته شده است 

هاي عملیاتی موجود در سازمان  عدم نگرش صحیح به سیستمن مواجه هستند،هاي کشور ما با آسازمان

این مسائل به باشد که توجه شایانی را جهت هاي اطلاعاتی میریزي استراتژیک سیستمو فرآیند برنامه

  . سازداین مقوله متوجه می

توان به طبقه یل میي این دلاهاي اطلاعات موجود است، از جملهدلایل متعددي بر عدم توفیق سیستم

  :بندي زیر اشاره کرد

هاي تعریف ا در پاسخگویی به مشخصات و ویژگیهشکست سیستم: عدم توفیق در پاسخ گویی

  .ي اولیهشده

هاي بیشتر و یا ي سیستم غالباً از طریق هزینهشکست در فرآیند توسعه: عدم توفیق فرآیندي

  .عدم توانایی در تکمیل و توسعه سیستم

کاربران در بکارگیري سیستم ناموفق هستند که به معناي شکست : وفیق در عملیاتعدم ت

  .سیستم است

عدم توفیق پاسخگویی سیستم طراحی شده به انتظارات : عدم توفیق در پاسخگویی به انتظارات

  ).     Lyytinen and Hirschheim, 1987(کاربران 
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بایست به دیران میهاي اطلاعاتی موفق باشد میند برنامه ریزي استراتژیک سیستمجهت این که فرآ

هاي ورتی که مدیران به متخصصان سیستمهاي اطلاعاتی اطمینان کنند، در صمتخصصان سیستم

هنگامی که مدیران، . هاي فنی خود را نشان دهندتوانند تواناییینان نکنند، آنها نمیاطلاعاتی اطم

تر است که به آنها بینند، محتملموثر میهاي  در راههاي اطلاعاتی را در حال عملمتخصصان سیستم

  .اعتماد کنند و پیشنهاداتشان را دریافت نمایند

 عدم توجه به شناخت هاي اطلاعاتی باعثن گفت عدم توجه به متخصصان سیستمتوابنابراین می

م و در نبری موجود و وضع مطلوب پیگردد که به درك صحیحی از فاصله میان وضعوضع موجود می

هاي هاي عملیاتی موجود در سازمانهاي اطلاعاتی و سیستم در صورتی که چرخه حیاتی سیستمنتیجه

هاي اطلاعاتی اثر بخش نخواهد تصمیم در مورد سیاست گذاري سیستمهرگونه یابی نشود ایران موقعیت

  ).Sullivan, 1989(بود 

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق.1,3

هاي ي سیستملاعات مدیریت به مفهوم عام آن شامل کلیهسیستم اطهمانگونه که بیان شد 

روند توسعه و تکامل این . تاي خاص تشکیل شده اسپیوتر پایه است که از زیر مجموعهپردازش کام

  .ي کامپیوتر و ارتباطات وابسته استها شدیداً به توسعهسیستم

 و شده است تا برنامه ریزيد سبب ن سازمان دارریزيهاي اطلاعاتی در برنامهنقشی که سیستم

هاي اطلاعاتی با نگرش و دقت بیشتري مورد توجه مدیران استراتژیک سازمان قرار گیرد طراحی سیستم

)Antony, 1965.(  
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ریزي دارد و ها تاثیر شدیدي بر جریان برنامهنهاي اطلاعاتی در سازمادر حال حاضر نقش سیستم

و یک عامل ژیک به یک عملیات برنامه ریزي بسیار حساس هاي اطلاعات استراتریزي سیستمبرنامه

  .هاي اطلاعاتی تبدیل شده استکلیدي در مدیریت سیستم

هاي اطلاعاتی است که لاعات از جمله موضوعات مهم سیستمهاي اطریزي استراتژیک سیستمبرنامه

ه  موجود است تا باتی و عملیهاي اطلاعاتقش، تاثیر، اهمیت و جایگاه سیستماولین هدف آن تعیین ن

هاي ب سیستموسیله مدیران اجرایی بتوانند درك صحیحی از فاصله وضع موجود و وضع مطلواین 

  ). (Macfarlan 1983اطلاعاتی داشته باشند 

هاي اطلاعات  عدم نگرش صحیح به سیستمهاي ایران با آن روبرو هستندیکی از مسائلی که سازمان

در . باشدهاي اطلاعاتی میریزي استراتژیک سیستمزمان و فرآیند برنامهعملیاتی مورد استفاده در سا

هاي ک یعنی شناسایی وضع موجود، سیستمریزي استراتژیون توجه به گام اولیه برنامهایران اغلب بد

  .شوندریزي میعملیاتی طراحی و برنامه

لاعات در تحقق اهداف هاي اطلاعات و به صورت کلی تکنولوژي اطتعیین نقش و جایگاه سیستم

هاي جاري سازمان از جمله موضوعاتی است که محققین بسیاري را کار آینده سازمان و تعیین فعالیت

  .بسمت تجزیه و تحلیل آن سوق داده است

ریزي استراتژیک  در برنامههاي عملیاتی و سیستمهاي اطلاعاتیبراي تعیین چرخه حیاتی سیستم

ه بندي شده است اما همیشه جاي چند روش عمومی و سیستماتیک هاي زیادي تعریف و طبقروش

Ahituv and( خالی است Neumanns, بل استفاده براي تعیین نقش هاي قااز جمله روش). 1990
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 باشد مدل شبکه استراتژیک میریزي استراتژیکطلاعاتی در چرخه حیاتی و برنامههاي اسیستم

)Mcfarlan, 1984.(  

  

  اهداف تحقیق.1,4

هاي عملیاتی و با در نظر گرفتن شبکه استراتژیک مک وجه به مطالعات انجام گرفته و نقش سیستمبا ت

ها را در چهار موقعیت پشتیبانی، هاي اطلاعاتی جایگاه سازمانفارلین که با  توجه به نقش سیستم

  :عملیاتی، چرخشی و استراتژیک مشخص می کند، اهداف این پژوهش عبارتند از

.هاي سازمانستم هاي اطلاعاتی بر فعالیت تاثیر سی-1

. تاثیر سیستم هاي اطلاعاتی بر تحقق اهداف سازمانی-2

  . تعیین جایگاه سازمان بر اساس مدل شبکه استراتژیک-3          

  

  هاي تحقیقفرضیات و سوال.1,5

فرضیه ها.1,5,1

.اردهاي سازمان رابطه معناداري وجود دهاي اطلاعات عملیاتی و فعالیتبین سیستم-١

.هاي اطلاعات عملیاتی و تحقق اهداف سازمان رابطه معناداري وجود داردبین سیستم-٢

  سئوالات.1,5,2

  هاي سازمان چه نقشی دارند؟هاي اطلاعات عملیاتی در فعالیت سیستم-1

  هاي اطلاعات عملیاتی در تحقق اهداف سازمان چه نقشی دارند؟ سیستم-2
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  قلمرو تحقیق.1,6

 و هاي اطلاعات عملیاتی در فعالیتوضوعی به ارزیابی سیستمر از لحاظ مپژوهش حاض: قلمرو موضوعی

  .پردازدتحقق اهداف سازمان می

  .باشد می 1388  تا بهمن1387هش از اسفند قلمرو زمانی پژو: قلمرو زمانی

  .انجام شده است) در بخش فناوري( تحقیق در بانک توسعه و تعاون این: قلمرو مکانی

  

  اژگان اختصاصی طرحتعریف مفاهیم و و.1,7

یک هدف مشخص و مشترك گرد اي از عناصر است که براي رسیدن به سیستم مجموعه: سیستم

ویژگی بعدي سیستم وجود نظم در . ي تعاملی وجود دارداند، به طوري که بین عناصر رابطههم آمده

 زاده، اصغر، علی صرافی(باشد  نقش میروابط بین عناصر است، به این معنا که هر عنصري داراي یک

  .)1384پناهی، علی، 

ایی مانند مدیریت، علوم کامپیوتر، هتعاریف متعددي از سیستم اطلاعات در رشته: سیستم اطلاعات

 انجمن ينامه تعریف آمده در واژه. افزار و علوم کتابداري و اطلاع رسانی ارائه شده است مهندسی نرم

هاي اطلاعات است که در اینجا با اندکی  امع از سیستمتعریفی ج) Young, 1983(کتابداري آمریکا 

:بندي ارائه می شود تغییر در جمله
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، ذخیره، بازیابی و )پردازش(آوري، سازماندهی  یک سیستم کامل طراحی شده براي تولید، جمع«

  .» دیگر از جامعهيتعریف شدهي  اطلاعات در یک مؤسسه، سازمان یا هر حوزهياشاعه

  

 و هاي سیستمات عملیاتی براي دستیابی به پاسخهاي اطلاعتمسیس: ات عملیاتیسیستم اطلاع

هاي تجاري و معاملات  در زمان واقعی براي تغییر وضعیت پاسخجهتتوانایی سازمان همچنین براي 

  .(NASDAQ: PRGS)است مشتریان ضروري 



٢٠

  فصل دوم

  

  مبانی نظري و 

پیشینه تحقیق


