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 مقدمه 1-1

توانايي براي شناخت و . ييرملموس است هاي در جهان تجاري امروز بيشترين ارزش سازماني مبتني بر دارايي

طرح است كه  در چنين فضايي اين سؤال اساسي قابل. برآورد منبع اين ارزش براي سازمان مهم و حياتي است

راز بقا و موفقيت، سرآمدي و تعالي سازمان در بازار رقابتي امروز چيست؟ با توجه به نظريات انديشمندان، 

 (.0181مقيمي،)اوم سرمايه اجتماعي يافت شايد بتوان پاسخ سؤال را در ايجاد، حفظ و تد

شده  هاي اقتصادي و اجتماعي جوامع مدرن مطرح سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است كه امروزه در بررسي

تر از  مهم مراتب باشد و نقشي به اي براي ساير مطالعات مديريت مي هاي عشته كه پايه است و باعث ايجاد تئوري

صورت  به ها كند سرمايه اجتماعي برخلاق ساير سرمايه ها و جوامع ايفا مي ني در سازمانسرمايه فيزيكي و انسا

فيزيكي وجود ندارد، بلكه حاصل تعاملات و هنجارهاي عروهي و اجتماعي است و از طرق ديگر افزايش آن 

سرمايه . ها شود انهاي عملياتي سازم هاي اداره جامعه و نيز هزينه تواند موجب پايين آمدن جدي سطح هزينه مي

عنوان يك سرمايه چه در سطح كلان  اجتماعي عمدتاً مبتني بر عوامل فرهنگي و اجتماعي بوده و شناسايي آن به

اجتماعي ايجاد كند و به مديران در –هاي اقتصادي  تواند شناخت جديدي را از سيستم و چه در سطح خرد مي

 .رساند هدايت بهتر سيستم ياري مي

دهي جمعي مشاركتي و داوطلبانه براي حل مشكلات  اي است كه توانايي سازمان عي مشخصهسرمايه اجتما

در شرايطي كه سرمايه اجتماعي، يعني توانايي استفاده جمعي توأم با . رساند عروهي يا عمومي را به حداكثر مي

و افزايش سرمايه  همكاري از منابع براي اهداق عمومي وجود نداشته باشد بعيد است كه فق  سرمايه مالي

 (.0184تاجبخش،) انساني بتواند نتايج مثبتي را به دنبال داشته باشند

مقوله تعهد و وفاداري منابع  رو توجه به ها، منابع انساني است، ازاين ترين عامل كسب رقابتي در سازمان مهم

نقشي منابع انساني  وظايف فرا ها و حتي يافته به آن اختصاص هاي ها و انجام هرچه بهتر نقش انساني به سازمان

ها، بيش از عذشته به كاركنان  اين بدان معناست كه سازمان. ها است هاي جدي مديران سازمان يكي از ديديه

با ميل و  ها اعتقاد داشته باشند و هاي سازمان را بپذيرند، به آن كاركناني كه اهداق و ارزش. متعهد نياز دارند

 (.0،0180آنجل و پرري)ها كوشش كنند  ريبت بيشتري براي تحقق آن
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توانايي براي شناخت و . هاي ييرملموس است در جهان تجاري امروز بيشترين ارزش سازماني مبتني بر دارايي

امروزه سرمايه اجتماعي نقشي بسيار (. 0186الواني،)برآورد منبع اين ارزش براي سازمان مهم و حياتي است 

توان ازجمله مزاياي سرمايه اجتماعي مي. نمايد ها و جوامع ايفا مي يه فيزيكي و انساني در سازمانتر از سرما مهم

جايي، كاهش استخدام، كاهش  به ايجاد رواب  مبتني بر اعتماد، به اشتراک عذاشتن دانش، كاهش نرخ جابه

كوهن و ) اشاره كردمرتب  باثبات سازماني و درک مشترک  هاي تغييرات نيروي كار، افزايش فعاليت

اهميت سرمايه اجتماعي در آن است كه سازمان احساس انسجام را از طريق اعتماد و همكاري (. 2110پروساک،

ها را در  آورد كه سازمان تعهد و ثبات ارتباطي را به وجود مي درک متقابل، ايجاد و عناصري از قبيل اعتماد،

و از  شود؛ اين سرمايه باعث انسجام كاركنان و مديران مي(. 2110كوهن و پروساک،) نمايد بازار تغيير حفظ مي

تواند مدير و  نمايد و منبعي است كه مي افزوده ايجاد مي ارزش آميز، هاي جمعي موفقيت طريق تسهيل در فعاليت

 كاركنان .(2111براون،)است  ضروري معاصر سازماني موفقيت براي كاركنان تعهد .مند سازد كاركنان را بهره

 سازمان به فرد قوي دلبستگي .دهند انجام بيشتري تلاش سازمان خاطر به هستند مشتاو احتمالاً بالا تعهد داراي

 همچنين سازد، مي نپذير امكا را مشتري تقاضاهاي در تغييرات به بيشتر پاسخدهي و بهتر انطباقي هاي توانائي

 را اي عمده عامل كاركنان ها، سازمان از بسياري در .شود مي محيطي اضطرارهاي و فشارها با انطباو باعث

 براي بنابراين .دهند مي قرار تاثير تحت را سازمان اي حرفه عملكرد و كارآمدي، بخشي، اثر و دهند مي تشكيل

 فريوند) هستند متعهد آن اهداق و سازمان به كه است كاركناني افزايش به علاقمند سازماني هر ، موفق عملكرد

 بيشتري احتمال شود، موفق كاركنانش اكثر در تعهد و وفاداري ايجاد احساسات در سازمان اعر .(2114كارملي، و

 (2114 كارملي، و فريوند) يابد افزايش آن كلي عملكرد و شود برآورده اهدافش كه دارد وجود

توجه به انسان در دنياي  كه به فراست درخواهيم يافت چنانچه سير تحولات مديريت منابع انساني را بنگريم،

ضرورت  نظران مديريت بوده است اين بدان معناست كه صاحب موردنظر سازمان و مديريت از ديرباز

عيرد زيرا نيل به اهداق سازمان  پاسخگويي به نيازهاي اساسي كاركنان در هر سازمان، در اولويت اول قرار مي

 (.0188خنيفر و همكاران،) نابع انساني استهاي منطقي و مشروع م تأمين اهداق و خواسته درعرو


