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 تؾکش ّ هذسداًی : 

 

 

دس آؿبص عپبعگزاس دسیبی ثیکشاى الطبف خذای هبدس ّ ثی ُوتبین کَ ثَ ثٌذٍ صویش 

 خْیؼ، ُوت ػٌبیت كشهْد تب دس عبیَ هضجتؼ ثَ ایي هْكویت دعت یبثن.

 

هجل اص ُش چیض فویوبًَ هؾتبهن کَ اص صصوبت ّ ساٌُوبییِبی اعتبد گشاًوبیَ،رٌبة آهبی 

َ توجل صصوت ًوْدًذ ّ ُوْاسٍ دس توبم دّساى تضقیل ثْیژٍ دس دّساى دکتش هٌْچِش رلشٍ ک

اًزبم سعبلَ ساٌُوبیی ایٌزبًت سا ثب فجش ّ صْفلَ ّ اخلام صغٌَ پزیشكتَ اًذ .ّ اص صصوتِبی 

ثی دسیؾ ّ اسؽبدات اسصؽوٌذ ایؾبى ثِشٍ ُب ثشدٍ ام ّ.ُن چٌیي اص کْؽؾِب ّ سٌُوْدُبی 

سم رٌبة آهبی دکتشػجذالله کْلْثٌذی ّرٌبة آهبی دکتش طِوْسث ثغیبس اسصًذٍ اعتبداى ثضسگْا

عِشاثی ،کَ ثب فشف ّهت ّ لطق ثی اًذاصٍ ثٌذٍ سا دس کلیَ هشاصل تضوین ّ تذّیي ایي سعبلَ 

یبسی ًوْدًذ،تؾکش ّ هذس داًی ًوبین ّ اص خذاًّذ هتؼبل کوبل ثِشّصی ّ طْل ػوش ایي ػضیضاى 

 سا خْاعتبسم. 
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 ذین ثَ :تو

 

ُوغش ػضیض ّ هِشثبًن کَ دس هغیش پشًؾیت ّ كشاص هطبلؼَ ّ تضوین فویوبًَ   

 ثٌذٍ سا ُوشاُی کشدٍ ّ صقْل ًتیزَ ثذّى فجش ّ تضول اّ اهکبى پزیش ًجْد.
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 119.................................ؿٝایی پـمي٘بٓٚ................................................... -

 119...........................................................پبیبیی پـمي٘بٓٚ......................... -

 111ربٓؼٚ آٓبؿی ٝتؼییٖ صزْ ٗٔٞٗٚ........................................................... -3-3

 112ؿٝه تزقیٚ ٝ تضِیَ ػاػٙ ٛب................................................................ -3-4

 112.......................................................آٓبؿ تٍٞیلی............................... -1

 112تضِیَ امت٘جبٓی................................................................................... -2

 112......آفٕٓٞ ػٝ رِٔٚ ای........................................................................... -

 113آفٕٓٞ کی ػٝ....................................................................................... -

ٕ کُٞٔٞگـٝف -  114امٔیـٝٗق.................................................................-آفٓٞ

  115.....................................................آفٕٓٞ كـیؼٖٓ................................ - 

   



 ك‌
 

 فلضَ                                                                     ..              ػٌْاى

 كقل چِبسم: تزضیَ ّ تضلیل دادٍ ُب

 118.......................................ٓوؼٓٚ.............................................................

 118آٓبؿ تٍٞیلی.................................................................................. -4-1

 119تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـ صنت ٓتـیـٛبی رٔؼیت ى٘بعتی................................. -4-1-1

 124.....................الات ُٓٞلٚ ٛبی ٓؼٍ................تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞ -4-1-2

  124.............تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞالات ُٓٞلٚ تٞاٗبیی ............................. -      

 125تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞالات ُٓٞلٚ ّٝٞس .......................................... -      

 126ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞالات ُٓٞلٚ صٔبیت مبفٓبٗی .............................. تلکیک -      

 127تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞالات ُٓٞلٚ اٗگیقٙ ........................................... -      

 129تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞالات ُٓٞلٚ اؿفیبثی.......................................... -      

 131.....................تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞالات ُٓٞلٚ اػتجبؿ  ..................... -      

 132تلکیک ٗٔٞٗٚ ثـصنت مٞالات ُٓٞلٚ ٓضیٔ ............................................ -      
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ٍ:چکیذ  

 

آـٝفٙ ٗیـٝی اٗنبٗی ػؿ تٞمؼٚ ٍ٘ؼتی ٝ اهتَبػی ٗوو اٍِی ؿا ثـ ػٜؼٙ ػاؿػ. ٗیـٝی 

اٗنبٗی ػیگـ ثٚ ػ٘ٞإ یک ػبَٓ کٔی ػؿ تُٞیؼ ٝ تٞمؼٚ ٓطـس ٗینت. ثِکٚ کیلیت ٝ کبؿایی 

ٗیـٝی کبؿ ٝ اكقایو ثٜـٙ ٝؿی إٓ ثنیبؿ ٓٞؿػ تٞرٚ ٓی ثبىؼ. اف ایٖ ؿٝ اكقایو ثٜـٙ ٝؿی 

ٍَٞب ثٜـٙ ٝؿی ٗیـٝی اٗنبٗی اف   ػٔؼٙ تـیٖ اٛؼاف اهتَبػی ػؿ رـیبٕ ؿىؼ ػبَٓ تُٞیؼ ع

 ٝ تٞمؼٚ ٓی ثبىؼ. 

تضوین صبّـ ػؿ فٓی٘ٚ ثٜـٙ ٝؿی ٗیـٝی کبؿ ٍٞؿت گـكتٚ ٝ مؼی ىؼٙ امت تب ػٞآَ 

ٓٞحـثـ ثٜـٙ ٝؿی ٗیـٝی اٗنبٗی ٓٞؿػ ثـؿمی هـاؿ گیـػ. ایٖ ػٞآَ ػؿ هبُت ٓتـیـٛبی 

تٞاٗبیی، ّٝٞس، صٔبیت مبفٓبٗی، اٗگیقٙ، اؿفیبثی، اػتجبؿ ٝ ٓضیٔ ( یؼ٘ی ACHEIVEٓؼٍ)

 ٓٞؿػ ثـؿمی هـاؿ گـكتٚ اٗؼ. 

ثـای رٔغ آٝؿی ػاػٙ ٛب اف پـمي٘بٓٚ امتلبػٙ ىؼ ٝ ثب تٞرٚ ثٚ اٛؼاف تضوین ٝ ٗٞع ػاػٙ 

ٛبی ثؼمت آٓؼٙ اف آفٜٓٞٗبی ٗبپبؿآتـیک ثـای تزقیٚ ٝ تضِیَ ٝ تلنیـ ػاػٙ ٛبی کنت ىؼٙ 

بػٙ گـػیؼ. ثـای آفٕٓٞ كـّیبت تضوین ثب تٞرٚ ثٚ تٞإ آفٜٓٞٗبی ٓغتِق ٝ ىـایٔ تضوین امتل

ػٝ امتلبػٙ ىؼٙ امت. كـّیبت تضوین ثـ امبك -اف آفٜٓٞٗبی ػٝرِٔٚ ای، كـیؼٖٓ ٝکبی

 ؿٝىٜبی آٓبؿی کبٓلا ٓٞؿػ تبئیؼ ٝاهغ ىؼٗؼ. 

اف تضوین کٚ ٗيبٗگـ  پل اف ٓی ٓـاصَ ؿٝه ػِٔی تضوین ٝ ثب تٞرٚ ثٚ ٗتبیذ ثؼمت آٓؼٙ

تبئیؼ ٓخجت ػٞآَ ٓطـٝصٚ ػؿ ثٜـٙ ٝؿی ٗیـٝی اٗنبٗی ثٞػٙ امت، پیيٜ٘بػاتی ػؿ فٓی٘ٚ ٛبی 

 كٞم اؿائٚ ىؼٙ امت. 

‌

‌

‌
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كقل اّل:         

 

 طشس تضوین
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:هوذهَ  

ٓ٘بثغ ػؿ  اٗنبٕ اف ػیـثبف ػؿ اٗؼیيٚ امتلبػٙ ٓلیؼ ٝ کبؿا ٝ احـثغو اف تٞاٗبئیٜب، آکبٗبت ٝ

 ػمتـك عٞػ ثٞػٙ امت.ػؿػَـ ک٘ٞٗی ایٖ آـ ثیو افٛـ فٓبٕ ػیگـی ٓٞؿػ تٞرٚ رؼی امت.

ٓضؼٝػیت ٓ٘بثغ ػؿ ػمتـك، اكقایو رٔؼیت ٝٛٔچ٘یٖ ؿىؼ ٗیبفٛب ٝعٞامتٚ ٛبی ثيـ ثبػج ىؼٙ 

کٚ ػمت اٗؼؿکبؿإ ػـٍٚ اهتَبػ، میبمت ٝ ٓؼیـیت ربٓؼٚ ٝ مبفٓبٜٗب، اكقایو ثٜـٙ ؿٝی 

 (1391ً،17ٚ ٛبی عٞػ هـاؿ ػٛ٘ؼ.)ٓبٛـی،یت ثـٗبٓؿاػؿاُٝٞ

کٞىيٜبی اهتَبػی اٗنبٕ ٛٔیيٚ ٝٛٔٞاؿٙ ٓؼطٞف ثـإٓ ثٞػٙ امت کٚ صؼاکخـ ٗتیزٚ ؿا 

 تٞإ اىتیبم ٍٍٝٞ ثٚ ثٜـٙ ٝؿی افصؼاهَ تلاىٜب ٝآکبٗبت ثؼمت آٝؿػ.ایٖ تٔبیَ ؿا ٓی

ـیٖ اثقاؿ کبؿ ػؿ اػَبؿ ثؼٝی اكقٝٗتـ ٗبّ ٜٗبػ.رٔیغ اعتـاػبت ٝ اثؼاػبت ثيـ اف اثتؼائی ت

تب پیچیؼٙ تـیٖ ٝ ثــٗذ تـیٖ تزٜیقات ٓکبٗیکی ٝ اُکتـٝٗیکی فٓبٕ صبّـ،ٓتبحـ اف  گـكتٚ

 ٛٔیٖ تٔبیَ ٝاىتیبم امت.ٛـ اٗنبٕ ػبهَ ٝ عـػٓ٘ؼی ٓی عٞاٛؼ  ثٜتـیٖ کبؿ ؿا اٗزبّ ػٛؼ ٝ

 (1391ً،6ثٜتـیٖ ثٜـٙ ؿاصبٍَ ک٘ؼ. )اثطضی ٝکبظٔی،

یاااق آـٝف،ثٜاااـٙ ٝؿی ثاااٚ ػ٘اااٞإ یاااک كِنااالٚ ٝیاااک ػیاااؼگبٙ ٓجت٘ااای ػؿػٗیااابی ؿهبثااات آٓ

ثـامتـاتژی ثٜجٞػ ٝ ٜٓٔتـیٖ ٛؼف مبفٓبٕ ؿا تياکیَ ٓای ػٛاؼ کاٚ ٓای تٞاٗاؼ ٛٔچإٞ ؿٗزیاـی 

كؼبُیتٜبی کِیٚ آصبػ ربٓؼٚ ؿا ػؿثـگیـػ. ثٜجٞػ ثٜـٙ ٝؿی یک تلکـ ٝ رٜبٕ ثی٘ی امت ٓجت٘ای ثاـ 

قإ امااتؼؼاػ ٝ تِلیاان ربٓؼااٚ ٝ ماابفٓبٜٗب ثااب تضااٞلات ثاابلا ثااـػٕ تااٞإ آكااـی٘و ٝ هااؼؿت عِاان ٝ ٓیاا

اهتَبػی،ػِٔی ٝ ك٘ی رٜبٕ. كِنلٚ ثٜجٞػ ثٜـٙ ٝؿی ػؿمبفٓبٜٗب ٓٞرت ٓی ىاٞػ ٗیاـٝی اٗنابٗی 

ثتٞاٗااؼ ثٜتـكکـک٘ؼ،ثی٘ؼیيااؼ،ثیبكـی٘ؼ،ٗٞآٝؿی ک٘ااؼ ٝ ٗگااـه مینااتٔی پیااؼا ک٘ااؼ. تلکااـی کااٚ ٛااؼف 

 (11-1391ٌٍ،12امت.)ٓبٛـی،گیـی إٓ ثٚ ربی صبٍ ٝگؾىتٚ عِن ٝ مبعتٖ آی٘ؼٙ 
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اؿتوبء ثٜـٙ ٝؿی کٚ تٞإ تُٞیؼ ٓضَٞلاتی ثب کیلیت ثبلاتـ ٝٛقی٘ٚ کٔتـؿا ایزبة ٝ ایزبػ 

ٓیک٘ؼ،كـاْٛ ک٘٘ؼٙ آکبٕ ؿهبثت ػؿػـٍٚ ثبفاؿٛبی رٜبٗی ٓی ثبىؼ.افای٘ـٝ تٞرٚ ثٚ ثٜـٙ ٝؿی 

ب ؿىؼٝ تٞمؼٚ اهتَبػی  ارت٘بة ٗبپؾیـ ثـای اػآٚ ثوبء ٝتٞمؼٚ كؼبُیتٜبی یک ٓٞمنٚ، ی آـی

 یک ِٓت امت.

ثٚ ٓٞؿی کٚ ثـعی اف پژٝٛيگـإ صٞفٙ ٓؼیـیت ٝثٜـٙ ٝؿی ٓؼتوؼٗؼ کٚ ثـای ؿمیؼٕ 

 ثٚ مطش ثبلای تٞمؼٚ ٝثٜـٙ ٝؿی ػؿیک ربٓؼٚ،ثبیؼ مبفٓبٜٗبیی ثبثٜـٙ ٝؿی ثبلاػاىت.

مٞػ آٝؿی  کٚ ثٚ اٗؼافٙ کبكی تٞاٗبیی ؿهبثت پؾیـی، تُٞیؼ اؿفه اكقٝػٙ ثیيتـ ٝ مبفٓبٗی

  )1391ً،68صویوی ٝ ػیگـإ،ثبىؼ. ) ٓ٘بمت ؿا ػاؿا

 ؿٓق ٓٞكویت ٛـمینتٔی ػؿٗیَ ثٚ اٛؼاف عٞػ گؾؿاف ثـػاؿی ث٘بّ ثٜـٙ ٝؿی امت.امتلبػٙ

 اٗنبٗی یکی افػٔؼٙ تـیٖ ٓنبئَ ٓٞحـٝکبؿآٓؼ افٗیـٝی اٗنبٗی ٝیبثٚ تؼجیـی ثٜـٙ ٝؿی ٗیـٝی

 میبمی، ّبع ػٗیبی آـٝف اف ٗوطٚ ٗظـ اهتَبػی،ٛـ ربٓؼٚ ٓی ثبىؼ.ٗگـه ٛٔٚ ربٗجٚ ثٚ اٝ

 ؿمیؼٕ ثٚ تٞمؼٚ رٜت مبفػکٚ ثـػاؿ ثٜی٘ٚ ؿٕٛ٘ٔٞ ٓی ارتٔبػی ٝكـٛ٘گی ٓبؿا ثٚ ایٖ صویوت

 كـاگیـ ِٓی،ؿىؼ كـٛ٘گی ٝ ثبُ٘ؼگی ٗظبّ ارتٔبػی کؼاّ امت.

 ٛـمینتْ مبفٓبٗی ثؾٍ تٞرٚ ػٔین ٝکبكی ثٚ ٗیـٝٛبی اٗنبٗی ٓٞرٞػ آـٝفٙ ىـٓ ثوبی

 «کبؿٓ٘ؼإ ٓب اؿفىٔ٘ؼتـیٖ ػاؿائیٜبی ٓب ٛنت٘ؼ»عٞػ ٝ تلاه ػؿرٜت عِن اؿفىی تضت ػ٘ٞإ

 ٓی ثبىؼ.

ّٓٞٞع اعیـ ٓب ؿا ٓتٞرٚ مٔت ٝ رٜت ثـػاؿ ثٜـٙ ٝؿی ٓی ک٘ؼ.ٛٔبٗگٞٗٚ کٚ اىبؿٙ ىؼ 

 کٞتبٛتـیٖ ٝآمبٗتـیٖ ٝٓٞكوتـیٖ ؿاٙ اكقایو امتلبػٙ ٓطِٞة ٝ ثٜی٘ٚ افػبَٓ امتـاتژیک ثٚ ٗبّ

     آفاػمبفی اٗـژیٜبی ٜٗلتٚ ػؿإٓ ػؿرٜت ٗیَ ثٚ اٛؼاف ٝٓوبٍؼ مبفٓبٗی  ٝ ـٝی اٗنبٗیٗی

 (1391ً،4،کبظٔی) ثبىؼ. ٓی

ٓٞكویت ػؿ ػمتیبثی ثٚ ٛؼف ثٜـٙ ٝؿی ٓ٘ٞٓ ثٚ ػاىتٖ کبؿک٘بٕ ثَیـ،آگبٙ،لاین ٝٛ٘ـٓ٘ؼ 

ٚ فٓی٘ٚ ؿىؼ اُجتٚ ٓؼیـ احـثغو کٚ عٞػ ػؿ فٓـٙ ٗیـٝی اٗنبٗی امت هبػؿ عٞاٛؼ ثٞػ ک امت.

،ٗیـٝی اٗنبٗی کبؿآٓؼ ٝ ٓ٘بثغ ٓبػی ٗٔبیؼ ثٜـٙ ٝؿی ؿا ثب ؿكغ ٓٞاٗغ ٝایزبػ ىـایٔ لافّ كـاْٛ

اف تـکیت ٓ٘بمت،ٛٔبٛ٘گ ٗٔٞػٙ ٝثب امتلبػٙ ثٜی٘ٚ افآٜٗب ثٚ  ٝپلٗٔبیؼ ٓٞؿػٗیبف ؿا گـػآٝؿی 

 یبثؼ. ٛؼف ػمت


