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  تقديم  به 

  

  روح پر فتوح پدرم كه همواره مرهون تلاش هاي بي دريغ او خواهم بود .

  

  

  

   

  

  

آقاي دكتر محمد جواد حضوري،  استاد فرهيخته دانشگاه پيام نور كه به و با سپاس از  
ارزشـمند  عنوان استاد راهنما در شكل گيري و تدوين اين پايان نامه  بـا رهنمودهـاي   

   .خود مرا ياري نمودند
و نقطه نظرات  ديدگاههاآقاي دكتر فريبرز ناطقي الهي، كه  ،استاد دانشمندبا تشكر از و 

  راهگشاي اينجانب بوده است.ايشان در جاي جاي اين پايان نامه 
و با تقدير از جناب آقاي مهندس حميد عباسي معاونت محترم دانشگاه آزاد اسـلامي و  

ي بخش مديريت بحران و لجستيك پژوهشكده حمل و نقل كه با مساعدت تمامي اعضا
  را ميسر نموده اند. اين پايان نامهامكان تهيه اطلاعات و مستندات  خود هاي فراوان
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  چكيده

با مروري بر آمار سوانح و بلاياي طبيعي، مشاهده مي شودكه ايران در زمره ده كشور نخست 

نوع آن در كشور ما  33نوع بلاي طبيعي شناخته شده در جهان،  42ميان از حادثه خيز جهان قرار دارد و 

 (GDP)لي %  از توليد ناخالص داخ3. در كشورهاي حادثه خيز بطور متوسط معادل پيوندد به وقوع مي

شود. اين آمارها توجه جدي به مسئله مديريت بحران را   صرف جبران زيانهاي ناشي از بلاياي طبيعي مي

  مورد تاكيد قرار مي دهد.

از عوامل مهم در اجراي مطلوب مديريت بحران، پيش آگاهي و اطلاع رساني مناسب و بكارگيري 

از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، ضمن شناخت تجهيزات ارتباطي در شرايط بروز بحران است. اطلاع 

وضع موجود، امكان برنامه ريزي براي وضع مطلوب را ميسر مي سازد. از اين روآگاهي از  امكانات 

  دستگاههاي دولتي در شرايط بحراني،  براي مقابله با بحرانهاي آتي موثر مي باشد. 

انهاي تابعه وزارت راه و ترابري جهت مقابله در اين پايان نامه وضعيت تجهيزات ارتباطي در سازم

مورد بررسي در اين تحقيق عبارتست از  موضوع است.  با بحرانهاي طبيعي مورد ارزيابي قرار گرفته

وزارت راه وترابري از سامانه هاي اطلاع رساني و ساختارعملياتي مطلوب جهت مديريت اينكه،  آيا 

تجهيزات ارتباطي و سامانه هاي اطلاع رساني وزارت راه و  متغير تحقيقبحران برخوردار است؟  لذا 

  ترابري بوده و جامعه هدف سازمانهاي تابعه وزارت يادشده مي باشد. 

مديريت بحران صورت گرفته است. در ادامه مطالعات موضوع ابتدا مروري بر مفاهيم بحران و در 

ژاپن انجام شده است. سپس وضعيت تجهيزات تطبيقي با مروري بر وضعيت سه كشور امريكا، استراليا و 

ارتباطي و فناوري اطلاعات در سازمانهاي تابعه وزارت راه و ترابري مورد بررسي و شناسايي قرار گرفتـه  

و تحليلهاي كمي و كيفي در خصوص ارزيابي وضع موجود  صورت پذيرفته است،  سپس با بهره گيري 

ب پذيري استانها در مقابل حوادث طبيعي مشخص گرديـده  از معيار خطر پذيري هر استان، وضعيت آسي

و با توجه به ارزش تجهيزات ارتباطي هر استان در مقابل ميزان خطر پذيري آن، رتبه بندي استانها انجـام  

شده است، نتيجه اين بررسي ميزان آمادگي بخش حمل ونقل در هر يك از اسـتانها را جهـت مقابلـه بـا     

دهد، كه مي تواند معياري براي اولويت بندي تجهيز استانها  نيز محسوب شود.  بحرانهاي طبيعي، نشان مي

سپس ساختار پيشنهادي براي حوزه مديريت بحران، مطرح شده است،  به نحوي كـه بـا  تحليـل وضـع     

سامانه هاي موجود و تلفيق آن با طرح ساختاري پيشنهاد شده، بتوان  طرح اجرايي مطلوب جهت انجـام  

در انتها راهكارهـاي عمليـاتي كـه از فصـول      انتظار در چرخه مديريت بحران را ارائه نمود. وظايف مورد

  مختلف پايان نامه منتج گرديده در قالب پيشنهادات اجرايي ارائه شده است.

  مديريت بحران، بلاياي طبيعي، سامانه هاي اطلاع رساني، وزارت راه و ترابريكلمات كليدي: 
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  مقدمه )1-1

وقوع بحوادث طبيعي و يا غيرطبيعي بروز در نتيجه است كه ، وضعيتي ناگهاني و غيرعادي بحران

هاي  و سازمانمديران ، ضروريست در كشور ما حوادث مختلفوقوع زياد . با توجه به احتمال پيوندد مي

بطور كلي نمايند. اتخاذ لازم را  تدابيرو  هدوها ب پيوسته آماده رويارويي با بحرانمتولي كنترل بحران، 

، با پيامدهاي ناشي از بحران ، مقابلهآن از پيشگيري بحران و شناخت رهايمحودر بحران، مديريت 

. با نگرش به تجربيات تعريف شده استهاي ناشي از بحران  آسيبي و بازسازي پذير كاهش سطح آسيب

ميتوان اذعان نمود كه يكي از كه در ايران و ساير كشورها رخ داده است، بلاياي طبيعي حاصله از 

مهمترين عوامل در مديريت موثر بحران هاي ناشي از حوادث طبيعي، اطلاع رساني به موقع و سريع 

همچنين با عنايت به نقش اساسي فناوري اطلاعات وارتباطات در جهان امروز و كارايي همه خواهد بود. 

جانبه اين فناوري در عملكرد سازمانهاي دولتي و بخش خصوصي، توجه به اين حوزه و توسعه هدفمند 

تي ساز آن امري اجتناب ناپذير بوده و بدون شك كشورهايي كه با بهره گيري مناسب از فناوريهاي اطلاعا

  و كارهاي مديريت بحران را تدوين مي نمايند در عمل از موفقيت بيشتري برخوردار خواهند بود.

كند  سازمان تلاش مي آنمديريت بحران به عنوان فرايندي نظام يافته تعريف مي شود كه طي  

، يا در ه انجام دهدسپس در مقابل آنها اقدامات پيشگيران نموده وبيني و پيش بحرانهاي بالقوه را شناسايي

ع بحران به مقابله با آن بپردازد و پس از وقوع بحران به رفع اثرات آن و بازسازي صدمات وصورت وق

توان از  كه در تمامي مراحل اين فرايند مي .تا اثر آن را به حداقل برساندبحران اقدام نمايد،  ناشي از

  ورد.فناوري هاي اطلاعاتي استفاده هاي فراواني را بعمل آ

سيستم حمل و نقل در مديريت بحران دو نقش كليدي را ايفا مي نمايد. از آنجا كه سوانح و بلايا، 

دهد، اولين نقش  تجهيزات، تأسيسات و امكانات موجود در بخش حمل و نقل را مورد تهديد قرار مي

يستم حمل و نقل، ريزي براي پيشگيري از تأثير حوادث بر س بخش حمل و نقل در مديريت بحران، برنامه

ايجاد آمادگي جهت پاسخگويي سريع در صورت اختلال در سيستم حمل و نقل به دليل صدمات ناشي 

ها و ناوگان و باز گرداندن سريع سيستم به شرايط عادي و  ها و امكانات زيربنائي، پايانه از حوادث به راه

  .)1385(مدرس، نهايتا بازسازي سريع و اصولي آن است

همچنين در صورت عدم آسيب رساني حوادث به سيستم حمل و نقل، اصولاً حوادث باعث  

گردد. سرعت پاسخگوئي بخش حمل و نقل در اين شرايط  ايجاد تقاضاي شديد براي حمل و نقل مي

خسارات جاني ومالي وسيع خواهد بود. بنابر اين بخش  موجببسيار اهميت دارد و چند دقيقه تأخير 

  در شرايط بحران را داشته باشد. بايد آمادگي لازم براي انتقال سريع و با حجم بالاحمل و نقل 
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سيري در مطالعات انجام شده پيرامون مفهوم بحران، نشانگر آن است كه مطالعات مزبور بر چهـار  

پيامدهاي بحـران   -اقدامات پيشگيرانه -جنبه اساسي تمركز دارند كه آنها عبارتند از : دلايل و نوع بحرانها

ر اساس نوع  نگرش خود از آنجا كه در اين شرايط مديران ب) و 1378و اقدامات پس از بحران (مظلومي، 

لازم است به اين موضوع بطور دقيـق و همـه جانبـه     ،)1993با وضعيت بحراني مقابله مي نمايند (بوث، 

  قرار دهيم . توجه نموده و راهكارهاي لازم را مورد بررسي و ارزيابي

م در راستاي اين موضوع و به منظور اجراي مطلوب فرايند مديريت بحران بايستي به مسئله مه

، بدون شك بكارگيري توجه نمودپيش آگاهي و اطلاع رساني مناسب و برخورداري از تجهيزات ارتباطي 

اجراي وظايف مورد انتظار در شرايط  نقش بسزايي در مطلوب از سامانه هاي اطلاعاتي و ارتباطي مناسب

و با صرف هزينه اي و امكان دستيابي به حداكثر اهداف سازماني را با كمترين مشكلات  داشتهبحراني 

  معقول محقق مي سازد.

هدف از اين پروژه، مطالعه و بررسي تجهيزات و امكانات ارتباطي و مخـابراتي سـازمانهاي تابعـه    

تحليل وضع موجود و ارائه طرح پيشنهادي جهت ساختار سازماني مديريت بحران  وزارت راه وترابري و

مديريت اطلاعات  امكانات ي سامانه هاي اطلاع رساني وكه در اين ساختار بر رودر اين وزارتخانه است 

  چارچوب اجراي پروژه و محتواي فصول به شرح زير مي باشد.شده است. و ارتباطات، تمركز 

در اين فصل كليات پژوهش مطرح شده است. در فصل دوم به مفاهيم و ادبيات مرتبط با بحران و 

مروري بر اطلاعـات و گزارشـات   كه در اين راستا،   مديريت بحران و تعاريف نظري پرداخته شده است

كشورهاي پيشرفته صورت گرفته اسـت. در فصـل سـوم ابتـدا روش     برخي از و بررسي تجارب موجود 

تابعـه  تجهيزات مـورد اسـتفاده در هـر يـك از سـازمانهاي      تحقيق مطرح شده سپس اطلاعات مربوط به 

با اسـتفاده از معيارهـاي ارزيـابي،  وضـعيت     چهارم  است . در فصلشناسايي شده   راه و ترابريوزارت 

هر استان مشخص شده است. سپس اطلاعات حاصل از ارزش گذاري  به تفكيك  فناوري هاي اطلاعاتي

در فصـل   فناوري هاي اطلاعاتي در مقابل ميزان خطر پذيري هر استان مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت.   

براساس نمودار وظايف مورد انتظار ارائه شده، سپس  اطلاعات پنجم ابتدا نتايج حاصل از تجزيه و تحليل

در مرحلـه   گرديده ودر حوزه  مديريت بحران،  ليست مشاغل مرتبط با مراحل مديريت بحران استخراج 

هاي موردنياز جهـت انجـام مشـاغل مـديريت بحـران      بعدي هريك از مشاغل شناسايي شده و تخصص

حمـل   بخـش  درتوان نسبت به طراحي ساختار مـديريت بحـران   يم اين مراحل. پس از احصاء مي شود

  يافته هاي پژوهش، پيشنهادات اجرايي ارائه شده است.اقدام نمود و در نهايت نيز براساس  ونقل
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  بيان مسئله )1-2

اي از اثرات مخرب سوانح و بلاياي طبيعي رنـج   ها و محيط زندگي آنها به طور فزاينده انسان 

برنامه، تغييرات آب  جمعيتي بالا، افزايش تراكم، شهرنشيني بي يل متعددي از قبيل رشدبرند. البته دلا مي

و هوا در سطح كره زمين و اثرات مخرب بر روي محيط زيست ، اين تاثيرات را افزايش داده اند (مدرس، 

منـابع  بنـا بـه موقعيـت ژئوپلتيـك منطقـه،       و كشور ما به واسطه سياست استقلال طلبانه) همچنين 1385

  .بوده است هاي مختلف همواره در معرض تهديد  هاي ايدئولوژيك، استراتژيك انرژي و تفاوت

صرف جبران  (GDP)%  از توليد ناخالص داخلي 3در كشورهاي حادثه خيز بطور متوسط معادل 

بـالغ   ،سـالانه ميـزان خسـارات حـوادث غيرمترقبـه     گردد به نحوي كه  زيانهاي ناشي از بلاياي طبيعي مي

علم و  هبا توجه به شتاب فزايند  در عصر حاضر . )2003(گرين، برآورد شده است دلارميليارد  70,000بر

چنانچـه در  و و اثر بخشي بسياري از فعاليتها به فناوريهاي مورد استفاده وابسته است كارايي  ،تكنولوژي 

اثـرات ناشـي از    ممكن است پيامـدها و   يك حوزه كاري از ابزارهاي روزآمد و مناسب بهره گيري نشود

بديهي است در  .هزينه هاي بسياري را بر سيستم تحميل نمايد عادي   ، در شرايطعدم رعايت اين نكات

هنگام بروز حوادث و وقوع بحران، هزينه هاي مترتب بر عملكرد سيسـتم دو چنـدان گرديـده و تبعـات     

  بيشتري را به دنبال خواهد داشت.

عملياتي كارآمد براي مواجهه با انواع بلاياي طبيعي، بخشي از مـديريت بحـران    تدوين يك طرح 

كـه ايـن سـطوح بـراي      مـي باشـد  تعيين سطوح بحران ناشي از بروز حادثـه   آنكه لازمه تدوين  است،

هاي مختلف متفاوت است. مبناي تعيين سطوح، ميزان خسارات احتمالي،  هاي مختلف و در زمان سازمان

امكانات ، سـطوح بحـران   و باشد، بنابراين با تغيير در فناوري تجهيزات و امكانات مي و انيآمادگي سازم

  .)1386، كه نيازمند اقدامات خاص خود خواهد بود (شريعت و ديگران،متفاوتي قابل تعريف خواهد بود

باشد  لذا جهت تدوين يك برنامه عملياتي متناسب با سطوح بحران كه از پويايي لازم نيز برخودار 

لازم است از ميزان و نوع تجهيزات و فناوريهاي مورد استفاده در حوزه عملياتي آگاهي كامل وجود داشته 

باشد تا بتوان ضمن تهيه ساختار و طرح عملياتي مناسب، نسبت به استاندارد سازي و تـدارك تجهيـزات   

  مطلوب و بهره گيري از فناوريهاي روز دنيا اقدام نمود.

از آنجا كه  مديريت بحران به روشهاي مختلف ميزان تاثير سوانح و بلايا را  بر افراد ، تاسيسات ،  

تجهيزات و فعاليتهاي جاري كاهش مي دهد.  بايد به صورت جـزء اساسـي در برنامـه هـا و سياسـتهاي      

  ).1386: رضواني  1388( رمضانزاده،  مورد توجه قرار گيرد.در تمامي سطوح دولت 

يكي از مواردي كه در تمامي بحرانها مورد توجه مي باشد موضوع حمل و نقل و جابجايي اسـت  
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به انحاء مختلف ظهور و بروز داشـته و تـاثير بسـزايي دارد.  و بـراي       كه در تمامي مراحل چرخه بحران

ت بـه دو  ارتقاء توان بخش حمل و نقل به منظور ايفاي نقش مؤثر و كارآمد در مديريت بحـران لازم اس ـ 

مقوله اساسي توجه گردد.  نخست آنكه ساختار سازماني مديريت بحران در بخش حمل و نقل طراحي و 

مشخص شود و ديگر آنكه امكانات و تجهيزات لازم از قبيل تجهيزات لجسـتيكي و سيسـتمهاي اطـلاع    

  ).  1385كارآمد، مديريت بحران فراهم گردد . (مدرس ،   عمليات  رساني جهت

ايجاد آمـادگي    با استانداردهاي جهاني وجهت انطباق سازمان و كاركردها و ساختار آن رو  از اين

لازم در خصـوص   و ابزارهـاي  با بحرانها و خصوصاً حوادث طبيعي لازم است ساز و كـار   جهت مقابله

طلاع تحقيق به طور خاص به سامانه هاي ا ، كه در اينمورد مطالعه و بررسي قرار گيردمديريت بحران 

رساني و شيوه هاي تبادل اطلاعات و كاركرد هاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در بهبـود فراينـد     

  مديريت بحران توجه گرديده است.

با بررسي عملكرد دستگاههاي دولتي در بلاياي طبيعـي، همچـون زلزلـه بـم و سـيلابهاي اسـتان       

  ، نيازمند توجه بيشتري مي باشد. گلستان،  ملاحظه مي شود كه مديريت بحران در بخش حمل ونقل

براساس مطالعات صورت گرفته هيچ متدولوژي جامع و هماهنگي بـراي ارزيـابي    سوي ديگر، از 

بر مبناي مطالعات   طرح پيشنهاديلذا  فناوريهاي اطلاعاتي و طراحي ساختار مديريت بحران يافت نشد، 

  تدوين شده است.از تجربيات قبلي هاي حاصله اي و يافته كتابخانه

و اهميت مسئله در وزارت راه و ترابري با آگاهي از مشكلات مربوط به سامانه هاي اطلاع رساني 

ع فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي وزارت راه و ترابـري  ضمديريت بحران، در اين پايان نامه به ارزيابي و

شرايط   راهكار مناسب جهت بهبودشده است تا تلاش است و با بكارگيري تجارب جهاني  پرداخته شده

  بيان شود.در مواجه با بحرانهاي طبيعي سازمانهاي تابعه وزارت راه و ترابري 

  

  )مديريت بحرانمسئله اهميت ( انجام پژوهش ضرورت  )1-3
 

توان از دو ديدگاه نظري و الزامات قـانوني مـورد بحـث و     را مي اين پژوهشانجام  رورتض

 ـبررسي قرار داد. از بعد نظري ضرورت انجام طرح تحقيقاتي حاضر بـه   مـديريت بحـران و   ت اهمي

مروري بر آمارهاي موجود در زمينه . گردد ، مرتبط ميبحرانهامتاثر از و پيامدهاي  به آن وابستهمباحث 

يكـي از كشـورهائي اسـت كـه     اين نكته را  خاطر نشان مي سازد كه كشور ما  به وضوحث بلايا و حواد

قرار دارد و با توجه به تاثيرات اقتصادي و اجتماعي سوانح و بلايـا بـر     بشدت تحت تاثير سوانح و بلايا
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برنامه هـاي دولـت، زنـدگي و     در تمامياجتماعي، مديريت بحران بايد  -زندگي و روند توسعه اقتصادي

   فعاليتهاي اقتصادي مردم كشور قرار گيرد.

 وظـايف و  از منظر الزامات قانوني نيز، قوانين، لوايح و دسـتورالعملهاي متعـدد در خصـوص   

(قـانون تشـكيل   ضرورت مديريت بحران وجود دارد نقش دستگاههاي دولتي در مقابله با بحرانها و 

هيات وزيران، مصوبه ان در حوادث طبيعي و سوانح غيرمترقبه كشور، ستاد پيشگيري و مديريت بحر

  ).1387مصوب  آيين نامه اجرايي قانون ياد شدهو  1383

غيـر قابـل   طبيعي در شرايط اجتمـاعي و اقتصـادي كشـور    سوانح  نقش لذا با توجه به اينكه، 

توانـايي خـود را   و ظرفيـت   ،گونه سـوانح  اغماض است. بنابراين هر سازمان بايد براي مديريت اين

هاي جغرافيايي  افزايش دهد. قرار داشتن در معرض خطرات طبيعي مطلبي است كه بر اساس ويژگي

هايي چون ميزان تلفـات،   گردد. اما ميزان تاثير بلايا بر جوامع كه از طريق شاخص و اقليمي تعيين مي

پـذيري   وند، بسـتگي بـه ميـزان آسـيب    ش گيري مي ديده و خسارات اقتصادي اندازه ميزان افراد آسيب

هاي موجود در اثر سوانح و بلايا دارد. مديريت بحران به روشهاي مختلف ميزان تاثير سوانح  سيستم

  و بلايا بر افراد و تاسيسات و تجهيزات و فعاليتهاي بخش مورد نظر را كاهش مي دهد. 

. مـي باشـد  ي مطـرح  در جوامـع امـروز  ديگر اهميت موضوع حمل ونقل و نقش آن  سوياز 

امروزه حمل و نقل يكي از اركان مهم زندگي اجتماعي و يكي از شاخصهاي توسعه جوامـع بشـمار   

مي رود كه اين مهم در شرايط بحراني از اهميت ويژه اي برخوردار بوده و لازم است در خصـوص  

  مديريت بحران در حوزه حمل و نقل توجه بيشتري بعمل آيد. 

  

  اهداف پژوهش )1-4

سامانه هاي اطلاع رسـاني و تجهيـزات   وضعيت هدف اصلي اين تحقيق شناخت و آگاهي از 

تبادل اطلاعات در مجموعه وزارت راه و ترابـري مـي باشـد كـه مـي توانـد در شـرايط بحرانـي و         

موقعيتهاي اضطراري مورد استفاده قرار گرفته و بـه عنـوان ابـزاري در جهـت انجـام بهينـه فراينـد        

يفاي نقش نمايد كه در نهايت موجب نجات جان انسانها و كاهش آسيبهاي انسـاني  مديريت بحران ا

  و در كنار آن كاهش آسيبهاي اقتصادي ناشي از بروز بحرانها، مي گردد. 

 ،علاوه برآن مي توان گفت از اهداف اصلي بكارگيري مديريت بحران در شبكه حمل و نقـل 

كـه  مـي باشـد.   در شرايط غير عادي و بحراني ب رسيدن به يك شبكه حمل و نقل با عملكرد مطلو

لازمه اين امر بكارگيري از كليه امكانات موجود در جهت انجام بهينه چرخه مـديريت بحـران     طبعاً
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نهـا در مـديريت   آ بكـارگيري و مي باشد كه در اين تحقيق بر روي تجهيزات ارتبـاطي و اطلاعـاتي   

 مـي باشـد.   متمركـز   ايـن تجهيـزات    روي بررسي برتاكيد گرديده و هدف اصلي اين تحقيق بحران 

ديگري مد نظر قرار گرفته اسـت كـه    متعددبراي تبيين بهتر و دستيابي به اهداف مورد اشاره اهداف 

  .در راستاي آنها انجام گيرد اين پژوهشحتي المقدور سعي مي گردد تا 

  

  اهم اهداف اين تحقيق به شرح زير مي باشد:

 در وزارت راه و ترابري ات ارتباطيتجهيزات و امكانشناخت  -

 شناخت ساختار مديريت بحران در وزارت راه و ترابري -

 در دنياشناسايي تجهيزات ارتباطي و سامانه هاي اطلاعاتي مورد استفاده  -

 بررسي نقش تجهيزات اطلاعاتي و ارتباطي در شرايط بحراني -

  شناخت سازمانها و ارگانهاي مرتبط با مديريت بحران در كشور -

 شناخت تجربيات و كارهاي انجام شده در اين زمينه در كشور  -

 آشنايي با تجارب موجود دنيا در زمينه مديريت بحران -

 آشنايي با انواع بحرانها و مروري بر سوانح طبيعي و اثرات آنها -

 شناسايي عوامل اصلي بروز بحران در شبكه حمل و نقل  -

 ايرانشناسايي نوع بحرانها و احتمال وقوع آنها در  -

 شناسايي آسيب پذيري شبكه حمل و نقل در شرايط بحراني  -

 تعيين ضرورت استفاده از روشهاي مديريت بحران در شبكه حمل و نقل -

 مديريت بحران اجرايشناخت روشهاي  -

 بصورت مطلوب مورد نياز براي مديريت بحرانو تجهيزات  دستيابي به ساختارها -

    



  ارايه طرح پيشنهادي بهينه، جهت مديريت بحران سوانح طبيعي در  وزارت راه وترابريو   در مديريت بحران هاي اطلاع رساني  مطالعه سامانه
 

8 

 

  سئوالهاي پژوهش )1-5
 

از سامانه هاي اطلاع  ،  جهت مديريت بحران در مواجهه با حوادث طبيعي، وترابريوزارت راه آيا  -1

  .؟رساني و ساختار عملياتي مطلوب برخوردار مي باشد

 حل امر تجهيزات ارتباطي و سامانه هاي اطلاع رساني موجود در وزارت راه وترابري  درآيا ميان  -2

 .؟ تفاوت معني دار وجود دارداز چرخه مديريت بحران، با وضع مطلوب، مختلف 

از چه وضعيتي  به تفكيك استانها وزارت راه و ترابري اطلاعاتي و فناوريهاي ارتباطي تجهيزات -3

  مي باشد؟ برخوردار

آيا ساختار حوزه مديريت بحران در وزارت راه و ترابري، براي انجام وظايف محـول شـده بـه     -4

  اين بخش، مناسب است؟

رساني و فناوريهاي ارتباطي موجود در بخش بحران، تا چه حد بـا تغييـرات    سيستمهاي اطلاع -5

  جهاني هم راستا است؟

 بحـران   طـي چرخـه مـديريت   در ، وضعيت تجهيزات بكارگيري شده دركشورهاي توسعه يافته -6

  چگونه مي باشد؟

  براي ساختار و تجهيزات مديريت بحران، شامل چه مواردي مي شود؟ جهاني استانداردهاي   -7

آيا هماهنگي و تناسب ميان ساختار، نيروي انساني و فناوري بكارگيري شده در مديريت بحران  -8

  وزارت راه وجود دارد؟

ماموريـت خـود را بـه نحـو      و ترابري،  آيا در بحران هاي حادث شده در كشور،  وزارت راه  -9

  شايسته ايفا نموده است؟

جهت بهبـود عملكـرد مـديريت بحـران وزارت راه و     و اقدامات ضروري راه كارهاي مناسب  -10

  ترابري چه مواردي مي باشند؟
  

  متغيرهاي پژوهش )1-6

. در تحقيـق حاضـر وضـعيت    مـي پـذيرد  توان ماهيتي دانست كه ارزشهاي مختلف را  متغير را مي

  باشند. صورت ذيل مي وابسته و مستقل به متغيرهاي

مـورد   امكانات مخابراتي و تجهيـزات اطلاعـاتي   ،متغيرهاي مستقل عبارتند از سامانه هاي ارتباطي

  .استفاده در وزارت راه وترابري و سازمانهاي وابسته به آن

  باشد. مي مراحل مختلف چرخه مديريت بحراندر  اجراييساختار  ، متغير وابستة
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  ه هاي تحقيق و محدوديتهاي پژوهش محدود )1-7

دهي بهتر  باشد، كه باعث چارچوب هاي تحقيق در واقع، تعيين حريم و مرزهايي مي محدوده

سازد.  به سير تحقيق شده و زمينه را جهت عميق شدن بيشتر محقق، در موضوع تحقيقاتي فراهم مي

مخـابراتي و ارتبـاطي در   تحقيق حاضر قصد بررسي اثـرات سـامانه هـاي اطلاعـاتي و تجهيـزات      

بـر روي وزارت راه و ترابـري را داشـته،  از ايـن رو  تحقيقـي       مـوردي  مديريت بحران با بررسي

نگر خواهد بود. اين تحقيق در مباحث مديريت بحران و مديريت شرايط اضـطراري   گذشته و حال

ا تأكيـد بـر سـامانه    باشد. شاخصهاي مورد بررسي نيز ب با تاكيد بر سوانح طبيعي در سطح كشور مي

شود و در محدوده مكاني ستاد و سازمانهاي وابسته به  هاي اطلاعاتي و تجهيزات ارتباطي دنبال مي

  .نجام مي پذيردوزارت راه وترابري ا

باشد كه محدوديتهاي تحقيق، مشكلات و دشواريهاي پيش روي يك پژوهش و محقق مي   

ابي به پاسخ و حل مسئله را مختل نماينـد. بـر ايـن    دستي شرايطتوانند  در صورت كنترل نشدن، مي

  مطرح مي گردد:اساس برخي از مهمترين محدوديتهاي موجود در روند اجراي اين پروژه تحقيقاتي 

 آوري اطلاعات و تبيين وضع موجود. سازماني در روند جمع يهمكاري محدود زير بخشها 

ورد اسـتفاده در حـوزه مـديريت    فقدان اطلاعات تخصصي مربوط به فناوريهاي اطلاعاتي م 

  بحران وزارت راه و ترابري

كمبود اطلاعات و ادبيات علمي مربوط به تلفيـق دو بحـث فنـاوري اطلاعـات و مـديريت       

 بحران

عدم وجود ساختار مشخص و آشفتگي حوزه مديريت بحران در اثر شرايط خاص ناشي از  

 ادغام  وزارتخانه هاي راه وترابري و مسكن و شهرسازي.

   

 مراحل اجرايي پژوهش )1-8

  توان به شرح  زير بيان نمود:را به صورت خلاصه مي پايان نامهمراحل انجام اين 

  فاز اول (تبيين وضع موجود):   -
از چـارت   اسـتفاده  [از جهت ساختار مديريت بحران وضع موجود وزارت راه و ترابري  بررسي 

  ]اطلاعات گردآورياي و  سازماني و ساختار آن/ مطالعات كتابخانه

سامانه هـاي اطـلاع رسـاني و تجهيـزات ارتبـاطي و      وضع موجود وزارتخانه در خصوص تبيين  

  اطلاعاتي كه مي توان در حوزه مديريت بحران از آنها استفاده نمود
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  ): تبيين شرايط مطلوب و الزامات مورد نيازفاز دوم (  -
با بحرانهاي طبيعـي    شور مختلف (ترجيحاً كشورهايي كه انجام مطالعات تطبيقي از شرايط سه ك 

جهت تعيين گيري از نتايج به دست آمده در  ) و بهرهبوده و در زمره كشورهاي پيشرفته باشندروبرو 

  .مطلوب وضع

  و ارائه پيشنهادات اجرائي):  ليل اطلاعاتحتفاز سوم (  -
  اري پارامترهاي موجود  ذارزش گ اولويت بندي عوامل مؤثر بر فرايند مديريت بحران و  

موجـود و  در جهت شناسايي وضـع  گيري بدست آمده ونتيجه  هاي دادهماري بر اساس آتحليل  

  مقايسه با وضع مطلوب

 هاي اطلاعاتي  بررسي ساختار سازماني مديريت بحران و تهيه طرح پيشنهادي با تمركز بر سامانه 

  مديريت بحـران وزارت راه و ترابـري در شـرايط    كاراييارائه پيشنهادات اجرائي جهت افزايش  

 .وقوع بحرانهاي ناشي از سوانح طبيعي

  

   روش شناسي پژوهش )1-9

مقدمه اي در خصـوص روش   بكارگيري شده در اين پايان نامه ، به منظور توصيف روش تحقيق 

  است.شناسي پژوهش بطور مختصر ارائه شده 

پذيرد. البته در برخي موارد به اقتضاي موضوع تحقيق تحقيقات به دو صورت كمي و كيفي انجام مي 

  شود. و شرايط حاكم بر آن از روشهاي تركيبي استفاده مي

 بدين . آنهاست بين توضيح روابط و متغيرها عيني توصيف ،  براي جزءگرا رويكردي كمي پژوهش

در  دليل همين به . است حاكم گونه پژوهشها اين بر رقمي و رياضي كمي، و ديدگاه نگرش كه معنا

 را عدد يا رقم و به تبديل قابليت بايد شود، مي گرفته به كار آنچه هر نيز ها وهش پژ اين شناسي روش

  و بتوان با محاسبه رياضي آن را تحليل و تفسير نمود. باشد داشته

 قرار رويكرد خردگرايانه و بيني جهان پايه بر رفتاري انساني و علوم حوزه در كمي هاي پژوهش

 حواس وسيله به تواند مي فرد كه است چيزي اين رويكرد بيان مي دارد كه واقعيت اساسي فرض . دارند

 .)77ص 1388خود آن را تجربه نمايد (سرمد و ديگران ، 

 تا بينند مي قادر را خود يابند كه مي ق سو سمتي به كمي فرض، پژوهشهاي اين گرفتن نظر در با

 و هر نموده تجزيه آنها سازنده عناصر يا تشكيل دهنده متغيرهاي به را كل يك يا فرايند پيچيده يك بتوانند


