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 چكیده پایان نامھ:

درصد حجم بیمھ ای دنیا بھ بیمھ عمر، این رشتھ از بیمھ در  ۵٠با توجھ بھ اختصاص بیش از 

ادی بوده و استفاده ھای متعددی از آن بھ عمل می آید. جھان کنونی یکی از ابزارھای مھم اقتص

ھمچنین صندوقھای بیمھ عمر یک منبع سرمایھ گذاری عظیم بوده بطوری کھ شرکتھای بیمھ 

عمر بھ عنوان قطبھای سرمایھ گذاری عظیم در جھان محسوب می شوندبا وجود آنكھ بسیاري از 

عھ دارند اما ھنوز بیمھ عمر با مزایاي قابل اي، ضریب نفوذ قابل توجھي در جام ھاي بیمھ رشتھ

توجھ خود از جانب مردم مورد استقبال قرار نگرفتھ كھ این امر ھمكاري گسترده مسئولان ذیربط 

طلبد. در این تحقیق سعی برآن است کھ بھ بررسی رابطھ عواملی کھ باعث افزایش  را مي

 ضریب نفوذ بیمھ عمر می گردنند بپردازیم. 

تعریف تحقیق کاربردی ،این تحقیق کاربردی و با توجھ بھ نحوه گردآوری داده ھا و  با توجھ بھ

این کھ بھ توصیف آن چھ کھ ھست می پردازد ،روش تحقیق از نوع پیمایشی است.. در این 

تحقیق اطلاعات جمع آوری شده از طریق پرسشنامھ با استفاده از روشھای آماری استنباطی 

ملھ ای وفریدمن مورد تجزیھ وتحلیل قرار گرفت. وتوصیفی و آزمونھای دوج  

قلمرو مکانی تحقیق شرکت بیمھ البرز ( شھر تھران ) می باشد. زمان بررسی در این تحقیق 

در نظر گرفتھ شده است. ١٣٨٩ – ١٣٩٠سالھای   

جامعھ مورد مطالعھ در این تحقیق مدیران و خبرگان شرکت بیمھ البرز می باشد کھ در امر 

نفر می  ١٠٠ھ نامھ ھای عمر فعالیت می نمایند و تعداد افراد جامعھ بالغ بر صدور بیم

باشند.بعد از توزیع پرسشنامھ نتایج بدست آمده حاکی از آن است کھ رابطھ معناداری بین 

عوامل موثر برافزایش ضریب نفوذ بیمھ باضریب نفوذ بیمھ عمر وجود دارد.بدین گونھ کھ 

ضریب نفوذ بیمھ عمر نیز افزایش می یابد. بابالارفتن این متغییر ھا   

 

 

 واژگان کلیدی :

 بیمھ عمر،ضریب نفوذ بیمھ ،تراکم بیمھ عمر
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  مقدمھ :

در دوران حیات بشری انسان ھمواره در جستجوی تأمین جانی و مالی برای خویش و خانواده 
ان شاھد آن ھستیم این تحولات خود بوده است. با توجھ بھ تحولات و دگرگونیھایی کھ در جھ

موجب پیچیده تر شدن محیط اطراف انسان شده است و انسانھا را در معرض خطرھای متعددی از 
قبیل از دست دادن اموال و دارائی ھا ، صدمھ بدنی در محیط کار ، از کار افتادگی ، ناتوانی و 

لی درآمد خود در موقعیت بسیار مرگ قرارداده است . افراد خانواده ھا با از دست دادن منبع اص
ناگواری قرار می گیرند . ھمانطوری کھ ارزش دارایی ھای در اختیار انسان در معرض تلف 
شدن و کاھش یافتن قرار دارد جان و سلامتی انسانھا نیز دارای ارزشھای اقتصادی بوده و در 

آمدھای سوء مالی ناشی از معرض خطر قرار دارد . لذا با تکیھ بر مکانیسم بیمھ می توان با پی 
قرار گرفتن خانواده ھا در موقعیت ھای فوق الذکر بھ مقابلھ برخاست . امروزه صنعت بیمھ از 
طرفی یکی از عمده ترین نھادھای اقتصادی و از طرف دیگر قویترین نھاد پشتیبانی سایر 

ی سرمایھ ھای نھادھای اقتصادی و خانوارھا تلقی می شود بھ عبارتی صنعت بیمھ با گردآور
بزرگ کھ برگرفتھ از حق بیمھ ھای پرداختی است خود یکی از مکانیسم ھای ضروری در توسعھ 
بازار و سودآوری است از طرف دیگر با ایجاد امنیت و اطمینان برای فعالیتھای خدماتی و تولیدی 

ھ ھای زندگی یا ... در جامعھ روند سازندگی و پیشرفت و ترقی را فراھم می سازد. در این بین بیم
عمر جایگاه رفیع و ویژه ای در بین انواع بیمھ ھای در سطح جھان دارند. صنعت بیمھ در 
کشورھای مختلف با ارائھ خدمات بیمھ ای بویژه انواع بیمھ نامھ عمر می توانند نگرانی انسانھا در 

ای مالی ( مورد خسارت ھای جانی ( فوت ، نقص عضو ، از کارافتادگی و ... ) و نیز خطرھ
ناشی از سیل ، زمین لرزه ، طوفان و ...) را برطرف کند . جنبھ پس اندازی دراین بیمھ نیز نقش 
بارزی دارد و سرمایھ شایان توجھی را برای مشارکت عظیم اقتصادی در سطح کلان ایجاد می 

بدین کند کھ می توان بھ سان موتور تحرک رشد، توسعھ و ترقی اقتصادی ، اجتماعی عمل کند 
صورت کھ افزایش سرمایھ گذاری، افزایش تولید و رشد اقتصادی را درپی خواھد داشت از سوی 
دیگر قضیھ این است کھ فردی کھ دغدغھ خاطر از وضعیت معیشت خانواده خود پس از مرگ را 
دارد بھ بیمھ عمر روی می آورد و با خرید این نوع بیمھ نامھ از بار روحی و روانی یادشده 

می یابد و خود و خانواده اش با آرامش خاطر بیشتری بھ ادامھ فعالیت اقتصادی و اجتماعی  رھایی
می پردازد . بنابراین توجھ بھ تعاملات و ساز و کارھای صنعت بیمھ بویژه در بخش بیمھ ھای 
عمر می تواند تصویر روشنی از روند توسعھ این بخش را دراختیار ما قرار دھد. لذا در این 

سعی داریم بھ بررسی رابطھ عوامل مؤثر بر افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر و نیز ارائھ  مطالعھ
راھکارھایی در این خصوص بپردازیم . فصل اول بھ مقدمھ پژوھش اختصاص یافتھ کھ در آن 
چارچوب اصلی پژوھش بیان شده است . فصل دوم بھ طرح مباحث نظری پژوھش در خصوص 

ختصاص یافتھ است در فصل سوم روش پژوھش و نحوه انجام کار امور بیمھ گری ، بیمھ عمر ا
تحقیق از لحاظ آمار مورد توجھ قرار خواھد گرفت . در فصل چھارم بھ تحلیل اطلاعات داده ھا 
پرداختھ و در فصل پنجم نتیجھ گیری ھا و پیشنھاد ھا ارائھ می گردد . امید است بھ فضل و عنایت 

ر چند کوچک و ناچیز در راه بھبود و بھسازی بیمھ گری و پیشبرد خداوندباریتعالی بتوان قدمی ھ
  اھداف علمی برداریم.



 4

  بیان مسالھ تحقیق : -  ١-١
انسان ھمواره در زندگی در معرض خطرات بسیاری قراردارد . خطرھایی کھ انسان در برابر 

یم نمود. بدیھی آنھا آسیب پذیری بیشتری دارد را می توان بھ دو دستھ خسارات مالی و جانی تقس
است کھ انسان نمی تواند زمان بروز این گونھ خطرھا را پیش بینی کند پس ھر انسان محتاط ، 
متفکر ، دور اندیش تمایل دارد امکاناتی را برای خود و افراد وابستھ اش تأمین و فراھم کند ودر 

د و حفاظت از اموال نتیجھ بیمھ ایجاد شد تا فرد در مقابل مبلغی کھ پرداخت می کند آرامش خو
خود را تأمین کند. بیمھ انواع زیادی دارد یکی از اقسام بیمھ ، بیمھ عمر است کھ فلسفھ وجودی آن 
این است کھ بشر خود را از نتایج اقتصادی مرگھای زودرس و عوارض ناشی از پیری حفظ نماید 

خطرات ناشی از فوت ، . بیمھ عمر چھار دستھ از نیازھای انسان را مرتفع می سازد . تأمین 
تأمین خطر از کارافتادگی ، تأمین مستمری در دوران بازنشستگی و پس انداز و بازنشستگی ، پس 
با توجھ بھ این موضوع زمانیکھ فرد آرامش خیال داشتھ باشد کارایی اش بالا می رود، می توان 

اقتصادی کشور داشتھ گفت کھ وجود بیمھ می تواند اثر بسزایی در ارتقاء رفاه شخص و توسعھ 
باشد و در نتیجھ برای افزایش نسبت حق بیمھ بھ تولید ناخالص داخلی ( ضریب نفوذ بیمھ ) نیاز بھ 
توسعھ بیمھ ھای عمر داریم در تمام دنیا کھ نفوذ صنعت بیمھ زیاد است بھ خاطر توسعھ بیمھ ھای 

ای عمر است در حالی % حجم بیمھ ھای کشورھای مختلف در بیمھ ھ۵٠عمر است چون بیش از 
% آن را بیمھ ھای ٣% می باشد کھ تنھا  ١٠کھ این رقم در کشورھایی خیلی ضعیف بوده و حدود 

جھان  ۶۴عمر بلند مدت تشکیل می دھند. ایران از لحاظ حجم فروش بیمھ نامھ ھای عمر دررتبھ 
کشور اصلی منطقھ  ١٢قراردارد . بررسی آمار نشان می دھد رتبھ حق بیمھ سرانھ ایران در بین 

خاورمیانھ و شمال آفریقا دھم بوده و رتبھ ضریب نفوذ بیمھ در بین کشورھای فوق الذکر رتبھ ھفتم 
دلار بود در صورتی کھ این  ٢/۵٠حق بیمھ سرانھ ھر ایرانی بھ طور متوسط  ٨۶است . در سال 

، ٩/٧،  ٧/١١١رتیب حق بیمھ سرانھ برای منطقھ خاورمیانھ ، شمال افریقا ، آسیا و جھان بھ ت
  )١٣٨٨،١دلار است . ( تاجگردون ، ۶٠٧/٩٣/٢١٠،٧

در ایران بھ علت موقعیت خاص جغرافیایی آن در منطقھ خلیج فارس و خاورمیانھ وجود ناامنی 
در دو کشور ھمسایھ افغانستان و عراق و وجود شھرھای مرزی پرخطر، مناطق مرزی مین 

عراق، خطر سیلھای فصلی ، مناطق مسکونی برروی گذاری شده در ھشت سال جنگ تحمیلی با 
خط زمین لرزه ، بافت ھای قدیمی و آسیب پذیر شھرھای بزرگ بھ ویژه تھران ، نرخ بالای رشد 
جمعیت جوان کشور و مشکلات اجتماعی از جملھ بیکاری قشرھای مختلف جامعھ ، لزوم ایجاد 

و مورد نیاز است . ھمین اصل لزوم امنیت خاطر برای ھمگان بیشتر و بیشتر احساس می شود 
گسترش انواع فعالیت ھای بیمھ ای بھ ویژه بیمھ عمر را در کشور نشان می دھد در حالی کھ 
آمارھای بیمھ ای ھمچنان میزان خرید بیمھ عمر را بسیار پایین تر از خرید بیمھ ھای غیرزندگی 

انسانی و تأمین سلامت و امنیت  نشان می دھد. در کشورھای پیشرفتھ و صنعتی ، توجھ بھ نیروی
برای نیروی کارآمد و اصلی بیشتر است و شمار بیمھ نامھ ھای عمر فزون تر از بیمھ نامھ ھای 
غیرزندگی . در ایران از یک سو تخصیص بودجھ ھای رفاھی دولت در مقایسھ با تخصیص ھمین 

ر مقایسھ با جعیت جوان و نوع بودجھ در کشورھای پیشرفتھ و توسعھ یافتھ کمتر است ( البتھ د
رشد زیاد جمعیت کشور ) و از دیگر سو ، افراد جامعھ ھمچنان در معرض تھدید خطرھای یادشده 
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قرار دارند . از این رو ضرورت توسعھ بیمھ ھای عمر برای ایجاد رفاه و امنیت خاطر شھروندان 
  بیش از بیش احساس می شود.

مسالھ اصلی بپردازیم کھ دلایل  پایین بودن ضریب بیمھ  در این تحقیق در پی آن ھستیم کھ بھ این
عمر در شرکت بیمھ البرز در مقایسھ با استانداردھای موجودچیست ؟و چھ راھکارھایی می توان 
در جھت بالا بردن ضریب نفوذ بیمھ عمر در شرکت بیمھ البرز داد ؟ونیز چھ عواملی بر افزایش 

  ضریب نفوذ بیمھ عمر اثر دارد؟
  اھداف تحقیق : -  ٢-١

ھمان گونھ کھ در عنوان تحقیق بیان شده است قصد بر این است کھ عوامل مؤثر بر افزایش 
ضریب نفوذ بیمھ عمر را مورد بررسی قرار داده کھ باعث افزایش تولید ناخالص داخلی می گردد 

  و نیز پیشنھاداتی جھت رفع این نقیصھ بیان گردد .
  ھدف کلی :

  ر افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر در شرکت بیمھ البرز ( سھامی عام )شناسایی عوامل مؤثر ب
  اھداف اختصاصی :

  بیان علل پایین بودن ضریب نفوذ بیمھ عمر در ایران )١
 سنجش تأثیر ھریک از این عوامل بر میزان افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر )٢
 تعیین رابطھ بین عوامل موثر بر میزان افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر )٣
 راھھای ارتقاء ضریب نفوذ بیمھ عمر بررسی )۴

 اھمیت وضرورت انجام تحقیق: – ٣-١

ھمان گونھ کھ بیان گردید بیمھ ھای عمر و یا زندگی از دو جنبھ مھم در توسعھ اقتصادی و 
اجتماعی نقش ایفا می کنند . یکی پوششھایی کھ بھ افراد و خانوارھا بھ عنوان پشتوانھ مالی برای 

بازماندگان ارائھ می شود و آن سرمایھ ای است کھ در ھنگام بروز فوت یا در فرد بیمھ شده و یا 
پایان سررسید بیمھ نامھ پرداخت می شود و دیگر از جھت اقتصادی و اثرات سرمایھ گذاری 

و سودآور در سطح کلان  ھای دریافتی در سرمایھ گذاریھای ملی ذخایر فنی و ریاضی حق بیمھ
 )١٣٨۶،٣می باشد . (مظلومی،

بھ روایت آمار و اطلاعات متخذه از سطح مراجع بیمھ ای کشور متأسفانھ بیمھ ھای عمر از جھت 
تراکم ( نسبت حق بیمھ ھای اخذ شده بھ کل حق بیمھ ھای مأخوذه کشور ) و ھم از جھت نفوذ ( 

ه سھم این بیمھ ھا در تولید ناخالص داخلی کشور ) نسبت بھ سایر کشورھای پیشرفتھ و حتی ھم رد
در سطح نازلی قرار دارد . البتھ این کھ حق بیمھ ھای اخذ شده یا سھم بیمھ عمر در تولید ناخالص 
داخلی کم می باشد تنھا محدود بھ این رشتھ بیمھ ھای نیست بلکھ در کل بیمھ ھا از این ضعف رنج 

باشد.  می برند لیکن در این رشتھ بیمھ ای(بیمھ عمر)این ضعف بسیار بارز و چشم گیر تر می
آنچھ محققین را بھ تحقیق وا می دارد ضرورتی است کھ می توان با بررسی عواملی کھ باعث 
افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر می شود در جھت اعتلای این رشتھ بیمھ ای گامی برداشت و 
متخصصین بیمھ ای کشور بتواند با برنامھ ریزی ھایی کھ خواھند کرد ارزش این نوع بیمھ را بھ 

ھ تفھیم نموده و سھم آنرا در اقتصاد کشور روز بھ روز ارتقاء بخشند . متأسفانھ فقر منابع جامع
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ً کلیھ رشتھ ھای بیمھ ای می طلبد کھ دانشجویان رشتھ مدیریت  تحقیقاتی در این زمینھ و اصولا
 بیمھ کشور اھمیت ویژه ای بھ تحقیق و پژوھش بیمھ ای دھند .البتھ باید انگیزه شخصی محقق بھ
این رشتھ بیمھ ای را نیز در انجام این تحقیق دخیل دانست،محقق بھ دلیل اینکھ در شرف خرید بیمھ 
عمر از شرکت سھامی بیمھ البرز می بود(بھ دلیل اشتغال ھمسر در این شرکت بیمھ ) راغب بھ 

آورد. تحقیق در این زمینھ بود تا اطلاعات کافی و مناسبی در رابطھ با این رشتھ بیمھ ای بدست 
  باشد کھ سھم کوچکی در افزایش ضریب نفوذ بیمھ علی الخصوص بیمھ ھای عمر برداشتھ باشیم .

  سؤالات و فرضیات تحقیق : -۴-١

  سؤال آغازین :
  چھ عواملی باعث افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر می شود؟

  سؤالات تحقیق : -١-۴-١
  ذ بیمھ عمر تأثیر دارد؟آیا شفافیت شرایط قراردادھای بیمھ ای برافزایش ضریب نفو - 
  آیا تغییر شرایط فرھنگی برافزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر تأثیر دارد؟ - 
  آیا تشکیل شرکتھای تخصصی بیمھ عمر برافزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر تأثیر دارد؟ - 
  آیا افزایش سقف پوشش سرمایھ اولیھ برافزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر تأثیر دارد؟ - 
  ب نفوذ بیمھ عمر تأثیر دارد؟آیا تبلیغات برافزایش ضری - 
  آیا مشتری مداری برافزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر تأثیر دارد؟ - 
  فرضیھ ھای تحقیق :-٢-۴-١
بین عامل شفافیت شرایط قراردادھای بیمھ با افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمررابطھ  )١

  معناداروجود دارد 
ابطھ معنادار وجود بین عامل تغییر شرایط فرھنگی با افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر ر )٢

 دارد .
بین عامل تشکیل شرکتھای تخصصی بیمھ عمربا افزایش ضریب نفوذبیمھ عمررابطھ  )٣

 معنادار  وجود دارد.
بین عامل افزایش سقف پوشش سرمایھ اولیھ با افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمررابطھ  )۴

 معنادار وجود دارد .
 ھ معناداروجود دارد .بین عامل تبلیغات با افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمررابط )۵
 بین عامل مشتری مداری با افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمررابطھ معناداروجود دارد . )۶

 
 چارچوپ نظری تحقیق: -۵-١

چارچوب نظری ، نگرش یا چشم اندازی است کھ تمام پژوھش بر آن استوار است و در این 
  ری می شود.مرحلھ نسبت بھ رد یا پذیرش مسألھ مطرح شده در فرضیات تصمیم گی

ادبیات و چارچوب نظری این تحقیق با توجھ بھ سوابق و پیشینھ مطالعات گذشتھ در خصوص بیمھ 
ھای عمر و مصاحبھ با تعدادی از کارشناسان این صنعت در شرکت بیمھ البرز ( سھامی عام ) 

  می باشد.
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ت شناسایی و در این تحقیق  ضریب نفوذ بیمھ عمر بھ عنوان متغییر وابستھ می باشد کھ جھ 
انجام داده استفاده نموده ایم. واتسو ، ضریب  ١٩٨۶در سال  ١واتسو” سنجش آن از تحقیقی کھ 

نفوذ بیمھ و تراکم بیمھ را بھ عنوان مؤلفھ ھای سنجش بیمھ عمر معرفی کرده است کھ اطلاعات 
دست آمده مربوط بھ آن از آمار اطلاعات منتشره از سوی بیمھ مرکزی جمھوری اسلامی ایران ب

است کھ طبق این آمار تعداد تراکم بیمھ عمر یا ھمان سرانھ بیمھ عمر (تراکم بیمھ متوسط مبلغی 
دلار در  ۵/٢است کھ بھ طور سرانھ در یک کشور صرف خرید پوششھای بیمھ ای می شود ) 

ر دلار می باشد و مقدار ضریب نفوذ بیمھ عم ۶/٣٣٠ایران می باشد کھ متوسط جھانی این مبلغ 
درصد می باشد ھمان طور کھ از آمار و ارقام فوق  ۴۶/۴% و متوسط جھانی آن ٩در ایران 

  ٢برمی آید بیمھ عمر در ایران توسعھ نیافتھ است .

در این تحقیق برآنیم تا بھ بررسی عوامل مؤثر در افزایش ضریب نفوذ بیمھ عمر در ایران 
ان و تصمیم گیران حوزه بیمھ بھ شناسایی بپردازیم و با معرفی آن بھ کارشناسان ، تصمیم ساز
  ظرفیتھای بالقوه و بالفعل صنعت بیمھ کشور پردازیم.

  مدل تحلیلی تحقیق:-٦-١
این تحقیق نیز مانند ھر فعالیت تحقیقاتی دارای یک مدل ترسیمی بھ شرح ذیل بوده کھ چارچوب 

ھا بھ صورت ود بین آنفعالیت کاری رابا توجھ بھ متغییرھای مستقل و وابستھ و روابط موج
  تصویری مشخص می نماید

  
  
 

                                          
 
 
 شفافیت شرایط قراردادھای بیمھ 

  تغییر شرایط فرھنگی
  تشکیل شرکتھای تخصصی بیمھ عمر

  افزایش سقف پوشش سرمایھ اولیھ
  تبلیغات

  مشتری مداری
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