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  : سپاسگزاری 

خداونѧѧدا همѧѧواره و در تمѧѧامی مراحѧѧل زنѧѧدگی ام ثنѧѧا گѧѧوی رحمѧѧت ولطѧѧف بѧѧی کرانѧѧی کѧѧه بѧѧه مѧѧن       

ارزانی فرموده ای  هسѧتم، همچنѧین بѧر خѧود واجѧب مѧی دانѧم از زحمѧات اسѧاتید گرانقѧدری کѧه در            

 تحصیلم چراغ راه هدایت شدند، تشکر نموده و از درگѧاه خداونѧد بѧزرگ، بѧرای تمѧام      طول دوران

  . این بزرگواران آرزوی شادکامی و بهروزی را در تمامی مراحل زندگیشان مسئلت می نمایم

که با راهنمایی های  جناب آقای دکتر فرشاد تجاریبا تقدیر و تشکرخالصانه از استاد گرانقدر 

  .ارزنده خود در تمام مراحل تحقیق ودوران تحصیل مرا یاری نمودند

جناب و  جناب آقای دکتر علی زارعیز همکاری اساتید مشاور وبا سپاس و قدردانی فراوان ا

  . همراهی شان همواره مدد راه اینجانب بودکه  آقای دکتر سردار محمدی

سركار خانم دكتر و  سركار خانم دكتر كشكر، سرکارخانم دكتر گنجوئیهمچنین از اساتید داور 

رتقای سطح علمی این پژوهش ارایه ای را در راستای اکه با دقت نظر، نکات ارزنده صباغیان

  . کنمنمودند، تشکر می

با سپاس فراوان از مسئولین و کارکنان محترم دانشکده تربیت بدنی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

تهران مرکزی، روسای محترم فدراسیون ها، مدیرکل محترم اداره ورزش وجوانان  اصفهان 

ب آقای دکتر رسول نظری، جناب آقای دکتر جنا، همکاران گرامی جناب آقای دکترخدابخش

، مربیان ارجمند تیم های ملی کشور، خانواده مهربان و عزیزم بویژه همسر،  ابراهیم محمدپور

فرزند، پدر و مادر ارجمندم و تمامي عزیزانی که در به انجام رسیدن این رساله مرا یاری 

  .نمودند
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  به آستان حضرت دوست     

  

  که هرچه برسر ما می رود                          
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  وتمامی کسانی که به من آموختند
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  :چکیده رساله
هدف از اجرای این پژوهش بررسی تاثیر نگرش دینی، عدالت سازمانی، تعهدسازمانی و رضایت 

در این پژوهش که از نوع تحقیقات معادلات .شغلی  بر اثربخشی در مربیان تیم های ملی ایران بود
صورت تمام شمار بعنوان نمونه انتخاب  که بهنفر ٣٠٠جامعه آماری شاملنمونه  است ساختاری

رضایت  پرسشنامه های ویژگیهای دموگرافیک، نگرش دینی، عدالت سازماني، تعهد سازماني،شدندو
برای تعیین روایی سازه پرسشنامه ها از تحلیل عاملی تاییدی استفاده . شغلی، اثربخشی تکمیل کردند

آزمون همبستگي چندگانه، (ی تجزیه وتحلیل آماری نیز از آمار توصیفی و آمار استنباطیبرا. گردید
   Spssو  ٨.٢٥نسخه    LISRELو از نرم افزار) رگرسیون چند متغیری، مدل معادلات ساختاری

یافته های پژوهش نشان داد  نگرش دینی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی،  .استفاده شد  ١٩نسخه
. لی تاثیر مستقیم و معناداری بر اثربخشی سازمانی مربیان ورزشی تیم های ملی داردرضایت شغ

بطور کلی یافته های تحقیق ارتباط مثبت و معنی داری بین متغیر های نگرش دینی، عدالت سازمانی، 
تعهد سازمانی و رضایت شغلی با اثربخشی سازمانی در میان مربیان تیم های ملی نشان داد و 

ارتقاء باورها و نگرش دینی، ایجاد محیطی عادلانه، ارتقاء میزان تعهد سازمانی وافزایش درصورت 
رضایتمندی در مربیان ورزشی کشور می توان شاهد عملکرد و اثربخشی بیشتر تیم های ملی در 

  .عرصه های بین المللی باشیم
لی، اثربخشی،مربیان نگرش دینی ، عدالت سازماني، تعهد سازماني، رضایت شغ: واژه های کلیدی
  ورزشی، تیم ملی
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 مقدمــه 

رفتار  مطالعه به سازمانی، مدیران ناگزیر اهداف به دسترسی و مدیریت توسعه و بهبود منظور به
، فرد هرکه  استتشکیل شده  فردي به منحصر افراد از جامعه. هستند آن گیریشکل چگونگی و انسان

رفتار  ،خود محیطی شرایط و اکتسابی ذاتی، هایویژگی  ،احساسات،  تمایلات  ها،نگرش اساسبر
محیط کار مانند نحوه ارتباط و  یها یژگیوبرخی  دهد،می خود بروز از خاصی زمان در را ایویژه

تعامل با همکاران، میزان توجه به کارمندان توسط سازمان، میزان حقوق و دستمزد، توجه به جایگاه و 
 ای یعاطف لاتیتما عث می شود افراد با... وانائی و تخصص کارکنان، حفظ ارزش های انسانی وت

 کارشان طیمح و سازمان به یبرخشته باشند و دانسبت به سازمان خود  یا کننده یابیارز احساسات
 ).١٣٨٤رضائیان،(ندباش زاریب آن از رخی دیگرب و و پایبند به اصول و قوانین حاکم بر آن مند علاقه

فرآیندهای  بهبود جهت رفتار بر مؤثر عوامل و شخصیتی افراد هایویژگی از آگاهی و شناخت لذا
در  برای مدیران مهم موضوعات جمله از تعارضات کاهش و سازمانی، دستیابی به اهداف سازمانی

ایج قابل توجهی شناخت نگرش افراد، باورها و اعتقادات آنان به دلیل نت .رود شمار می به هاسازمان
که می تواند بر بهبود روابط و رفتار سازمانی داشته باشد حائز اهمیت بوده، پژوهش های انجام شده 
در مورد نگرش اعضای سازمان باعث می شود تا مدیران از نوع نگرش کارکنان نسبت به خود آگاه 

براساس ). ١٣٨٤رابینز،(شوند و عادلانه بودن سیاست و رفتارهای را که اجرا می نمایند دریابند
نظریه برابری، فرد خود را با سایر افراد در سازمان و یا سازمان های دیگر در خصوص میزان 
پاداش و خدماتی که کارفرما یا سازمان برای وی در نظر گرفته است مقایسه نموده و آنرا مبنای 

 توصیف بینی وور پیشبه منظ نظران صاحب). ١،٢٠٠١باس(ادراک و انگیزش خود قرار می دهد 
شخصیت افراد و نحوه تعامل و ارتباط آنان با همدیگر را  ،های فردی، سعی در شناخت ویژگیرفتار

رفتارشهروندی،  : های مؤثر بر رفتارسازمانی از جملهصدد جستجوی عوامل و مؤلفهدارند و در
غلی، فرهنگ سازمانی و دیگر عدالت سازمانی،  نگرش و تمایلات افراد، تعهد سازمانی،  رضایت ش

دست یابی به اهداف سازمانی و تعیین میزان اثربخشی مدیران وکارکنان در متغیرها به منظور 
میزان رضایت . عوامل زیادی با اثربخشی سازمانی در ارتباط است ).١٣٨٢رضائیان،(سازمان هستند

نتایج . ر اساس آن مشخص مي شودمندي از شغل و متعاقب آن پایبندي و تعهد افراد به محیط کاري ب
برخی مطالعات نشان می دهد افرادی که نگرش مثبتی به سازمان دارند، دارای رضایتمندی بیشتر، 
تعهد سازمانی بالاتر و ادراک عدالت و انصاف بیشتری هستند و از عملکرد شغلی بهتر برخوردار 

اهداف سازمانی نیز به شکل مطلوبی بوده و در نهایت شهروندان سازمانی بهتری می باشند و تحقق 
توجه به اثربخشی و راه های افزایش آن همواره ). ٢٠٠١،کال کویت ،٢٠٠٥کلي،(صورت می پذیرد

سازمانی به شکل ساده و تک بعدی  یکی از مسائل و دغدغه های مدیران است، در گذشته اثربخشی
گرش دینی، عدالت سازمانی، تعهد ن تحقیق، تاثیر رو در این مورد بررسي قرار می گرفت، از این

ملی ایران مورد بررسی  هایسازمانی و رضایت شغلی با اثربخشی سازمانی مربیان ورزشی در تیم 
   .قرار مي گیرد
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 مقدمــه . ١.١

رفتار  مطالعه به اگزیرسازمانی، مدیران ن اهداف به دسترسی و مدیریت توسعه و بهبود منظور به
، فرد هرکه  استتشکیل شده  فردي به منحصر افراد از جامعه. هستند آن گیریشکل چگونگی و انسان

رفتار  ،خود محیطی شرایط و اکتسابی ذاتی، هایویژگی  ،احساسات،  تمایلات ها، نگرش اساسبر
محیط کار مانند نحوه ارتباط و  یها یژگیو برخی دهد،می خود بروز از خاصی زمان در را ایویژه

تعامل با همکاران، میزان توجه به کارمندان توسط سازمان، میزان حقوق و دستمزد، توجه به جایگاه و 
 ای یعاطف لاتیتما عث می شود افراد با... توانائی و تخصص کارکنان، حفظ ارزش های انسانی و

 کارشان طیمح و سازمان به یبرخشته باشند و داخود  نسبت به سازمان یا کننده یابیارز احساسات
 ).١٣٨٤رضائیان،(ندباش زاریب آن از رخی دیگرب و و پایبند به اصول و قوانین حاکم بر آن مند علاقه

فرآیندهای  بهبود جهت رفتار بر مؤثر عوامل و شخصیتی افراد هایویژگی از آگاهی و شناخت لذا
در  برای مدیران مهم موضوعات جمله از تعارضات کاهش و مانیسازمانی، دستیابی به اهداف ساز

شناخت نگرش افراد، باورها و اعتقادات آنان به دلیل نتایج قابل توجهی  .رود شمار می به هاسازمان
که می تواند بر بهبود روابط و رفتار سازمانی داشته باشد حائز اهمیت بوده، پژوهش های انجام شده 

ی سازمان باعث می شود تا مدیران از نوع نگرش کارکنان نسبت به خود آگاه در مورد نگرش اعضا
براساس ). ١٣٨٤رابینز،(شوند و عادلانه بودن سیاست و رفتارهای را که اجرا می نمایند دریابند

نظریه برابری، فرد خود را با سایر افراد در سازمان و یا سازمان های دیگر در خصوص میزان 
کارفرما یا سازمان برای وی در نظر گرفته است مقایسه نموده و آنرا مبنای  پاداش و خدماتی که

 توصیف بینی وبه منظور پیش نظران صاحب). ١،٢٠٠١باس(ادراک و انگیزش خود قرار می دهد 
شخصیت افراد و نحوه تعامل و ارتباط آنان با همدیگر را  ،های فردی، سعی در شناخت ویژگیرفتار

رفتارشهروندی،  : های مؤثر بر رفتارسازمانی از جملهدد جستجوی عوامل و مؤلفهصدارند و در
عدالت سازمانی،  نگرش و تمایلات افراد، تعهد سازمانی،  رضایت شغلی، فرهنگ سازمانی و دیگر 

دست یابی به اهداف سازمانی و تعیین میزان اثربخشی مدیران وکارکنان در متغیرها به منظور 
میزان رضایت . عوامل زیادی با اثربخشی سازمانی در ارتباط است ).١٣٨٢رضائیان،(سازمان هستند

نتایج . مندي از شغل و متعاقب آن پایبندي و تعهد افراد به محیط کاري بر اساس آن مشخص مي شود
برخی مطالعات نشان می دهد افرادی که نگرش مثبتی به سازمان دارند، دارای رضایتمندی بیشتر، 

مانی بالاتر و ادراک عدالت و انصاف بیشتری هستند و از عملکرد شغلی بهتر برخوردار تعهد ساز
بوده و در نهایت شهروندان سازمانی بهتری می باشند و تحقق اهداف سازمانی نیز به شکل مطلوبی 

توجه به اثربخشی و راه های افزایش آن همواره ). ٢٠٠١،کال کویت ،٢٠٠٥کلي،(صورت می پذیرد
سازمانی به شکل ساده و تک بعدی  سائل و دغدغه های مدیران است، در گذشته اثربخشییکی از م

نگرش دینی، عدالت سازمانی، تعهد  تحقیق، تاثیر رو در این مورد بررسي قرار می گرفت، از این
ملی ایران مورد بررسی  هایسازمانی و رضایت شغلی با اثربخشی سازمانی مربیان ورزشی در تیم 
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    بیان مسئله.  ٢.١

هاي فزاینده محیطي، اهمیت و نقش مدیریت را در پیروزي و شكست سازمان ها انكار ناپذیر پیچیدگي
یكي از موضوعاتي كه در سالهاي اخیر در حوزه مدیریت رفتار سازمانی مورد توجه . نموده است

اندیشمندان علم ). ٢،٢٠٠٧چو(ستدر سازمان ها ا ١قرار گرفته است، مقوله اثربخشی سازمانی
اثربخشی سازمانی مقوله ). ١٣٨٢رضائیان، (مدیریت، اثربخشی را میزان دستیابی به اهداف می دانند

یکی از متغیرهای است که   اثربخشی سازمانی .است که با عوامل زیادی در ارتباط است ای پیچیده
افراد سازمان یکی از عوامل مرتبط و  ٤رشو نگ ٣همواره محققان تمایل به بررسی آن دارند باورها

هاي  اي از ویژگي نگرش مجموعه). ٢٠١٠و همکاران، ٥کاتچر(اثرگزار بر اثربخشی سازمانی است
كند  كه تعیین مياست ها و معاني  ها، تفكرات، اندیشه شخصي، هنجارها، ارزش ها، احساسات، ایده

نگرش یکی آنجایي که  از). ٢٠١٠مکاران،کاتچر و ه(دكن شخص در یك موقعیت خاص چگونه رفتار 
در حوزه بنیادي  اصلي و بدون شک یکي از مباحث ،است نظام رفتاري افراددهنده  از عوامل تشکیل

نگرش و باورهای دینی مصادیق بارز این موضوع،  از. رفتار سازمانی توجه به این مقوله است
ورهای دینی، رفتارهای دینی و تعاملات از با  نگرش دینی مجموعه). ٢٠١٠کاتچر و همکاران،(است

بینی و کیفیت زندگی دینی، اخلاقیات و عقاید، عبادات و رفتارهای  به عبارت دیگر، جهان. الهی است
ابراهیمی و (آیندنگرش دینی به حساب مي  درونی اجزای شکل دهنده اجتماعی و معنویت

نبوت، توحید و دیني که شامل ایمان،  ايباوره)الف: از نگرش دینی عبارتند ابعاد ).١٣٨٧همکاران،
 زندگي دستورات استخراج داري، دین زكات، نماز، اسلامي، شامل اخلاقرفتارهاي دیني که )، بمعاد

شامل دعا و که  الهي تعاملات) ج فرزندان و دیني تربیتو  مذهبي اجتماعاتدر  دیني، شركت ازمتون
یافته هاي بعضي از  ).١٣٧٨آرین، ( استمورخداوند بر ا نیایش، توكل، توسل، رضا و نظارت

محققین حاکي از آن است که دین و ایمان یکی از جنبه های اساسی و اصلی مفاهیم فردی است به 
کاتچر و (ای از انجام برخی کارها در محیط کاری منع می نمایدنحوی که افراد را به طور ویژه

 حل بای مذهب و نگرش هاي دینی و تقاداتاع یافته هاي بعضي دیگر نشان داد). ٢٠١٠همکاران،
 حمایت کننده نیرویی عنوان به زندگی، مختلف ابعاد رر بتاثین و انسا اساسی ارزشی تعارضهاي

 شود می آینده به امید و امور به پایبندي و نفس عزت افزایش روانی و فشارهاي کاهش موجب
هاي ر حوزه مربیگري و هدایت تیمبه نظر مي رسد یکي از مسائل موجود د). ١٣٧٥ ابراهیمی،(

هاي دیني به عنوان یک عامل اثر گذار بر اثربخشي مربیان ورزشي ورزشي توجه به موضوع نگرش
  .باشدکشور مي

عدالت و  .، از دیگر متغیرهائی است که همواره مورد توجه محققین قرار گرفته است٦عدالت سازمانی
و فطری انسان همواره در طول تاریخ بشریت بستری  اجرای آن به عنوان یکی از نیازهای اساسی

 سازماني عدالت منظور از). ١٣٨٨یعقوبی، (مناسب در جهت توسعه جوامع انسانی فراهم نموده است
 آنها عادلانه با صورت به كنند احساس تا شود كاركنان رفتار با باید شیوه هایي چه با كه این است

                                                             
١-organizational effectiveness  
٢-Cho 
٣-belief 
٤-attitude 
٥ - Eugene . J.  Kutcher 
٦-organizational Justice 


