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 تشکر و تقدير
حمد و سپاس خداوند متعال را، که در مسير دانش قرارم داد و همّتم ارزاني داشت. شکر بيکران پروردگار باريتعالي را که 

 دهد.شمول هدايت خويش قرار ميکند و مرا مام ميترين لحظات زندگي راهنماييدر بحراني

 «من لم يشکرالمخلوق لم يشکرالخالق » 

 تقديری شايسته و شکری بايسته از:
 اساتيد ارجمند و بزرگوارم: 

آقای   )استاد مشاور(، جنابزاده   قربانيالله وجه)استاد راهنما(،جناب آقای دکتر فتاح شريف زاده   جناب آقای دکتر 

ام و به شاگرديشان مفتخر داور( و تمامي سروراني که در محضرشان زانوی تعلّم زده)استاد رودساز حبيب دکتر

 ؛امگشته

 و

 پدر و مادر فداکارم، برادر و خواهرمهربانم؛

 و

 .نامه ياريگر من بودند.....عزيزان ديگری که در تدوين اين پايان همچنين                          

وند     از»   «دارم     افزون روز   موفقیت   آرزوی     آنان    تمامی    برای  متعال   خدا
، HSEکارشناس  دوران کارشناس پژوهش و توسعه، مهندس سيد مومن حسيني ان،آقاي اين خصوص از در

شرکت بهره برداری نفت و گاز  ستادی مسئولين ةاز کليمهندس جوانمردی رياست محترم حراست، و همچنين 

آوری  جمعها و  در اجرای ميداني تحقيق)شناسايي نمونه تحقيق، توزيع پرسشنامهوقفه خود  که با تلاش بيزاگرس 

 کمال تشکر را دارم. ياريگر اينجانب بودند، (اه داده
برخي از کلية کارکنان ستادی شرکت بهره برداری نفت و گاز زاگرس جنوبي که سخاوتمندانه همچنين از محضر 

های مربوطه را با صداقت کامل و پرسشنامهقرار دادند اينجانب پروژه را در اختيار آمار و اطلاعات مورد نياز اين 

 کمال تشکر را دارم.بهای خويش تکميل نمودند،  و صرف وقت گران

ثيری أثر بوده و در مقياس کلان نيز تؤمآنان  بالا بردن شايستگي کارکناناميد است که نتايج اين تحقيق بتواند در 

 د.کشور بگذار وریبهرهبر  گذاراثر هر چند اندك ولي
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 چکیده

 شرکت ها این ی یاایمم در گذشته دهه هاي در ازرگ سازمانهاي و شرکت ها آمدن اوجود روند تاریخی اررسی اا امروزه

 هاي رراات عرصه در را لازم کارایی دیگر جهانی، و اجتماعی تحولات روند اا خود تطااق عدم علت اه سازمانها و

 ناشی پیرامونی تغییرات اا همسویی اراي لازم انعطاف و توان سنتی ساختارهاي اا ازرگ سازمانهاي زیرا ندندار ارتصادي

 اه را خود یا تغییرساختاردهند ناچارند خود اقاي اراي و ندارند را آن از ناشی یدگیهايپیچ و ارتصاد شدن جهانی از

محافل  نقل امروزه که مداوم اهبود آورند. ارنامه هاي دست اه را جهانی تحولات اا مقااله توان تا کنند مجهز اازارهایی

 اعضاً که را، ارنامه هایی چنین امید این اه می شوند. مدیران گسترده سازمانها تمام در سرعت اه است، مدیریتی

 در رراات توان سازمان در اتوانند که می دهند ررار کار دستور در می کنند، تحمیل سازمان اه نیز را گزافی هاي هزینه

، را داشته ااشند. از مهم ترین اازارهاي مدیران اراي این امرافزون روز هاي پیچیدگی اراار در مقاومت و اازار جهانی

نیز اثر اسیار راال توجهی ار تسهیل توسعه  2و توانمندي هاي کارکنان می ااشد که ارزیاای عملکرد 1توسعه شایستگی ها

تحقیق پیش رو، یک تحقیق پیمایشی است شایستگی هاي کارکنان دارد زیرا نقاط ضعف و روت آنان را معین می سازد. 

نفت و گاز اهره ارداري شرکت  ستادي عه شایستگی هاي کارکناناررسی تأثیر ارزیاای عملکرد ار توس»که هدف آن 

ااشد. چارچوب نظري تحقیق ار مبناي تعدادي از مدل هاي موجود در زمینه توسعه شایستگی و  می« زاگرس جنوای

ارزیاای عملکرد طراحی شده است. در راستاي مدل مذکور، یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی طراحی گردید. جامعه 

نفت و گاز زاگرس جنوای می ااشند و اراي جمع آوري  اهره ارداري شرکتستادي  آماري تحقیق، مدیران و کارکنان 

تعیین شد و  111داده هاي اولیه از پرسشنامه استفاده شد. اا اهره گیري از فرمول هاي مراوطه، حجم نمونه آماري 

اهره ارداري نفت و گاز پژوهش از این مدیران و کارکنان شرکت پرسشنامه نمود. نمونه آماري  121محقق اردام اه توزیع 

و مدلسازي معادلات  tانتخاب گردید. پس از جمع آوري داده ها، فرضیه هاي پژوهش اا استفاده از آزمون  زاگرس جنوای

مه هاي توسعه ساختاري مورد تجزیه و تحلیل ررار گرفتند. نتایج اررسی ها نشان داد که اهداف فردي و سازمانی، ارنا

فردي و سازمانی، وظایف و فعالیت هاي کاري و میزان تلاش، اثر مثبتی ار توسعه شایستگی کارکنان دارند. ار این اساس 

 نفت و گاز زاگرس جنوای توجه خاصی اه این عوامل داشته ااشند.اهره ارداري پیشنهاد شد که شرکت 

دي و سازمانی، ارنامه هاي توسعه، وظایف و فعالیت هاي کاري، ارزیاای عملکرد، شایستگی، اهداف فر واژگان: کلید

 تلاش.

Shahbaz_dehghani@yahoo.com 
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 مقدمه. 1-1

هایی که جوامع اه دلیل تحولات جهانی اا آن مواجه هستند، مدیریت منااع انسانی را ناگزیر  تغییرات ساختاري و چالش

ها اه طور دائم ااید کارکرد و کیفیت  اه یافتن روش هاي جدیدي اراي مدیریت این تغییرات می نماید، لذا سازمان

در فنلاند، در استراتژي هاي ملی و منطقه اي، مدیریت شایستگی و توسعه منااع  .کارشان را ارزیاای و تعدیل نمایند

 انسانی، زمینه هاي کلیدي اراي پاسخ اه تغییرات ساختاري هستند. 

 این در ،است کارکنان عملکرد اهسازي از تااعی امر این و استوري  اهره اهبود سازمان هر مستمر اهداف از یکی انااراین

 گردد طراحی ،اخشاثر اي اگونه ارزیاای نظام اگر زیرا کند می پیدا اي ارجسته نقش کارکنان عملکرد ارزیاای رااطه

 ریزي رنامها مثل پرورشی مقاصد و پرداخت ،تنزل ،ترفیع مثل ارزیاای مقاصد و اهداف اراي ارزیاای که شود می ااعث

 شود. وارعموثر ...(  و کارکنان توانمندسازي و عملکرد اهسازي)

تاثیر ارزیاای عملکرد ار توسعه شایستگی کارکنان  ااب در مسأله طرح گیري شکل نحوه و موضوع کلیات اه اول فصل در

 در واست  شده پرداخته ها فرضیه و تحقیق فاهدا ایان اه موضوع ااعاد تشریح و مسأله ایان از شده است. پس پرداخته

  .رسد می اتمام اه اول فصل ،تخصصی واژگان و مفاهیم اا تعاریف نیز انتها

 بیان مسئله. 1-9

ارزیاای اه عنوان یک فعل، از ااتداي خلقت اشر و در ذات و کردار اغلب موجودات زنده، اه نوعی حضور داشته و اساساً 

در دوران معاصر کمتر کسی یافت می شود که درخصوص لزوم و  .است مبناي رفتارهاي فطري و اکتساای اشر اوده

ضرورت وجود نظام ارزیاای عملکرد در سازمان، تردید داشته ااشد. سازمانها و موسسات مختلف غالباً اه منظور تشخیص 

اگرچه میزان  (.1833پردازند )تاج الدین:  ازمان اه ارزیاای عملکرد آنان میمیزان کارایی کارکنان در پیشبرد اهداف س

غالبا چگونگی کارارد نتایج آن در  ،فعالیتهاي ارزیاای عملکرد در طی سالهاي گذشته افزایش یافته است اا وجود این

سازمان مشخص نیست در نتیجه ممکن است سازمان این گونه ارداشت کند که هیچ گونه نیازي اراي اجراي ارزیاای 

 (.2112 ، 1) جرکدال می شود نتایج آن اه صورت غیر موثر اه کار گرفته می شوند وجود ندارد و یا اگر ارزیاای انجام

                                                      
1-Jerkedal 
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( معتقدند که کارارد و تاثیر ارزیاای عملکرد نمی تواند انتظارت و هزینه ها 2111) 2( و جانسون1991)  1وکسلی ،لاتهام 

اند زیرا آنها هنگام اجراي آن نتیجه مثبتی  تعداد زیادي از کارکنان نسبت اه ارزیاای عملکرد اداین شده. را ارآورده کند

ارزیاای عملکرد اه خاطر مزایایی که دارد هنوز از جانب مدیران مورد ، علی رغم این ضعف هاي شناخته شده. نگرفته اند

 توجه ررار می گیرد.

ها و کارکنان آنها  زمانسا ها را اه تواند انبوهی از مزیت  اه عقیده صاحبنظران یک سیستم اثراخش ارزیاای عملکرد می 

اند که سیستم ارزیاای عملکرد؛ الف( اازخورد عملکردي مشخصی را  (، ایان کرده1991) 8ارزانی دارد. لانجنکر و نیکودیم

کند ج( زمینه توسعه کارکنان را  آورد، ب( الزامات کارآموزي کارمند را معین می اراي اهبود عملکرد کارکنان فراهم می

وري  نماید و هـ( انگیزش و اهره گیري پرسنلی و عملکرد ارتباط نزدیکی ارررار می کند، د( این نتیجه یفراهم و تسهیل م

( معتقدند که ارزیاای عمل کرد اراي مقاصد متعدد 1991) 1دهد. همچنین راارتس و پاولاك کارکنان را افزایش می

اینی اازخورد اه  حسب نیازهاي سازمانی، ب( پیش اي از جمله، الف( اراي ارزیاای عملکرد فردي ار سرپرستی و توسعه

 گیرد. کارکنان در جهت اصلاح یا تقویت رفتار آنها و ج( تخصیص پاداش و ارتقاي شغلی افراد، مورد استفاده ررار می

ااشد و ار اساس  (، ارزیاای عملکرد یک گفت و گوي دو جانبه این مدیران و کارکنان می2111) 2طبق اظهارات لیندگرن

(، ارزیاای عملکرد یک مباحثه نظام مند این مدیر صفی و کارمند اه منظور مورد احث ررار 1991) 1گفته هاي انکوئیست

 1ااشد اه این معنی که دو جانبه اودن منافع مشترك را مشخص می کند. اکسال و پورسل دادن اهداف سازمانی می

اراي ارنامه ریزي و ارزیاای عملکرد کارکنان اه منظور  ( سیستم ارزیاای عملکرد را اه عنوان یک روش رسمی2111)

توان ارزیاای عملکردرا اه  مورد احث ررار دادن اهداف کاري و دستاوردهاي کارکنان تعریف می کنند.  اا این تفاسیر می

در این  تعریف نمود، عنوان فرآیند ارزیاای و اررراري ارتباط اا کارکنان در نحوه انجام یک شغل و استقرار ارنامه اهبود آن

الکه ار سطح تلاش و مسیر ، دهد که ادانند عملکردشان چگونه است صورت ارزیاای عملکرد نه تنها اه کارکنان اجازه می

 .گذارد شان تأثیر می آینده

                                                      
1-LathamandWexley 

3-Jönsson   

4-Longenecker and Nykodym 

5-Roberts and pavlak 

6- Lindgren 

7-Engquist 

8- Boxall and Purcell 
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که ( تاکید می کنند که یکی از اهداف اصلی ارزیاای عملکرد این است 2112) 2( و لینا و همکاران2112) 1کیپینگ، لوي

ااعث توسعه شایستگی کارکنان می گردد. توسعه شایستگی ارداماتی است که یک کارفرما هدفمندانه انجام میدهد تا 

 شایستگی کارکنان را در ارتباط اا وظایف جاري و آتی آنها توسعه دهد.

ر راستاي اهداف ( استدلال می کند از زمانی که ارزیاای عملکرد اه عنوان یک اازار مهم توسعه د2112) 8هانسون

سازمانی مد نظر ررار گرفته، یکی از پایه هاي اساسی اراي توسعه سازمان اوده و انااراین داراي اهمیت اسیار زیادي می 

 ااشد.

اا توجه اه اینکه ارتقاء و ترفیع در شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای ار مبناي علمی و مبتنی ار شایستگی 

ن سؤال مطرح است که آیا ارزیاای عملکرد ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري ااشد ای کارکنان می

انااراین مسئله اي که این تحقیق ادان می پردازیم این است که تأثیر ارزیاای  نفت و گاز زاگرس جنوای تاثیري دارد؟

 عملکرد ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي چیست.

 وهش ضرورت انجام پژ. 1-3

نیروي انسانی امروزه اعنوان مهمترین منبع سازمانی اه شمار آمده و دامنه تأثیرات آن ااعاد وسیع تري از سازمان را درار 

می گیرد. نسل جدید نیروي کار دیگر اا روش هاي سنتی راال اداره کردن نبوده و محرك هاي ارتصادي اثر انگیزش 

نیروي انسانی آنهاست. شایستگی  اقاء و موفقیت سازمانهاي امروزي در گرو  این اساس پیشین خود را نخواهد داشت. ار

هم سوئی اهداف فردي و اهداف سازمانی و اهبود مستمر ، هنر مدیریت آنهاست.  د مدیران، چالش جدی اه ایان دیگر

نیروي دیگر نمی توان از انسانی را تحت تأثیر ررار دهد. اه عبارت  شایستگیعملکرد از جمله عواملی است که می تواند 

که نیازهاي اجتماعی و امنیتی او را ارآورده نساخت. وجود نظامی که اتواند  در حالی  انسانی انتظار عملکرد عالی داشت،

اه این خواسته ها پاسخ داده و امکانات رشد و ترری افراد را فراهم آورد، یک ضرورت اه شمار می آید. لازمه تحقق این 

ر سازمانها انجام کننده د م هاي اداري و منااع انسانی اثراخش میباشد که اعنوان سیستم هاي پشتیبانیامر وجود سیست

 وظیفه نمایند. 

اهبود امري "ت است و پیش فرض آن این است که فلسفه اهبود مستمر حفظ انعطاف پذیري سازمان در مواجه اا تغییرا

چیزي را که نتوان " که پیتر دراکر نیز ادان معتقد است ا همچنانام "دائمی است و می تواند هر لحظه اتفاق ایفتد 

لذا یک سیستم ارزیاای عملکرد مناسب می تواند چنین نقشی را در   "اندازه گیري کرد، نمی توان آن را مدیریت نمود 

کارکردها و پیامدهاي سازمان ایفاد نماید. نظام ارزیاای عملکرد کارکنان یکی از مهمترین نظامات منااع انسانی است که 

 آن سایرسیستم هاي منااع انسانی و اسیاري از تصمیمات پرسنلی را تحت تأثیر ررار می دهد.

                                                      
1- Keeping and Levy 

2-Linnaet al 

3- Hansson 
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هاي االقوه افراد نقش اسزایی  وجود یک نظام ارزیاای کارآمد و اثراخش می تواند در شناسائی استعدادها و توانمندي

اسب می تواند حس اعتماد و اطمینان کارکنان را از درستی تصمیمات . از سوي دیگر نظام ارزیاای عملکرد من داشته ااشد

 ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای شرکت اهرهپرسنلی افزایش داده و ااعث انگیزه هاي کاري گردد. در سازمانی همچون 

ار عملکرد سازمان نیروي انسانی اثرات اسیاري را نه تنها شایستگی  ،اعنوان یکی از عمده ترین رطب هاي ارتصادي کشور

این اساس ، وجود یک نظام ارزیاای عملکرد اثراخش جهت استقرار  ار .الکه ار ارتصاد ملی کشور ارجاي خواهد گذاشت

لذا می توان  .و اهبود مستمر در این سازمان عظیم مؤثر در ارتصاد ملی ضرورتی اجتناب ناپذیر است شایستگینظام 

گونه ایان نمود که ادلیل اینکه استقرار یک سیستم ارزیاای عملکرد اسیار  ضرورت و اهمیت پژوهش حاضر را ادین

اهمیت دارد، پس اررسی و شناخت نحوه اثرگذاري آن ار عملکرد و شایستگی کارکنان نیز از اهمیت وافري ارخوردار 

 است.

 اهداف پژوهش. 1-4

ار توسعه شایستگی کارکنان است. انااراین در این ارتباط این تاثیر ارزیاای عملکرد  شناسایی و تعیینهدف این پژوهش، 

 که : پژوهش انتظار می رود

 تاثیرتوسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای  ار ارزیاای عملکرد -1

 . داشته ااشد

زاگرس  توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز ارهاي کاري  وظایف و فعالیت -2

 . داشته ااشد تاثیرجنوای 

توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای  ار اهداف فردي و سازمانی -8

 . داشته ااشد تاثیر

داشته  تاثیرتوسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای  ار میزان تلاش -1

 . ااشد

توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز  ار عه فردي و سازمانیهاي توس نامهار -2

 .داشته ااشد تاثیر زاگرس جنوای
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 سوالات پژوهش. 1-5

راحی شده که در ااشد که فرضیات پژوهش ار مبناي آن ط این پژوهش شامل یک سوال اصلی و چهار سوال فرعی می

 اهد شد.ادامه شرح داده خو

 :سوال اصلي . 1-5-1

 ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای میزانارزیاای عملکرد چه  -1

 دارد؟  تاثیر

 سؤالات فرعي:. 1-5-9

ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس  میزانوظایف و فعالیتهاي کاري چه  -1

 دارد؟  تاثیر جنوای

ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس  میزاناهداف فردي و سازمانی چه  -2

 دارد؟  تاثیر جنوای

 تاثیر ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای میزانمیزان تلاش چه  -8

 دارد؟ 

ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و  میزان ارنامه هاي توسعه فردي و سازمانی چه -1

 دارد؟   تاثیر گاز زاگرس جنوای

 فرضیات پژوهش. 1-6

 :فرضیه اصلي .1-6-1

ارزیاای عملکرد ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای تاثیر مثبت   -1

 .دارد

 :هاي فرعي فرضیه .1-6-9

 اه شرح زیر تدوین شده است. تحقیق هاي فرعی فرضیه اصلی تحقیق، فرضیه ار مبناي

ظایف و فعالیتهاي کاري ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای  و  -1

 تاثیر مثبت دارد.

گاز زاگرس جنوای  اهداف فردي و سازمانی ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و  -2

 تاثیر مثبت دارد.

میزان تلاش ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای تاثیر مثبت  -8

 دارد.

سازمانی ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس  ارنامه هاي توسعه فردي و -1

 جنوای تاثیر مثبت دارد.
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  روش شناسي پژوهش. 1-7

 . روش تحقیق1-7-1

انااراین ماهیت تحقیق حاضر از لحاظ هدف، . ي خاص است ي دانش کاراردي در یک زمینه هدف از تحقیق حاضر توسعه

پیمایشی محسوب می گردد زیرا هدف عمده آن  -ها، تحقیق توصیفی از نظر چگونگی ادست آوردن داده وکاراردي 

هاي مورد نیاز، پرسشنامه  اي جامعه مورد اررسی است و اازار عمده آن اراي گردآوري دادهتوصیف خصوصیات یا کارکرده

 اوده است.

 ها روش گردآوري اطلاعات و داده .1-7-9

  اي و کتب  فیش تحقیقاتی: دراین مرحله جهت گردآوري داده ها از منااع علمی ، کتااخانه اا اازار –کتااخانه اي

 تفاده شده است.در دسترس در این زمینه اس

  در مرحله میدانی اه صورت پیمایشی و اا استفاده از پرسشنامه ، اطلاعات مورد نیاز   :اا اازار پرسشنامه -میدانی

 مراوط اه ااعاد ارزیاای عملکرد که ااعث توسعه شایستگی کارکنان می شود جمع آوري شده است.

  .اسناد و مدارك سازمان در صورت امکان و دسترسی 

 جامعه آماري. 1-7-3

 د.نجامعه آماري مورد اررسی این پژوهش، کلیه کارکنان ستادي شرکت اهره ارداري نفت و گاز زاگرس جنوای می ااش

 

 قلمرو تحقیق .1-8

 قلمرو موضوعي .1-8-1

ي تمرکز اصلی این تحقیق، اررسی رااطه تاثیر ارزیاای عملکرد ار توسعه شایستگی کارکنان ستادي شرکت اهره اردار

 نفت و گاز زاگرس جنوای می ااشد.

 قلمرو زماني .1-8-9

 است. 1831 -1891نیز سال هاي  دوره مطالعهاوده و  1892الی تیر  1891اهمن  ي پژوهش حاضر،زمان اجرا

 قلمرو مکاني .1-8-3

 .ااشدمی )شیراز(ارداري نفت و گاز زاگرس جنوایستاد شرکت اهره رلمروي مکانی این تحقیق،  
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 تعريف مفاهیم و واژگان اختصاصي طرح. 1-2

، 1کار است )کارل و دیگرانفرایند مداوم ارزیاای و مدیریت رفتار و اروندادهاي انسانی در محل  :ارزيابي عملکرد

2111 :222) 

ا، ه رود سازمان )موضوع مورد هدف(. اهداف آنچه را که انتظار می دهند موردي را که ااید انجام شود توضیح می :اهداف

 (.83: 1831)آرمسترانگ،  کنند ها و افراد در یک دوره زمانی اه آن دست پیدا کنند، تعریف می کارکردها، اخش

گردد و ار اساس آن، اه منظور رفع این فرایندي است که طی آن نیازهاي آموزشی کارکنان ارزیاای می ي توسعه: برنامه

رد. این فرایند اه کارکنان در اولویت اندي اهداف و تعیین میزان پذینیازهاي آموزشی، ارنامه ریزي مناسب انجام می

  (.21: 1831پیشرفت آنها کمک می کند)حسن زاده و شهرانی، 

شود، تااع دو  کند. میزان تلاشی که از کارمند دیده می انرژي  و  نیرویی  است که کارمند صرف انجام کار می :2تلاش

 ( و احتمال دریافت پاداش در صورت تلاش. 2ند ( ارزش پاداش اراي کارم1متغیر است: 

که متصدي شغل اراي انجام وظیفه شغلی خود اه طور شایسته اه یک  استمجموعه اي از الگوهاي رفتاري  :شايستگي

 .(2: 2113، 8)انیس پست می آورد

را در ارتباط اا  دهد تا شایستگی کارکنان که یک کارفرما هدفمندانه انجام می است ارداماتی :توسعه شايستگي

 .(1،2111)نیلسون و همکاران وظایف جاري و آتی آنها توسعه دهد

مره را کسب کند، داراي دانش و مهارت اه روز  تواند دانش مورد نیاز اراي انجام کارهاي روز فردي است که می :ادانشگر

ایگی، فروزنده و  نماید )رجب جاد میکند و اا کارارد دانش خود ارزش افزوده ای است، از فکر خود ایشتر استفاده می

 (.1: 1833وایزي، 

 (.9:1811)رااینز،: هاي ویژه عبارت از توانایی کارکنان در کارارد دانش تخصصی یا تخصص :و شغلي هاي کاري مهارت

 سازمان، نیروي و شغل ماهیت نظیر عواملی زاییده که است سازمان اه نسبت احساس فرد نوعی :نگرش سازماني

 (.91: 2112، 2)کوك است فردي عوامل و محیطی و سازمانی عوامل پیرامون، یانسان

)ونوس و  کند اي از مزایا را اه خریداران )مشتریان( عرضه می عبارت است از انجام دادن اموري که مجموعه :خدمات 

 (.29: 1831صفائیان، 
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 فصل اول خلاصه. 1-11

پردازد. این  ضرورت و اهمیت تحقیق و سایر مسائل مرتبط در این زمینه می فصل اول هر پایان نامه اه ذکر ایان مساله،

کار پژوهشی نیز از این اصل مستثنی نبوده است. در این فصل ااتدأ اا ذکر ایان مساله شروع شده و ضمن ایان ضرورت 

در  ژوهشی مطمئناًته شده است. هر کار پپژوهش، روش تحقیق، روش گردآوري داده ها و جامعه آماري پرداخاهمیت 

طی اجرا اا مشکلاتی و تنگناهایی مواجهه خواهد شد که در این فصل در ادامه ذکر روش شناسی پژوهش، مشکلات و 

 پژوهش ذکر شده است. تنگناهایی



 

 : دوم فصل

تحقيق پيشيـنه و ادبيات

 

 آنچه در اين فصل بيان شده است:

 ارزيابي عملکرد، ضرورت و فلسفه آن 

 بي عملکرداهداف ارزيا 

 ديدگاه سنتي و نوين در ارزيابي عملکرد 

 نظريه ها، مدل ها و سيستم هاي ارزيابي عملکرد 

 عملکرد روش هاي ارزيابي عملکرد و عوامل موثر بر اثربخشي نظام ارزيابي 

 خظاهاي بالقوه در سيستم ارزيابي عملکرد 

 تعاريف شايستگي 

 رويکردها و سطوح شايستگي 

 انواع شايستگي 

 ي شايستگيجنبه ها 

 مدل هاي شايستگي و مفروضات زير بنايي آنها 

 دلايل اهميت مدل هاي شايستگي 

  چالش هاي مدل هاي شايستگي 

 ...  و 


