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 چكيده

انتقال دانش در اين مجموعه ها نقشي محوري  ، بين هولدينگ هارقابت پذيري و با گسترش روزافزون دانش       

هاي آن با در نظر گرفتن اهداف  پرداختن به موضوع انتقال دانش و بررسي روش بنابراين. مي يابد

شركت هاي  نبا در نظر گرفت .امري ضروري مي باشد ،ها و ويژگي هاي هريك سازوكاراستراتژيك، 

پژوهشي صورت گرفت كه از لحاظ هدف از نوع هاي اخير،  برتر ايراني در طي سالهولدينگ 

 -كاربردي، از لحاظ گردآوري اطلاعات از نوع توصيفي پيمايشي و از لحاظ زماني در گروه توصيفي

انتقال  انواع روش هاي با متد وارد،تحليل خوشه اي  بردن از پژوهش با سود اين .عرضي قرار دارد پيمايشي

 سرمايه گذاريبه  انتقال دانش هدف مدار روش .چهار دسته شناسايي نمود دانش در هولدينگ ها را در

با محتوي  انتقالي محتواي دانشدانش دريافتي، و تطابق دهي  كاربرد زياداندك بر روي انتقال دانش، 

هاي مورد  سازوكارو تشريك دانش روش اين  هدف مهم. در صورت نياز معروف استسازماني گيرنده 

به نوشتاري براي انتقال دانش دستگاه هايي مانند فكس و يا اينترنت و ايميل  گرفتن از كمكآن،  ياستفاده 

درروش انتقال دانش تعادل مدار، سرمايه و زمان معمول براي فرآيند انتقال دانش . شركت هاي تابعه مي باشد

تمايل و توانايي و توابع در عين حال  از دانش دريافتي به طور معمول مي باشد، وقف مي گردد و كاربرد توابع

برگزاري جلسات رودررو . تلاش بالايي براي تطابق خود با دانش در يافتي كه كمتر ضمني است دارند

ده هدف اصلي از كاربرد اين روش ايجاد اعتماد متقابل در گيرن در اين روش است و سازوكارپركاربرد ترين 

جهت انعطاف ) گيرندگان دانش( افزايش توانمندي شركت هاي تابعه  نيزو غني سازي ارتباطات با آن ها و 

جابجايي افراد و بازرسي از روش رابطه مدار در . پذيري با شرايط متغير دنياي تجارت و فناوري ها مي باشد

مكان هايي مانند بولتن كه در معرض  شركت هاي تابعه و نيز انتقال دانش به صورت رودررو و نشر دانش در

استفاده ي زياد و ، براي انتقال دانشوقف سرمايه و زمان زياد همچنين . كاربرد بالايي دارند است،ديد گيرنده 

جهت تطابق با دانش دريافتي از شركت هاي تابعه  تلاش بالاي دريافتي، و نيزدانش  بر مديريت مناسب

در روش انتقال تعادل مدار به علاوه ونده ر اين روش تمام اهداف دنبال شد. دنويژگي هاي اين روش مي باش

كاربرد و مديريت  با روش انتقال ابزار مدار. دنبال مي شوندهاي تابعه  دريافت بازخورد از شركت فهد ي 

برگزاري جلسات  سازوكاراز زياد ، استفاده د براي انتقال دانشوقف سرمايه و زمان زيا ،بالاي دانش دريافتي

ي كه از ابزار به جاي انسان استفاده سازوكارهر  ياو  نشر دانش در اينترنت و پرتال ها و فروم هاو يا  از راه دور

      انواع   در بر طبق يافته هاي اين پژوهش، روش هاي انتقال دانش ذكر شده  .شناخته مي شود مي كند

روش انتقال دانش تعادل مدار پركاربرد ترين روش در اين هولدينگ متفاوت بوده و  دهيسازمانروش هاي 

 .مجموعه ها مي باشد و روش انتقال ابزار مدار كاربرد چنداني ندارد

 .، اهداف، ويژگيسازوكارهولدينگ،  انتقال دانش، :واژگان كليدي

برتر ايراني روش هاي انتقال دانش سازماني از شركت مادر به شركت هاي تابعه در مجموعه هاي هولدينگ  



 

 

Abstract 

Due to knowledge and information booming parallel with competition growth 

in Holding companies, Knowledge Transfer’s role has been highlighted. 

Therefore, study about knowledge transfer methods in these companies taking 

characteristics, strategic objects and mechanism into consideration, seems 

essential. By collecting data from best Iranian holding companies, and using 

Ward’s method for cluster analyzing, an  thesis has been provided which 

pointed to its objects, belongs to applied research group and its used methods 

for gathering information to descriptive survey’s group. As the result, four 

methods of transferring organizational knowledge from parent to subsidiaries 

in best holding companies are distinguished. Object Oriented Method 

identifies with minute capital investing on KT and lots of advantages taking 

from transferred knowledge and moderate conformity with knowledge 

context. The most important strategic object in this method is knowledge 

sharing and mechanisms, like using fax and internet and e-mail are used 

frequently in this method. In Balance Oriented Method, moderate capital 

investing and employing knowledge in one hand and high capability in both 

sides for knowledge conformity in other hand is noticeable. Making the sense 

of trust in subsidiaries, enriching relationship with them and also making them 

flexible enough for facing to changing world with the help of face to face 

meeting is common in this method. In communication Oriented Method, all of 

objects in before method are considered in addition feedback effect which is 

important here too. Having lots of capital investing, lots of transferred 

knowledge application and conformity with knowledge context and frequent 

use of people movement, subsidiaries inspection and using common space for 

issuing the knowledge are the characters of this method. Finally in 

Technology Oriented Method, regular applying knowledge, and high capital 

investing and also more usage of video and teleconference, issuing knowledge 

in common spaces and using any mechanisms which isn’t in need of human 

being prompts for transferring knowledge are notable. As the result of this 

thesis, the method of transferring knowledge from parent’s company to 

subsidiaries is different from on parental style to another. Besides, balance 

oriented method is mostly employed by holdings and Technology oriented 

method is rarely used by them.   

Key words: Knowledge Transfer - Holding Companies - Mechanism -

Characteristic - Strategic Objects. 

Methods of Knowledge Transferring from Parent Company to 

Subsidiaries in Best Iranian Holdings 
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 فصل اول  

 مقدمه

، ها پرسشكليات، هدف، ضرورت، 

 روش شناسي



۲ 

 

 مقدمه

توان مالي، توان (فعلي جهان تجارت، توانايي هاي بسيار متفاوت سازمان ها  ي وضعيت پيچيده     

، ناپايداري محيط هاي بازار و تلاش )امثال آن هاتخصصي، نيروي انساني، توان تكنولوژيكي و

شركت ها به منظور كسب سهم بيشتري از بازار و امكان ورود به فعاليت هاي جديد و سودآور 

     تجاري، باعث شده است تا مقوله ادغام و گروهي شدن شركت ها به منظور استفاده بهينه از 

فعاليت در قالب . متداول گرددتوانايي هاي يكديگر و فعاليت به صورت شركت هاي هولدينگ 

بهره گيري شركت ها از توانايي هاي يكديگر و در نتيجه فائق آمدن بر مسائل و  هولدينگ موجب

مجموعه هايي كه نتوانند خود را با در اين ميان . مشكلات خود، و رقابت در سطوح بالاتر مي گردد

از آن جا كه دانش عنصر  .خواهند بودمحكوم به شكست و فنا  شرايط متغير پيش رو هماهنگ نمايند

اصلي پويايي و پيشرفت در جوامع امروزي مي باشد، لازم است تا مجموعه هاي هولدينگ اين عنصر 

بيشتري و تلاش  اساسي را به عنوان مزيت رقابتي خود در نظر گرفته و نسبت به مديريت آن آگاهي

 .داشته باشند

مي باشد و از اجزاي مهم  و موفقيت رمز كاميابيوني در جوامع اقتصادي كنمديريت دانش      

 "در انتقال دانش فرض بر اين است كه دانش انتقالي قبلا. تشكيل دهنده ي آن انتقال دانش مي باشد

 . كشف، كسب و توليد شده و اكنون جهت بهره برداري از آن، آماده ي انتقال مي باشد

حول فرآيند انتقال دانش سازماني از بنگاه هاي  ،ازمانيپيشين در باب انتقال دانش س پژوهش هاي     

در  .مسدود مي شد هاي هولدينگ خارج سازمان به سازمان بود و اين فرآيند بعد از رسيدن به سازمان

     و  پرداخته مي شود به ادامه ي راه انتقال دانش بعد از دريافت از محيط خارج  پژوهش حاضر

ه ب .مي دهد شرح  تابعه هاي  شركت به  )اصلي(مادر شركت   از را  حاصل   هاي انتقال دانش روش

انتقال دانش صورت گرفته انتقال دانش را فرآيندي در نظر  در موردكه تا كنون  پژوهش هاييعلاوه 

مزيت رقابتي براي آن فاقد و  خارج مي شوددانش انتقالي از دست منبع انتقال دانش  در آن گرفته كه

ندي است كه دانش را به عنوان يفرآ انتقال دانش در سازمان هاي هولدينگ. دخواهد شسازمان 

با در نظر گرفتن .  در سازمان نگه مي دارد و او را رقابت پذير مي سازد ،مزيت رقابتي منحصر به فرد

شركت هاي  در مجموعه هاي هولدينگ به عنوان گره ي اتصال) اصلي( نقش مهم شركت مادر 



۳ 

 

) اصلي(مجموعه به يكديگر، فرآيند ذكر شده در اين پايان نامه به صورت خاص در شركت مادر

 . مورد بررسي قرار مي گيرد

  مسئله پژوهش 

 در سال هاي اخير هم گام با رشد اهميت دانش در سازمان ها، سازمان هاي نوپايي مانند      

دشان ديگر پاسخ گوي نياز فعلي به دانش هولدينگ ها، با وضعيتي مواجه مي شوند كه ساختار جدي

آن ها در راه ايجاد ساختاري كه در آن بتوانند دانش را به صورتي . ضروري در كل مجموعه نيست

هولدينگ ها در حالي از وضعيت انتقال اكثر . ساختارمند به شركت هاي تابعه انتقال دهند سردر گمند

  از روي نياز و به گونه اي بدون ساختاردانش در سازمان خود آگاهي ندارند كه در حال انجام آن 

 . مي باشند

در صورتي كه با ...علاوه بر آن انجام هر تراكنشي در سازمان ها، از قبيل توليد و امور مالي و      

      خلاف قدم هاي اوليه، در  ديدي كافي بر آن صورت نگيرد، بر برنامه ريزي صحيح و با داشتن

انتقال دانش هم تراكنشي مي باشد كه از اين . قدم هاي بعدي با مشكل و شكست مواجه مي شود

      سازمان ها، به علت عدم برنامه ريزي منسجمي جهت مشخص نمودن اهدافي كه. قاعده مستثني نيست

نش به آن ها برسند، عدم سرمايه گذاري مشخص بر روي مكانيزم هاي مورد مي توانند با انتقال دا

استفاده براي امر انتقال دانش، و نيز عدم توجه به ويژگي هاي منحصر به فرد سازماني خود و طرف 

روشي خاص براي انتقال دانش خود متصور باشند و انتقال دانش در آن ها  قادر نيستند تا ،مقابل خود

 .در نتيجه قادر به بهبود فرآيند انتقال دانش در خود نيستند. از ابهام قرار دارددر پرده اي 

مشخص نمودن ابعاد انتقال دانش براي سازمان هاي هولدينگ به آن ها كمك مي كند تا به      

پي با وجود  .صورتي ساختارمند به آن نظر نموده و در راه ارتقا بهره روي از اين ابعاد تلاش نمايند

، تا مرحله عملياتي دن شركت هاي هولدينگ به اهميت انتقال دانش به شركت هاي مجموعهبر

هاي سنتي  سازمان ،بين المللي گستره ياينكه در  با توجه به و دارند،  زيادي  فاصله  آن  نمودن

توانائي ايجاد ارتباط را نخواهند داشت به ناچار بايد به اين موضوع با انگيزه و سرعت بيشتري 

 .بپردازند


