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 تعُدوامٍ

ایٌجاًب غادق هیرابراّیوی داًطجَی کارضٌاسی ارضذ رضتِ هذیریت بازرگااًی گارایص بازاریاابی    

ٍ ًاهِ ًتیجِ تلاش  پایاىایي داًطگاُ سوٌاى، داًطکذُ التػاد ٍ هذیریت گرٍُ هذیریت کِ هحتَای 

ِ  تحمیمات خَد بَدُ ٍ از ّیچ هٌبعی کپی برداری ًطاذُ ٍ باِ پایااى ر    تالاش ٍ    سااًیذى نى ًتیجا

هطالعات هستور ایٌجاًب ٍ راٌّوایی ٍ هطاٍرُ اساتیذ هحترم بَدُ است. در غاَرت ابباات خالا     

کماَق  )لااًَى کوایات از    هٌذرجات فَق، بِ تطخیع داًطگاُ هطابك با ضاَاب  ٍ هماررات کااکن   

ٍ همررات نهَزضای،   هَلفاى ٍ هػٌفاى ٍ لاًَى ترجوِ ٍ تکثیر کتب ٍ ًطریات ٍ نبار غَتی، ضَاب 

پژٍّطی اًضباطی( با ایٌجاًب رفتار خَاّذ ضذ ٍ کك ّر گًَِ اعتراؼ در خػَظ اکمااق کماَق   

ًواین. در ضوي، هساوَلیت ّار    هکتسب ٍ تطخیع ٍ تعییي تخلف ٍ هجازات را از خَیص سلب هی

ضایی( بِ گًَِ پاسخگَیی بِ اضخاظ اعن از کمیمی ٍ کمَلی ٍ هراجع ری غلاح )اعن از اداری ٍ ل

 عْذُ ایٌجاًب خَاّذ بَد ٍ داًطگاُ ّیچ گًَِ هسوَلیتی در ایي خػَظ ًخَاّذ داضت.

 غادق هیرابراّیوی: ًام ٍ ًام خاًَادگی

 62/2/19تاریخ 



 أ‌
 

 فهرست

                                                                                                حهصف                                                                                                   ىعنوا  

 کلیات تحقیق فصل اول

 2 _______________________________________________ هقذهِ -1-1

 3 ____________________________________________ بیاى هسألِ -1-2

 6 ____________________________________ ضزٍرت ٍ اّویت تحقیق -1-3

 8 ___________________________________________ اّذاف تحقیق -1-4

 9 __________________________________________ سَالات تحقیق -1-5

 11 ________________________________________ فزضیات تحقیق -6 -1

 11 __________________________________________ رٍش تحقیق -1-7

 12 ______________________________ تحقیق ًتایج اس کٌٌذگاى استفادُ -1-8

 12 __________________________________________ قلوزٍ تحقیق -1-9

 12 _____________________________ ػولیاتی هتغیزّا هفَْهی ٍ تؼزیف -1-11

 15 _______________________________________ ساختار پایاى ًاهِ -1-11

 ادبیات تحقیق فصل دوم

 18 ______________________________________________ هقذهِ -2-1

 19 _________________________________________ تصَیز فزٍضگاُ -2-2

 19 ___________________________________________ تصَیز -2-2-1

 21 ________________________________________ اًَاع تصَیز -2-2-2
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 ب‌
 

 22 ________________________________________ اجشا تصَیز -2-2-3

 23 ___________________________ ریف ٍ هفاّین تصَیز فزٍضگاُاتؼ -2-2-4

 25 _________________________________ تصَیز فزٍضگاُاّویت  -2-2-5

 27 ___________________________________ ابؼاد تصَیز فزٍضگاُ -2-2-6

 28 _________________________________________ ریسک ادراکی -2-3

 28 __________________________________ یریسک ادراکهفَْم  -2-3-1

 31 ____________ دیذگاُ تارپی، پیتز ٍ رٍسلیَس اس یادرک ّاي ریسک اًَاع -2-3-2

 31 ______________________________ ػَاهل هَثز بز ریسک ادراکی -2-3-3

 32 ___________________________ ّاي کاّص ریسک ادراکیراّبزد  -2-3-4

 34 ______________________________________________ کیفیت-2-4

 34 _____________________________________ کیفیت هحصَل -2-4-1

 36 ______________________________________ کیفیت خذهات -2-4-2

 42 ___________________________________ کیفیت ادراک ضذُ -2-4-3

 44 _________________________ رضایت هطتزي ٍ کیفیت ادراک ضذُ -2-4-4

 49 ________________________________________ کیفیت بزًذ -2-4-5

 51 __________________________________________ ارسش ادرکی -2-5

 51 ________________________________________ ارسش تؼزیف-2-5-1

 52 ______________________________________ ارسش هحصَل -2-5-2

 54 ______________________________________ ارسش خذهات -2-5-3

 55 ____________________________ هذل ّاي ارسش اس دیذ هطتزي -2-5-4



 ج‌
 

 55 ________________________________ هذل هَلفِ ّاي ارسش -2-5-4-1

 57 ______________________________ فایذُ -هذل ًسبت ّشیٌِ -2-5-4-2

 59 __________________________________ ًتیجِ-هذل ٍسیلِ  -2-5-4-3

 61 __________________________ هذل ابؼاد کلیذي اس دیذ هطتزي -2-5-4-4

 63 ______________ با استفادُ اس هؼیار ّاي چٌذ گاًِ یارسیابی ارسش ادراک -2-5-5

 64 __________________________ کیفیت خذهات ٍ ارسش ادراک ضذُ -2-5-6

 65 ____________________________________________ قصذ خزیذ -2-6

 65 ____________________________________ تؼزیف قصذ خزیذ -2-6-1

 66 ____________________________________ قصذ خزیذ هجذد -2-6-2

 68 ___________________________________ تزجیحات هطتزیاى -2-6-3

 68 ______________________________ هذل ضکل گیزي تزجیحات -2-6-4

 71 ___________________________ هذل تطکیل تزجیحات آي سی آر -2-6-5

 72 _________________________________________ ِ تحقیقپیطیٌ -2-7

 72 _____________________________________ تحقیقات داخلی -2-7-1

 73 ____________________________________ تحقیقات خارجی -2-7-2

 81 _____________________________________ فَْهی تحقیقهذل ه -2-8

 82 _____________________________________ جوغ بٌذي فصل دٍم -2-9

 فصل سوم روش تحقیق 

 84 ______________________________________________ هقذهِ -3-1

 85 _________________________________________ َضَع تحقیقه -3-2



 د‌
 

 85 __________________________________________ رٍش تحقیق -3-3

 86 __________________________________________ جاهؼِ آهاري -3-4

 87 ___________________________________________ حجن ًوًَِ -3-5

 87 _______________________________________ رٍش ًوًَِ گیزي -3-6

 88 ___________________________________________ ابشار تحقیق -3-7

 89 _____________________________________ رٍائی ٍ پایائی تحقیق -3-8

 89 _____________________________________ رٍائی پزسطٌاهِ -3-8-1

 91 _____________________________________ پایائی پزسطٌاهِ -3-8-1

 92 ____________________________________ رٍش گزدآٍري دادُ ّا -3-9

 93 _____________________________________ تحقیقهذل هفَْهی  -3-11

 93 _______________________________________ هتغیزّاي تحقیق -3-11

 94 _______________________________ رٍش ّاي آهاري هَرد استفادُ -3-12

 95 ____________________________ جشیِ ٍ تحلیل ػاهلی تاییذيت -3-12-1

 96 _______________________________ هذل هؼادلات ساختاري  -3-12-2

 97 ___________________________ ٍ آسهَى بارتلت KMOضاخص  -3-12-3

 KMO ___________________________________ 97ضاخص -3-12-3-1

 98 ____________________________________ آسهَى بارتلت -3-12-3-2

 99 ___________________________________ ًیکَیی بزاسش هذل-3-12-4

 111 _______________________________________ ًزم افشار لیشرل  -3-13

 113 ___________________________________ جوغ بٌذي فصل سَم -3-14

 



 ه‌
 

 زهوى فرضیه هاآ تجسيه و تحلیل داده ها  و فصل چهارم

 115 _____________________________________________ هقذهِ -4-1

 116 _________________________________________ آهار تَصیفی -4-2

 116 _______________________ جٌسیت بزرسی ٍیژگی ًوًَِ اس لحاظ -4-2-1

 117 ______________________ تحصیلات بزرسی ٍیژگی ًوًَِ اس لحاظ -4-2-2

 119 __________________________ سي ٍیژگی ًوًَِ اس لحاظبزرسی  -4-2-3

 111 ____________________ ٍضؼیت درآهذ بزرسی ٍیژگی ًوًَِ اس لحاظ -4-2-4

 111 ____________________ ٍضؼیت ضغلی بزرسی ٍیژگی ًوًَِ اس لحاظ -4-2-5

 112 ______________ دفؼات خزیذ اس فزٍضگاُ بزرسی ٍیژگی ًوًَِ اس لحاظ -4-2-6

 113 ___________ ٍضؼیت هحل خزیذ فزٍضگاُ بزرسی ٍیژگی ًوًَِ اس لحاظ -4-2-7

 114 _____________________________ تحقیق غیز ّايتبزرسی ٍضؼیت ه-4-3

 115 _______ بزرسی ٍضؼیت هتغیز تصَیز فزٍضگاُ اس لحاظ ًوًَِ هَرد بزرسی  -4-3-1

 117 _________ بزرسی ٍضؼیت هتغیز کیفیت بزًذ اس لحاظ ًوًَِ هَرد بزرسی  -4-3-2

 119 _____ بزرسی ٍضؼیت هتغیز ارسش ادراک ضذُ اس لحاظ ًوًَِ هَرد بزرسی  -4-3-3

 121 _______ س لحاظ ًوًَِ هَرد بزرسی ت هتغیز ریسک ادراکی ابزرسی ٍضؼی -4-3-4

 122 _________  اس لحاظ ًوًَِ هَرد بزرسی بزرسی ٍضؼیت هتغیز قصذ خزیذ -4-3-5

 124 ____________ تحلیل ػاهلی اکتطافی بِ هٌظَر ضٌاخت هتغیز ّاي هکٌَى  -4-4

 125 __________________________ ٍ آسهَى بارتلت   KMOضاخص  -4-4-1

 126 _________________________ تحلیل اکتطافی هتغیز ّاي تحقیق  -4-4-2

 133 _______________________ تحلیل ػاهلی تاییذي هتغیز ّاي تحقیق  -4-5

 133 ____________________________________ لًیکَیی بزاسش هذ -4-6
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 135 ______________________ هذل اًذاسُ گیزي هتغیز هستقل تحقیق  -4-6-1

 137 ____________________هذل اًذاسُ گیزي هتغیز ّاي ٍابستِ تحقیق  -4-6-2

 142 _______________ آسهَى فزضیات تحقیق تَسط هذل هؼادلات ساختاري  -4-7

 144 _________________________________ آسهَى فزضیات تحقیق  -4-8

 147 ____________________________________ جوغ بٌذي فصل سَم -4-9

 نتیجه گیری و پیشنهادات فصل پنجن

 151 _____________________________________________ هقذهِ -5-1

 151 _________________________________________ خلاصِ ًتایج -5-2

 153 _____________________________________ ًتیجِ گیزيبحث و  -5-3

 159 _____________________________________ کاربزدي پیطٌْادات -5-4

 161 _______________________________ آتی تحقیقاتپیطٌْادات بزاي  -5-5

 161 ________________________________ موانع و محدودیت های تحقیق -5-6

 162 ___________________________________ جوغ بٌذي فصل پٌجن -5-7

‌

 پیوست ها

 پزسطٌاهِ

 ضزکت پاتي جاهِ

 خزٍجی لیشرل

 

‌

‌
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 ز‌
 

 فهرست جداول

 78 _____________________________ خلاصِ اي اس تحقیقات گذضتِ 1-2جذٍل

 89 ________________________________________طیف لیکزت 1-3جذٍل

 91 _______________________ هتغیز ّا، تؼذاد سَال ّا ٍ ضزیب پایایی 2-3جذٍل

 117 __________________________ ٍضؼیت جٌسیت هزبَط بِ ًوًَِ 1-4 جذٍل

 118 _________________________ ٍضؼیت تحصیلات هزبَط بِ ًوًَِ 2-4 جذٍل

 119 ____________________________ ٍضؼیت سٌی هزبَط بِ ًوًَِ 3-4 جذٍل

 111 __________________________ ٍضؼیت درآهذي هزبَط بِ ًوًَِ 4-4جذٍل 

 111 ____________________________ ٍضؼیت ضغلی هزبَط بِ ًوًَِ 5-4جذٍل 

 112 _________________ ٍضؼیت دفؼات خزیذ اس فزٍضگاُ ّاي پاتي جاهِ 6-4 جذٍل

 113 _____________________________ ٍضؼیت هحل خزیذ پَضاک 7-4 جذٍل

 115 ________________ آهارُ ّاي یک ًوًَِ اي هزبَط بِ تصَیز فزٍضگاُ 8-4جذٍل 

 116 __________________ یک ًوًَِ اي هزبَط بِ تصَیز فزٍضگاُ آسهَى 9-4 جذٍل

 117 ____________________ آهارُ ّاي یک ًوًَِ اي هزبَط بِ کیفیت 11-4جذٍل 

 117 ______________________ آسهَى یک ًوًَِ اي هزبَط بِ کیفیت 11-4جذٍل 

 119 ______________ یک ًوًَِ اي هزبَط بِ ارسش ادراک ضذُ آهارُ ّاي 12-4جذٍل 

 119 ________________ آسهَى یک ًوًَِ اي هزبَط بِ ارسش ادراک ضذُ 13-4جذٍل 

 121 ________________ آهارُ ّاي یک ًوًَِ اي هزبَط بِ ریسک ادراکی 14-4جذٍل 



 ح‌
 

 121 __________________ آسهَى یک ًوًَِ اي هزبَط بِ ریسک ادراکی 15-4جذٍل 

 122 __________________ آهارُ ّاي یک ًوًَِ اي هزبَط بِ قصذ خزیذ 16-4جذٍل 

 122 ____________________ آسهَى یک ًوًَِ اي هزبَط بِ قصذ خزیذ 17-4جذٍل 

 127 _________________________ آسهَى کایشر هیز ٍ اٍکلیي بارتلت 18-4 جذٍل

 127 ___________________________________ جذٍل اضتزاکات 19-4 جذٍل

 131 __________________________ جذٍل کل ٍاریاًس تبییي ضذُ 21-4جذٍل 

 131 ________________ هستقل هاتزیس چزخص یافتِ ػاهلی هتغیز ّاي 21-4جذٍل 

 141 __________________ ضزایب استاًذارد ٍ ضزایب هؼٌاداري سَالات 22-4جذٍل 

 144 _____________________ بزرسی رد یا تاییذ ضذى فزضیات تحقیق 23-4جذٍل 

 147 __________________________ ضاخص ّاي بزاسش هذلهقذار  24-4جذٍل 
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 فهرست اشکال

 38 __________________________ ػولیاتی خذهات  -هذل کیفیت فٌی 1-2ضکل 

 46 _______________________ گزایَل ٍ بزاٍى تحقیق اٍل هفَْهی هذل 2-2ضکل 

 46 _______________________ گزایَل ٍ بزاٍى تحقیق دٍم هفَْهی هذل 3-2 ضکل

 48 _________________ هذل کیفیت ادراک ضذُ خذهات هکَي ٍ اسپزیٌگ 4-2ضکل 

 56 _________________________________ هذل هَلفِ ّاي ارسش  5-2ضکل 

 61 ____________________________________ هذل ٍسیلِ ًتیجِ 6-2 ضکل

 65 ________________________ هذل هفَْهی تحقیق دًٍاگیل ٍ دیگزاى 7-2 ضکل

 69 ___________________________ الگَي تطکیل تزجیحات هطتزیاى 8-2ضکل 

 71 _________________________________ الگَي تطکیل تزجیحات 9-2ضکل 

 81 __________________________________ هذل هفَْهی تحقیق 11-2ضکل 

 93 __________________________________ هذل هفَْهی تحقیق 1-3ضکل  

 136 ___________ هذل اًذاسُ گیزي هتغیز هستقل در حالت تخویي استاًذارد 1-4ضکل  

 137 ___________ گیزي هتغیز هستقل در حالت ضزیب هؼٌاداري هذل اًذاسُ 2-4ضکل  

 138 ___________ هذل اًذاسُ گیزي هتغیز ابستِ در حالت تخویي استاًذارد  3-4ضکل    

 139 ___________ هذل اًذاسُ گیزي هتغیز هستقل در حالت ضزیب هؼٌاداري 4-4ضکل  

 143 __________________________________ هذل هفَْهی تحقیق 5-4ضکل 

 145 ______________________ هذل در حالت ضزایب تخویي استاًذارد 6-4ضکل  

 146 ___________________________ هذل در حالت ضزایب هؼٌاداري 7-4ضکل  
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 ي‌
 

 فهرست نوودار ها

 117 ______________________ ًوَدار دایزُ اي ٍضؼیت جٌسیتی ًوًَِ 1-4 ًوَدار

 118 ___________________________ ًوًَِ ًوَدار دایزُ اي تحصیلات 2-4ًوَدار 

 119 _________________________ًوَدار دایزُ اي ٍضؼیت سٌی ًوًَِ 3-4ًوَدار 

 111 _______________________ اي ٍضؼیت درآهذي ًوًًَِوَدار دایزُ  4-4ًوَدار 

 111 ________________________ ًوَدار دایزُ اي ٍضؼیت ضغلی ًوًَِ 5-4ًوَدار 

 112 ____________ ًوَدار دایزُ اي دفؼات خزیذ اس فزٍضگاُ ّاي پاتي جاهِ 6-4ًوَدار  

 114 ________________________ ًوَدار دایزُ اي هحل خزیذ پَضاک  7-4 ًوَدار 

 117 __________________________ ًوَدار ّیستَگزام تصَیز فزٍضگاُ 8-4 ًوَدار

 118 ______________________________ ًوَدار ّیستَگزام کیفیت 9-4 ًوَدار

 121 _______________________ ًوَدار ّیستَگزام ارسش ادراک ضذُ 11-4 ًوَدار 

 122 ______________________ ادراک ضذًُوَدار ّیستَگزام ریسک  11-4ًوَدار  

 123 ____________________________ قصذ خزیذًوَدار ّیستَگزام  11-4ًوَدار
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 فصل اول

 کلیات تحقیق 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 ادبیات تحقیق

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومسفصل 

 تحقیق روش

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم

  ها داده تحلیل و تجسيه

 و

 ها فرضیه آزهوى



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل پنجن

 

 نتیجه گیری و

 

  پیشنهادات 

 



 
 



 

 

 و علوم اداری مدیریت ،دانشکده اقتصاد

 برای دریافت درجۀ کارشناسی ارشد در رشته مدیریت بازرگانی پایان نامه

 عنوان

 :اثر تصویر فروشگاه بر قصد خرید )مطالعه موردی  بررسی

 پاته جامه تهران( مشتریان فروشگاه های
 استاد راهنما

 د فیضدکتر داو

 استاد مشاور

 عظیم زارعیدکتر 

 پژوهشگر

 صادق میر ابراهیمی

 1931 خرداد

 



 

 

 

 تقدين به :

 

 و پدر فداکارم هادر دلسوز

       

 و                           

   

 توام کسانی که دوستشاى دارم.        

  
 

 

 

 


