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  موسسه آموزش عالي مهر البرز

  
   

 
 شناسايي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز سيستم مديريت دانش

  )  مطالعه موردي ايران خودرو ديزل (  در شركت هاي خودروساز 
  

  

  : نام دانشجو 

  سحر قلي زاده

  :استاد راهنما 

  دكتر منوچهر انصاري

  
  
  

  1390يور ماه   شهر
  

 



  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري
  موسسه آموزش عالي مهر البرز

  
 شناسايي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز سيستم مديريت دانش  

  )  مطالعه موردي ايران خودرو ديزل ( در شركت هاي خودروساز 
  

  پايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد
   فناوري اطلاعات گرايش ر رشته مديريتد

  

  : نام دانشجو 

  سحر قلي زاده

  :استاد راهنما 

  دكتر منوچهر انصاري

  :استاد مشاور 

   حيدرييدكتر نسترن حاج

  
  
  

  1390   ماه  شهريور
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  به پاس محبت هاي بي دريغشان كه هرگز فروكش نمي كند

 
  تقديم 

  به 
 

   عزيزم مادر  و پدر

 سه
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  تقدير و تشكر
  

  
آقـاي  غاز لازم مي دانم از زحمات اساتيد محترم به خـصوص اسـتاد ارجمنـد جنـاب                  آدر  

 و همچنـين اسـتاد   خود راهگشاي اينجانـب بـوده انـد     كه با راهنمايي هايدكتر انصاري
   . كمال تشكر و سپاسگزاري را دارم حيدري يمشاور سركار خانم دكتر حاج

 كليـه   ،همچنين از اساتيد و كاركنان محترم دانشگاه مهر البرز كه در طول دوره تحـصيل              
  .امور دانشجويان را سامان دهي و پيگيري نموده اند ، تشكر و قدرداني مي نمايم

  
 سحر قلي زاده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 چهار
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  : چكيده 
  

سازمان هاي پيشرو به طور فزاينده اي به دنبال مديريت دانش به عنوان يكي از مهمترين  مزيت هاي  رقابتي                     
دنبـال  ه  اند و بسياري از آنان ب        امروزه مديران به اهميت دانش و مديريت دانش در سازمانها واقف شده            .هستند

درعين حال آنان نگران ايـن هـستند كـه نتواننـد             .ازمان خود هستند  سازي سيستم مديريت دانش در س       ده  پيا
  .دن با شكست مواجه شونهايتدر سازمان خود پياده كرده و در با موفقيت سيستم مذكور را 

در اين تحقيق با مطالعه و بررسي در ادبيات موضوع و آخرين تحقيقات علمي انجام شده  عوامل تأثير گذار در                     
 عامـل اصـلي   5ش از طريق پرسشنامه  و انجام تحليل عاملي شناسايي كرده و در نهايـت            موفقيت مديريت دان  

اسـتراتژي مـديريت     ،   حمايت مديريت ارشـد    ،   فرهنگ ،   توسعه منابع انساني  : استخراج گرديد كه عبارتند از      
 .زيرساخت سازماني   وزير ساخت فناوري اطلاعات ، دانش و پيوند ان با فرايندهاي سازماني

براي حمايـت مـديريت ارشـد      :  انجام شد كه نتايج ذيل حاصل شد       AHPولويت بندي عوامل از طريق روش        ا
  به عنوان مهمترين عامل براي موفقيت پروژه سيستم مديريت دانش به دسـت آمـد، پـس از آن                     0,40امتياز    

 مي باشد و عوامل ديگـر         دومين عامل در اجراي موفقيت آميز اين سيستم         0,27عامل منابع انساني با امتياز        
 را كسب كرده اند كه   0,10 و 0,10 ،   0,13از جمله فرهنگ ، استراتژي و زير ساخت نيز به ترتيب اولويت هاي              

  .، بايستي با توجه به اولويت در هنگام اجرا مورد توجه قرار گيرند
  قبـل  از هـر اقـدامي              از آنجايي كه شناخت و درك صحيح از شرايط و عوامل تـأثير گـذار در هـر فراينـد                   

اين تحقيق مي تواند زمينه اي باشد تا با شناختي كه نسبت            .  بيشترين كمك را به اجرا و مواجه موثر مينمايد        
به عوامل موفقيت سيستم به دست آمده است بتوان به  استقرار موفقيت آميز مديريت دانش در سازمان دست                   

  . يافت 
   . موفقيتحياتيعوامل  سيستم مديريت دانش ،: واژگان كليدي 
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 : مقدمه  .1,1

. در سازمان است مديريت دانش مجموعه اي از فرآيندها براي فهم و به كارگيري منبع استراتژيك دانش
ارزيابي و سازماندهي، ذخيره و  مديريت دانش رويكردي ساخت يافته است كه رويه هايي را براي شناسايي،

 . برقرار مي سازد بكارگيري دانش به منظور تامين نيازها و اهداف سازمان

مديريت دانش و بكارگيري  براين با توجه به اينكه اقتصادهاي امروزي مبتني بر دانش و دانايي مي باشد،بنا
  .سازمانهاي كنوني درآمده است عملي آن در سازمانها به عنوان يكي از چالش هاي مهم

  
 : مساله اصلي تحقيق  .2,1

انـد و بـسياري از آنـان بـه دنبـال        شـده امروزه مديران به اهميت دانش و مـديريت دانـش در سـازمانها واقـف     
درعين حال آنان نگران ايـن هـستند كـه نتواننـد            . سازي سيستم مديريت دانش در سازمان خود هستند         ده  پيا

  .سيستم مذكور را با موفقيت در سازمان خود پياده كرده و در نهايت با شكست مواجه شوند
تأثير گذار در هر فرايند  قبل  از هر اقدامي بيـشترين             از آنجايي كه شناخت و درك صحيح از شرايط و عوامل            

عوامـل مـؤثر در موفقيـت سيـستم         : بنابراين مسأله اصـلي تحقيـق       .  كمك را به اجرا و مواجه موثر مي نمايد        
  مديريت دانش در شركت ايران خودرو ديزل چيست ؟

 

 : تشريح و بيان مساله  .3,1

مي باشد كه در استقرار سيستم مديريت دانش بسيار مهم و مساله تحقيق در واقع شناسايي عوامل مهمي 
عوامل كليدي موفقيت عبارتند از حوزه هاي فعاليت كه عملكرد رقابتي موفقيت آميزي كليدي مي باشد، 

در واقع با شناسايي اين عوامل قبل از استقرار سيستم مي توان به .  )1979روكارت ، (درپي خواهند داشت 
افت و در حين اجرا با توجه خاص و مدنظر قرار دادن اين عوامل به درجه بالايي از آگاهي كاملي دست ي

  .موفقيت در اجراي سيستم دست يافت
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 : ضرورت انجام تحقيق  .4,1

با توجه به اهميت مديريت دانش به عنوان مزيت رقابتي در هر سازمان و اينكه در شركت هاي خودرو ساز 
 شروع شده وليكن در ابتداي راه مي باشد ، باشناخت و مطالعه دقيق عوامل تلاش هايي براي استقرار سيستم

موفقيت مي توان به استقرار كامل سيستم مديريت دانش با سرعت بيشتري دست يافت و از طرفي با آگاهي 
ه نسبت به عوامل موفقيت و انجام سرمايه گذاري مناسب و ايجاد تغييرات لازم در استفاده از اين عوامل ، ب

  .كارايي و اثربخشي لازم در سيستم فوق دست يافت
 

 :تحقيق ) كلي و جزئي(اهداف .5,1

ايران خودرو شناسايي عوامل مؤثر در استقرار موفقيت آميز سيستم مديريت دانش در شركت : هدف كلي 
  ديزل 

  :اهداف جزئي 
 لشناسايي عوامل كليدي موفقيت سيستم  مديريت دانش در شركت ايران خودروديز •

  اولويت بندي عوامل كليدي موفقيت سيستم  مديريت دانش در شركت ايران خودروديزل  •
 

 : سوالات يا  فرضيه هاي تحقيق  .6,1

عوامل تأثير گذار در استقرار موفقيت آميز سيستم مديريت دانش در شركت ايران خودرو ديزل   :كلي سوال 
  چه مي باشد؟ 

  :جزئي ت سوالا

 ستم  مديريت دانش در شركت ايران خودروديزل كدامند؟عوامل كليدي موفقيت سي •

اولويت بندي عوامل كليدي موفقيت سيستم  مديريت دانش در شركت ايران خودروديزل به چه  •
 صورت است؟

 : نتايج مورد انتظار پس از انجام اين تحقيق  .7,1

 دست KMز عوامل موفقيت انتظار مي رود به كمك نتايج اين تحقيق بتوان به شناخت دقيق و واضح تري ا
يافت و نيز با اولويت دهي كه انجام شده ، تمركز و توجه سازمان را بر عوامل با اولويت بالا قرار داد تا بتوان 

  .سيستم مؤثر و كارآمدي را در سازمان پياده سازي نمود
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  : تعريف واژه ها و اصطلاحات تخصصي طرح  .8,1

 در اختيار قرارگرفتن ، سازماندهي و پردازش اطلاعات جهت خلق شيوه شناسايي ،: سيستم مديريت دانش 
دانش مي باشد كه پس از آن توزيع مي شود و به عبارت ديگر در دسترس ديگران قرار مي گيرد تا براي خلق 

  )1383لطيفي ، . (دانش بيشتر به كارگرفته شود
فعاليت كه عملكرد رقابتي موفقيت عوامل كليدي موفقيت عبارتند از حوزه هاي  : عوامل كليدي موفقيت

  )1979روكارت ، (آميزي درپي خواهند داشت 
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 مقدمه .1,1,2

 دانش.2,1,2

 دانش سازماني. 3,1,2

 انواع دانش. 4,1,2

 تاريخچه مديريت دانش. 5,1,2

 تعاريف مديريت دانش. 6,1,2

 چرخه حيات مديريت دانش.7,1,2

  پارادايم هاي مديريت دانش.8,1,2
  

 عوامل حياتي پياده سازي موفق مديريت دانش. 2,2
 مهمقد. 1,2,2

 عوامل حياتي موفقيت .2,2,2

 KMعوامل حياتي موفقيت . 3,2,2

 KMتشريح عوامل حياتي موفقيت .4,2,2

شرحي بر مديريت دانش در ايران خودرو ديزل و شركتهاي خودرو . 5,2,2
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