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وقوع تسـهیم   .هدف اصلی این تحقیق، پیش بینی رفتار تسهیم دانش از روي ابعاد سرمایه اجتماعی است
دگان دانـش بـه   رن ـن دانش خود و نیز به میل گیشتر گذادانش مستقیماً به تمایل مالکان دانش به در اختیا

رمایه اجتماعی بصورت وابسـتگی و پیونـد میـان افـراد و     از سویی، س. دریافت دانش مالکان بستگی دارد
گیـري از  کـه در ایـن تحقیـق بـا الهـام      شـود عوامل اتحادبخش آنها با یکدیگر مانند اعتمـاد تعریـف مـی   

وجـه سـاختاري بـا اسـتفاده از دو     . مفهوم سازي گردیده اسـت ) نصرشش ع(مطالعات قبلی، در سه وجه 
پســند و تســخیر عنصـر اهمیــت بــه ســازمان و اعطـاي پــاداش؛ وجــه فاعلیــت بــا دو عنصـر رفتــار جامعــه   

. مفهـوم سـازي گردیـد   ) بی تعصبی(احساسات؛ و وجه رابطه اي با دو عنصر ابراز شایستگی و بلندنظري 
ه سرمایه اجتماعی چه مضامینی را براي رفتار تسهیم دانـش در دانشـگاه   مسأله اصلی تحقیق، این است ک

به عبارت بهتر، به جاي زبان رسمی و اجبار، آیا می تـوان شـرایطی را فـراهم آورد    . صنعتی شریف دارد
 که افراد از روي میل باطنی و به صورت کاملاً ارادي، دانش خود را در اختیار دیگران قرار دهند؟ 

از این . نفر از کارکنان دانشگاه صنعتی شریف انجام شد 179بر روي نمونه تصادفی شامل این تحقیق 
هاي تسهیم دانش و سرمایه هاي خود درباره شاخصافراد خواسته شد تا به روش خود اظهاري، نگرش

در ها با استفاده از تکینک مدلسازي معادلات ساختاري تجزیه و تحلیل داده. اجتماعی را اظهار کنند
اهمیت دادن به سازمان و اعطاي (نشان داد که دو عنصر از وجه ساختاري ) 53/8نسخه(نرم افزار لیزرل 
ابراز (، و یک عنصر از وجه رابطه اي )تسخیر احساسات(، یک عنصر از وجه فاعلیت )پاداش و مشوق
عنصر از وجه فاعلیت از طرفی، یک . تأثیر معناداري را بر رفتار تسهیم دانش کارکنان دارند) شایستگی

رابطه معناداري با رفتار تسهیم دانش ) بلندنظري(اي و یک عنصر از وجه رابطه) پسندرفتار جامعه(
درصد از تغییرات مربوط  27در مجموع، ابعاد سرمایه اجتماعی در این تحقیق توانستند حدود . نداشتند

ي مأخوذه، پیشنهاداتی نیز در قالب اجرایی و بر اساس یافته ها. بینی کنندبه رفتار تسهیم دانش را پیش
  .نظري در انتهاي تحقیق ارائه شده است
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  کلیات تحقیق: فصل اول
  

  

  

  مقدمه
سـطحی از ماهیـت، اهمیـت، و روش     یتـی ندر این فصل به بیان کلیات تحقیـق پرداختـه مـی شـود تـا ذه     

الاتی که قصد پاسخگویی به آنهـا مـی رود،   ؤلذا، در ادامه، نخست مسأله تحقیق و س. تحقیق بدست آید

درباره اهمیت، ضرورت و مزایاي انجام تحقیق حاضـر ارائـه گردیـده و     یسپس، مطالب. مطرح می شوند

شـود،  از درون ادبیـات نظـري احصـا مـی    چارچوب مفهومی که براي تسهیم دانش و سـرمایه اجتمـاعی   

در مرحله بعد، طرح تحقیق کـه نشـانگر روش اجـراي تحقیـق بـوده و مـواردي چـون        . گرددتشریح می

جامعه و نمونه آماري، فرضیه ها، ابزار گردآوري داده ها، روشهاي تحلیل داده ها، و قلمـرو موضـوعی،   

یـت شـده در فراینـد اجـراي     ؤن محـدودیتهاي ر پس از بیـا . مکانی تحقیق است، تبیین می گردد -زمانی

تحقیق، برخی از واژگان کلیدي که به کـرات در تحقیـق از آنهـا اسـتفاده شـده و محوریـت تحقیـق بـر         

  . بردي شرح داده می شوندراساس مفهوم سازي این عناصر صورت می گیرد، به صورت عملیاتی و کا
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  بیان مسأله -1- 1
ظهـور  . وزه جاي خود را به داراییهـاي دانشـی و فکـري داده اسـت    لی، امروجه بر داراییهاي مادي و پوت

و سرمایه هـاي فکـري نشـانگر اهمیـت     مدیریت دانش، مفاهیمی چون سازمان یادگیرنده، هوش رقابتی، 

دانش آن چیزي است که افراد، بر اسـاس تـراکم سـازمان یافتـه و     . این نوع داراییها در نزد محققان است

داونپـورت و  . از طریق تجربه، ارتباطات یا استنتاج، بدان اعتقاد داشـته و ارج مـی نهنـد    معنادار اطلاعات

مدیریت دانش را تلاش بـراي کشـف دارایـی نهفتـه     ) 1379ترجمه رحمان سرشت، () 1998( 1پروساك

 در ذهن افراد و تبدیل این گنج پنهان به دارایی سازمانی می دانند، بطوریکه مجموعه وسـیعی از افـرادي  

 .گیریهاي شرکت دخیل هستند به این ثروت دسترسی داشته و بتوانند از آن اسـتفاده کننـد   که در تصمیم

معتقدند مدیریت دانـش داراي دو وجـه اداره دانـش و توانـایی خلـق  دانـش       ) 2002(گوپتا و مک دانیل

وجـه  . اسـت هدف از وجه اول، تدارك اطلاعات مورد نیاز افراد متقاضی در زمان مناسـب  . جدید است

  .دوم شامل فعالیتهاي اکتساب، تلفیق، توزیع، کاربرد و خلق دانش براي بهبود عملیات سازمان می باشد

ه شتسایر اعضاي سازمان به اشتراك گذا ادانش فردي به دانش سازمانی تبدیل نمی شود مگر اینکه ب

اردن دانش خود و نیز به میل وقوع تسهیم دانش مستقیماً به تمایل مالکان دانش به در اختیار گذ. شود

به صورت ه تسهیم دانش، تمایل یافتن ب. دگان دانش به دریافت دانش مالکان بستگی داردرنگی

طرفین یا ) الف: روابط میان موارد زیر دانستاز  ي، تابعو می توان متغیر صورت گرفتهاجتماعی 

مکانیسهاي ) ور می سازد؛ و جساختار اجتماعی که رفتارهاي فردي را محص) شرکاي تسهیم دانش؛ ب

نهادي  مانند فرهنگ، قوانین و مقررات، دستورات، و مواردي از این قبیل که ساختار منفعتی عاملان یا 

گاه، میل به تسهیم دانش مأخذي منبعث از روابط داز این دی. بازیگران را پیکره بندي و کنترل می کند

  .جتماعی اطلاق می شودکه بدانها سرمایه ااست و ساختارهاي اجتماعی 

                                                   
1 Davenport and Prusak 
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رمایه اجتماعی به صورت وابستگی و پیوند میان افراد و عوامل اتحادبخش آنها با یکدیگر مانند س

توان به صورت کارا و آسان در  مالکیت یک عضو شبکه را می تحت دانشِ. اعتماد تعریف می شود

  ) 2003( 2ون کروف). 2006 ،1کالینز و هیت(جایی که سرمایه اجتماعی وجود دارد، تسهیم کرد 

همسویی منافع فردي با یگانگی و بر  ،تسهیم دانش در میان اعضاي سازمان جهت ارتقايگوید می

بازدارنده تسهیم دانش عامل مشکلات کنش جمعی که  بر بدین وسیله، تا منافع جمعی تأکید می شود

یک هویت، زبان، مصنوع، و  جادایمنابع مشترك، همانند سرمایه اجتماعی، بواسطه . هستند، فائق آیند

  . کنندایجاد و تسهیم آزادانه و ارادي دانش ایفا می دري دنقش بنیا هنجار مشترك،

در دانشـگاه  مسئله اصلی تحقیق، این است که سرمایه اجتماعی چه مضامینی را براي رفتار تسهیم دانـش  

ا می توان شـرایطی را فـراهم آورد   به جاي زبان رسمی و اجبار، آیبه عبارت بهتر،  ؟داردصنعتی شریف 

؟ که افراد از روي میل باطنی و به صورت کـاملاً ارادي، دانـش خـود را در اختیـار دیگـران قـرار دهنـد       

نیازمند کارکنـانی اسـت   دانشگاه صنعتی شریف که به عنوان قطب اول علم در ایران محسوب می شود، 

ریباً می توان گفت اکثر نخبگان علمـی جـذب آن   زمینه ارائه خدمت رسانی به دانشجویانی که تقکه در 

بهبود محیط کاري از دیدگاه تسـهیم دانـش، از   . از بالاترین توانایی و مهارت برخوردار باشندمی شوند، 

در . ضرورتهاي مهمی است که در سازمانهاي دانش بنیان می تواند برجسته تر از عرصه هاي دیگر باشد

 ه سـازي علمـی مـدیران و دسـت انـدرکاران اجرایـی، ایـن مطالعـه         راستاي رسالت اطلاع رسـانی و آگـا  

از زاویه تسهیم دانش، مضامینی را براي بهبود محیط کـاري دانشـگاه صـنعتی شـریف ارائـه      کوشد تا می

  . نماید

  

  

  
                                                   
1 Collins and Hitt 
2 Von Krogh 
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  اهداف و ضرورتهاي تحقیق -2- 1
اولویت  نمدعی است خلق و انتشار سریع دانش در شرکتها، به مهمتری) 133ص: 1998(ون کروف 

علیرغم آگاهی روزافزون در خصوص فواید تسهیم دانش، هنوز در زمینه . مدیران تبدیل شده است

مشهور است و یا به صورت ) پنهان(دسترسی به دانشی که در ذهن افراد جاي دارد و به دانش ضمنی 

یتهایی وجود ، محدود)دانش صریح یا آشکار(مستند شده و مکتوب در اختیار افراد خاصی قرار دارد 

این واقعیت یکی از مهمترین دلایلی است که تعداد روزافزونی از سازمانها، دانش پنهان ذخیره . دارد

  . دانند شده بوسیله کارکنان را یک سرمایه سازمانی بسیار ارزشمند می

در سالهاي اخیر رشد روزافزونی در زمینه توجه به تسهیم دانش توسط محققین و مدیران سازمانها 

خورد زیرا کسب مزیت رقابتی و  به چشم می 1بخصوص در جهت استفاده از بهترین روشهاي انجام کار

نیل به بسیاري از موفقیتها توسط سازمانها ریشه در به کارگیري دانش حاصل از فرایند مدیریت دانش 

. اند صلی آن بودهعنصر ا ،دارد که فعالیتها و ابتکارات تسهیم دانش در زمینه یادگیري سازمانی و فردي

هر چه تسهیم دانش مفید در سازمان هدفمندانه تر انجام شود، یادگیري فردي و سازمانی و نوآوري را 

نماید، که موفقیت بیشتر در بازار  تسریع نموده و در توسعه محصولات و ارائه خدمات بهتر متجلی می

سه پیامد تسهیم موفق دانش عبارتند  .نماید هدف و در نهایت نیل به اهداف کلان سازمان را میسر می

هویزمن و (بهبود یادگیري سازمانی، ایجاد خلق دانش جدید و نوآوري، و استفاده مجدد از دانش : از

ویت 2000، 2د .(  

یکی از مهمترین اولویتهاي اعلام شده توسط محققین مدیریت دانش، ایجاد انگیزه در افراد براي 

رسد که دانش  ها معتقدند که دانش قدرت است، ولی به نظر می عضیاگر چه ب. تسهیم دانش آنان است

دهد، آن قسمتی از دانش آنهاست که  به خودي خود قدرت ندارند؛ بلکه چیزي که به افراد قدرت می

اگر دانشی را که در ذهن افراد قرار دارد به طلاي درون یک جعبه تشبیه . کنند با دیگران تسهیم می

                                                   
1 Best Practices 
2 Huysman and deWit 
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شود که آن را تسهیم کنند؛ مانند زمانی که دارنده طلا، جعبه  زمانی مشخص میکنیم، ارزش آن دانش 

تسهیم دانش یا فرایند . سازد کند و با نشان دادن طلاي درونش، ارزش آن را نمایان می آن را باز می

تبدیل دانش به اشکال مشخص و قابل مشاهده، گردآوري دانش تلویحی و قراردادن آن در دسترس 

ته می شود که یکپارچه سازي دانش پراکنده را آسان کرده، هزینه هاي دوباره کاري در دیگران، گف

طول زمان و مکان را کم کرده، اهرم سازي در کاربردها و کاربران را تسهیل کرده، و ممکن است 

  . هزینه هاي جستجو و دسترسی به دانش را تقلیل دهد

دارند وجود  که بعضی از نویسندگان اظهار مینقش تسهیم دانش در مدیریت دانش آنقدر مهم است 

از دلایل اهمیت تسهیم دانش این است . مدیریت دانش براي حمایت و پشتیبانی از تسهیم دانش داست

ها، بهبود عملکرد، بهبود ارائه خدمات به مشتریان، کاهش زمان  که تسهیم دانش موجب کاهش هزینه

تحویل کالاها به مشتریان، و در نهایت کاهش هزینه توسعه محصولات جدید، کاهش زمان تأخیر در 

براي مثال در شرکت . شود مربوط به یافتن و دسترسی به انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان می

. روز کاهش یافت 24روز به  36از ) اتومبیل(فورد به دلیل تسهیم دانش، زمان توسعه محصول شرکت 

فروشندگان محصول، زمان تاخیر در تحویل محصول به  در همین شرکت به دلیل تسهیم دانش با

شرکت تویوتا به عنوان یک شرکت پیشرو در صنعت . روز کاهش یافت 15روز به  50مشتري از 

اتومبیل، با استفاده از یک شبکه تسهیم دانش کارآ توانسته است مشکلات بزرگی را در رابطه با تسهیم 

اند تا به راحتی دانش ارزشمند خود را تسهیم کنند و  ویق شدهدانش حل کند؛ که در نتیجه آن افراد تش

هاي مربوط به یافتن و دسترسی به انواع مختلف دانش ارزشمند در داخل شرکت را کاهش داده  هزینه

  .است

  :مهمترین اهدافی که این تحقیق دنبال می کند عبارتند ازبراساس ضرورتهایی که بدانها اشاره شد، 

  در دانشگاه صنعتی شریفماعی و ابعاد آن تبیین سرمایه اجت •

  شناسایی عواملی که میل کارکنان به تسهیم دانش را ترغیب می کنند •
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  آکادمیک -هیم دانش در یک بستر علمیستبیین علمی رابطه سرمایه اجتماعی و ت •

  پیشنهاد راهکارهایی براي توسعه سرمایه اجتماعی در دانشگاه صنعتی شریف •

  ي گسترش تسهیم دانش در میان کارکنانراهکارهایی براارائه  •

  

  مدل مفهومی تحقیق -3- 1
مـدل  تـوان  ابعاد سرمایه اجتماعی ارائه می دهند، میاز ) 2007( 1واه و همکارانکه مدل جدید بر اساس 

اهمیـت  متغیرهایی چون فرض می شود که طبق این مدل، . مفهومی تحقیق را به صورت زیر ترسیم نمود

، نشـان دادن شایسـتگی   تسـخیر احساسـات  دریافت پاداش و مشوق، تار جامعه پسند، دادن به سازمان، رف

تسـهیم دانـش اثـر مـی     نیـت افـراد بـه    همگـی بـر    خود و بلند نظري و بی تعصبی در برخورد بـا دیگـران  

  . گذارند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                   
1 Wah et.al. 
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  )2007( واه و همکارانبر اساس مدل  مدل مفهومی تسهیم دانش در این تحقیق - 1- 1شکل 

  

  هاي تحقیقفرضیه -4- 1
  .دارد رابطه وجودرفتار تسهیم دانش از سوي کارکنان  وارائه مشوق و پاداش بین  .1

  .رابطه وجود داردتسهیم دانش آنها  و اهمیت دادن کارکنان به سازمانبین  .2

  .رابطه وجود داردتار تسهیم دانش از سوي کارکنان بین تسخیر احساسات و رف .3

  .رابطه وجود داردتسهیم دانش از سوي کارکنان  و معه پسندجا رفتارهايبین  .4

  .رابطه وجود داردرفتار تسهیم دانش از سوي کارکنان  و نشان دادن شایستگیبین  .5

  .رابطه وجود داردن آنافتار تسهیم دانش از سوي ر کارکنان و خصوصیت بلندنظريبین  .6

  

  وجه ساختاري
 سازماناهمیت به  §

  شوقپاداش و م §
 

  رابطه ايوجه 
 شایستگی §
 ظرينبلند §

  )شناختی(فاعلیت وجه 
 رفتار جامعه پسند §

  تسخیر احساسات §
 

 تسهیم دانش
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  روش تحقیق -5- 1

  نوع تحقیق - 5-1- 1
پیمایشـی و از شـاخه میـدانی     -از نوع کـاربردي، از نظـر اجـرا از نـوع توصـیفی      این تحقیق از نظر هدف

است که سعی دارد تا با انتخاب یک نمونه منطقی از یک جامعه، یافته ها را به کلیـت آن جامعـه تعمـیم    

  . دهد

  

  جامعه آماري - 5-2- 1
کارمنـد ایـن    1388 کـه در سـال   دانشگاه صنعتی شریف استاداري جامعه آماري این تحقیق، کارکنان 

  . دانشگاه به حساب آمده و مشغول به کار هستند

  

  تعداد نمونه و روش نمونه گیري - 5-3- 1
طـلاع از کـل افـراد    ایعنـی بـا   (در جامعـه محـدود    1رانکتعداد نمونه با استفاده از فرمول نمونه گیري کو

تمـال اینکـه   حنیز در نظـر گـرفتن ا   است که براي بالا بردن شباهت نمونه به جامعه، و 180برابر با ) جامعه

تعـداد نمونـه برابـر بـا     نیاز همکـاري نکننـد،    هاي مورده اطلاعات و دادهئها با محقق در اراافتهیبرخی از 

همچنـین،  . نفر قابل استفاده تشخیص داده شـد   179که نهایتاً داده هاي مربوط به  در نظر گرفته شد 250

  سـت، یعنـی اولاً بـه آنهـا کـه در دسـترس بـوده و بـه راحتـی          در دسترس اصورت  هروش نمونه گیري ب

هـا سـعی شـد تـا از     افتـه یبسنده شده اسـت؛ هرچنـد در انتخـاب    توان داده ها را از آنها دریافت کرد، می

جامعه یعنی دانشـگاه  کلی  تدارك سیمايتمامی واحدهاي سازمانی نمونه گیري بعمل آید و همگی در 

  . دنقش داشته باشن صنعتی شریف

  

                                                   
1 Cochran 
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  ابزار گردآوري داده ها - 5-4- 1
این پرسشـنامه هـا   . براي گردآوري داده هاي موردنیاز، از چندین پرسشنامه استاندارد استفاده شده است

  . گزینه را تشکیل می دهند 27 مجموعاًکه در زیر عنوان و تهیه کنندگان آنها آورده شده است، 

  )1999 ،لیبوویتز(اندازه گیري متغیر تسهیم دانش  •

  )2001 ،ریوکس و پنر( اهمیت دادن به سازماناندازه گیري  •

  )2007واه و همکاران، (اندازه گیري مشوقها و پاداشها  •

  )2001 ،ریوکس و پنر(اندازه گیري رفتار جامعه پسند  •

  )1998؛ پورتز، 1969گافمن، ( سخیر احساساتاندازه گیري ت •

 )2000گفن، (اندازه گیري شایستگی  •

 )2007واه و همکاران، (ندنظري اندازه گیري بل •

  

  قلمرو تحقیق - 5-5- 1
  هـا، ویژگیهـاي محـل انجـام تحقیـق و نیـز دوره زمـانی       قلمرو هر تحقیق، تعیین کننده دامنه تعمـیم یافتـه  

هر تحقیقی در سه عنصر زمان، مکان و موضوع خلاصـه   وبدین ترتیب، قلمر. ها استیابی به یافتهدست 

امعـه شناسـی   ، مـدیریت دانـش، ج  سـرمایه اجتمـایی  تحقیق، مباحثی چون  قلمرو موضوعی این. می شود

تحقیـق حاضـر از منظـر مکـانی،     . سازمانی، مدیریت منابع انسانی، و مدیریت تغییر و بهبود سازمانی است

 از منظر زمـانی . به انجام رسیده استدانشگاه صنعتی شریف  آموزشی -علمیدر بستر  و استان تهراندر 

  .انجام شده است 1389 شهریورتا  1388 رماهمه زمانی بازهاین تحقیق در 

  


