
  

  دانشكده مديريت وحسابداري

  دانشگاه علامه طباطبايي

  

استراتژي سطح كسب و كار و استراتژي توليد  تأثير رابطه ي هماهنگي

  گروه صنعتي صفا بعنوان مورد  زماني؛بر عملكرد سا

The impact of coordination of business strategy and manufacturing strategy on 

organizational performance; Safa Industrial Group as a case 

  

  : استاد راهنما

  دكتر ابوالفضل كزازي

  : استاد مشاور

  دكتر كامران فيضي

  : دانشجو

  سميه سلماني

  مديريت صنعتي: رشته

  توليد و عمليات: گرايش

 88124141118: شماره دانشجويي



 

2 

  

  

        تقديم به پدر و مادر عزيز و مهربانمتقديم به پدر و مادر عزيز و مهربانمتقديم به پدر و مادر عزيز و مهربانمتقديم به پدر و مادر عزيز و مهربانم    

        براي همه ي دانشم از هستي و نيستيبراي همه ي دانشم از هستي و نيستيبراي همه ي دانشم از هستي و نيستيبراي همه ي دانشم از هستي و نيستي                                                                                

        

        

    

        



 

3 

  

سپاس يزدان پاك را كه ما را ياري نمود تا بتوانم قطره اي هر چند اندك را از درياي بيكران 

بر خود . علم درك نمايم و در سايه ي الطافش آموخته هاي خود را در قالب اين پايان نامه آورم

ده و دوستان و تمام بزرگواراني كه به اشكال فرض مي دانم از اساتيد بزرگوار و همياري خانوا

مختلف در شكل گيري و تكامل اين تحقيق نگارنده را ياري رسانده اند، مراتب سپاس و امتنان 

  .خود را به جا آورم

  با سپاس از ياري 

استاد ارجمند جناب آقاي دكتر كزازي كه بدون راهنمايي هاي ايشان اين تحقيق هرگز به پايان 

  .نمي رسيد

استاد فرهيخته جناب آقاي دكتر فيضي كه با علم و عنايت خويش مرا در انجام اين مهم ياري 

  .نمودند

و همچنين از استاد عزيز جناب آقاي دكتر صوفي كه اينجانب از نكات بسيار دقيق و مهم ايشان 

قرار در اصلاح و بهسازي اين تحقيق كمال استفاده را نموده و سرلوحه خويش در تحقيقات آتي 

  .داده ام
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  :چكيده

اهميت استراتژي و ديدگاه استراتژيك در سازمان مسئله اي ست كه در حفظ بقاي سازمان و به دست آوردن مزيت رقابتي    

همچنين اهميت هماهنگي ميان استراتژي هاي واحدهاي مختلف براي ايجاد هم افزايي در سازمان . بسيار مورد توجه مي باشد

اين هماهنگي مي تواند در سطوح مختلف مورد سنجش قرار گيرد و همچنين مي تواند ميان واحدهاي . ته شودنبايد ناديده انگاش

به علاوه مسأله اي كه ذهن اكثريت مديران و استراتژيست ها را به خود جلب كرده است، لزوم . مختلف يك سطح ارزيابي گردد

  .كه بايد شناسايي گردندتوجه به عملكرد شركت ها و عوامل تأثيرگذار بر آن است 

در اين تحقيق، بر آن شديم كه با توجه به اهميت موضوع، به بررسي رابطه ي هماهنگي استراتژي سطح كسب و كار و استراتژي 

له حائز اهميت است سنجش تأثير وآنچه كه در اين مق. توليد كه در زمره مهم ترين استراتژي هاي كاركردي قرار دارد، بپردازيم

   .استفاده شده است معادلات ساختاريبراي اين منظور از روش در اين تحقيق، هنگي بر عملكرد سازماني است كه اين هما

كه بنگاه ها به منظور دستيابي به عملكرد بالاتر بايد به رابطه و هماهنگي دو سطح استراتژي كسب و  كردنتايج تحقيق مشخص 

ستراتژي در بنگاه ها از سطح بالاتر انجام گرفته و سپس استراتژي هاي سطوح پايين از آنجا كه تدوين ا. كار و توليد توجه نمايند

يافته ها نشان مي دهد كه اگر سازمان استراتژي . تر مشخص مي گردند، يافته هاي تحقيق به همين ترتيب گزارش مي شود

ت بيشتري بدهد و پس از آن معيار انعطاف براي رهبري هزينه را انتخاب كند، بهتر است به معيار هزينه در استراتژي توليدي اهمي

اما سازماني كه استراتژي تمايز را به عنوان استراتژي كسب و كار خود برمي گزيند، بهتر . اين دسته از سازمان ها قابل توجه است

مان ها همچنين مي توانند اين دسته از ساز. كند تا به عملكرد بالاتر دست يابدتوجه است به كيفيت به عنوان اولويت توليدي خود 

مي با هم بنابراين انتخاب استراتژي هاي متناسب و هماهنگ . با تمركز بر معيار تحويل بموقع به عملكرد نسبتاً بالايي دست يابند

تواند به سازمان ها در دست يابي به معيارهاي عملكردي بالاتر كمك بسياري نموده و عدم توجه به اين مسئله مي تواند زيان 

  .هايي را براي سازمان ها منتج گردد كه به وضوح قابل رديابي نمي باشند
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  :مقدمه

در ابتدا با بيان مسئله و اهميت و ضرورت موضوع تحقيق، . ي پردازيمدر فصل اول به بيان كلياتي درباره ي تحقيق م

علت انتخاب اين موضوع و تمركز بر يافتن رابطه ي هماهنگي بين استراتژي هاي سطح كسب و كار و سطح توليد 

به پس از آن با ذكر اهداف و فرضيه ي تحقيق به شناسايي و معرفي متغيرها پرداخته و همچنين . مشخص مي گردد

منظور درك بهتر ادبيات موضوع كه در فصل آينده به آن خواهيم پرداخت، تعريفي مختصر از واژه ها و اصطلاحات 

  .تحقيق را در اين فصل قرار داده ايم

  :بيان مسئله - 1

اسكينر اولين فردي بود كه اين مسئله را مطرح كرد كه مديران نياز دارند نقش مهم استراتژي توليد بر قابليت هاي 

يكي از زيربندهاي اصلي كار اسكينر، آزمون روابط متقابل ميان . قابتي بنگاه و در نتيجه تأثير آن بر عملكرد را بدانندر

بحث اسكينر اين . استراتژي توليد و استراتژي رقابتي است كه توجه چنداني آن چنان كه شايسته است، به آن نشده است

ركت، تقاضاهاي خاصي را براي وظيفه توليد و عمليات قرار مي دهد، به بود كه همان طور كه استراتژي رقابتي يك ش

همين ترتيب استراتژي توليدي شركت نيز بايد بصورت خاصي طراحي شود كه اهداف استراتژي رقابتي شركت را به 

  ).2008؛ 1كو و آكواهآآمو( انجام برساند 

كاپلان و ( ازمان، در راستاي مسير استراتژيك استامروزه موفقيت سازمان ها در گرو جهت گيري همه ي بخش هاي س

استراتژي بنگاه . هر سازمان از سه بخش استراتژي تشكيل شده است). 3؛ 2008نورتون، ترجمه نصراله زاده و محمدنژاد، 

به توصيف جهت گيري كلان در راستاي نگرش كلي آن شركت به رشد و مديريت انواع كسب و كارها و   2)شركت(

معمولاً در سطح محصولات يا واحد   3استراتژي كسب و كار). 26؛ 2007هانگر،ترجمه اعرابي، (يد مي پردازد خطوط تول
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كسب و كار اجرا مي شود و بر بهبود موقعيت رقابتي كالاها و خدمات شركت در يك صنعت خاص يا يك بخش بازار 

  ).27؛ 2007هانگر، ترجمه اعرابي، (خاص تأكيد دارد 

  :قات قبلي نشان داده است كه سه روش براي تعيين استراتژي سطح كسب و كار وجود داردمروري بر تحقي

  . تدافعي، انفعالي، تحليل گرانه و پيشگامانه: گونه شناسي مايلز و اسنو كه چهار نوع استراتژي را معرفي مي كنند) 1( 

تمايز و استراتژي رهبري هزينه معرفي مي گونه شناسي مايكل پورتر كه انواع استراتژي را در دو نوع استراتژي ) 2(

مدافع كم هزينه، مدافع : گونه شناسي تلفيقي كه دو نوع گونه شناسي را به اين صورت در هم ادغام نموده است) 3. (كند

  .تمايز طلب، تحليل گر و فرصت جو

 .ه كنيمدر اين تحقيق برآنيم تا از گونه شناسي نوع دوم يعني گونه شناسي مايكل پورتر استفاد

اين استراتژي ها، يك برنامه  كوتاه . انجام مي دهند 1سومين سطح استراتژيك در سازمان را استراتژي هاي كاركردي

مدت براي حوزه هاي كليدي وظيفه اي درون مؤسسه مي باشند و از طريق مشخص تر كردن جزئياتي درباره ي چگونه 

تدوين مي شوند ... عمليات، تحقيق و توسعه و/ي، بازاريابي، توليداداره كردن حوزه هاي كليدي همچون مالي، حسابدار

وليكن مي بايست با هدفهاي بلندمدت و استراتژي هاي سطح بالاتر سازگار باشند؛ چرا كه اين استراتژي ها فكر يا ايده 

پيرس (مي نمايند را به فعاليت هاي طراحي شده براي دستيابي به هدفهاي ساليانه ي مشخص ترجمه ) استراتژي اصلي(

كل دارايي هاي شركت در اختيار % 70از آنجايي كه اصولاً بيش از ). 454، 1380و رابينسون، ترجمه خليلي شوريني، 

فرايند توليد قرار مي گيرند و بخش عمده اي از فرايند اجراي استراتژي در صحنه ي توليد صورت مي گيرد؛ تصميمات 

زمان يعني تصميماتي كه درباره ي اندازه ي كارخانه، محل كارخانه، طرح توليد، نوع مرتبط با اين سطح استراتژيك در سا

ماشين آلات و تجهيزات، نوع وسايل و لوازم، ميزان موجودي ها، كنترل موجودي، كنترل كيفيت، كنترل هزينه ها، 

نابع و تجهيزات، حمل و نقل و بسته استفاده از معيارها، تعيين شرايط احراز شغل، آموزش دادن به كاركنان، استفاده از م
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بندي و نوآوري فني گرفته مي شوند، مي توانند بر تلاشهايي كه در اجراي موفقيت آميز استراتژي ها صورت مي گيرد، 

  ).321، 1380فردآر، ترجمه پارساييان و اعرابي، (اثرات شديد بگذارند 

  :اهميت و ضرورت موضوع - 2

ك در سازمان مسئله اي ست كه در حفظ بقاي سازمان و به دست آوردن مزيت اهميت استراتژي و ديدگاه استراتژي

همچنين اهميت هماهنگي ميان استراتژي هاي واحدهاي مختلف براي ايجاد هم . رقابتي بسيار مورد توجه مي باشد

ر گيرد و اين هماهنگي مي تواند در سطوح مختلف مورد سنجش قرا. افزايي در سازمان نبايد ناديده انگاشته شود

  .همچنين مي تواند ميان واحدهاي مختلف يك سطح ارزيابي گردد

به علاوه مسأله اي كه ذهن اكثريت مديران و استراتژيست ها را به خود جلب كرده است، لزوم توجه به عملكرد شركت 

  .ها و عوامل تأثيرگذار بر آن است كه بايد شناسايي گردند

  :اهداف تحقيق - 3

سي ارتباط بين دو سطح عمده ي استراتژيك يعني سطح كسب و كار و سطح توليد و عمليات هدف از اين تحقيق برر

مي باشد كه در اين راستا به شناسايي عوامل مؤثر در هماهنگي اين دو فرايند مي پردازيم تا زمينه اي براي مطالعه ي 

م ساخته و با شناخت ميزان ارتباط اين بيشتر اين عوامل و جلب توجه بيش از پيش مديران نسبت به اين عوامل را فراه

  .دو استراتژي، برخي از عوامل اساسي ناشناخته موفقيت سازمانها در دستيابي به اهداف سازماني روشن گردد

 : فرضيه ي تحقيق - 4

  : فرضيه ي اصلي

ي كسب و كار بر تأثير كلي استراتژي كسب و كار بر عملكرد از طريق استراتژي توليدي بيشتر از تأثير مستقيم استراتژ

  .عملكرد است
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  :فرضيه هاي فرعي

 .استراتژي كسب و كار بر عملكرد سازماني تأثير مثبت دارد  )1

 .استراتژي كسب و كار بر استراتژي توليد تأثير مثبت دارد )2

  .استراتژي توليد بر عملكرد سازماني تأثير مثبت دارد )3

  : چارچوب كلان نظري تحقيق - 5

م تا تأثير ارتباط ميان متغيرهاي شناسايي شده در استراتژي هاي كسب و كار و از آنجا كه در اين تحقيق برآني

  :استراتژي هاي توليد را بر معيارهاي عملكرد بسنجيم بنابراين متغيرهاي مهم تحقيق بدين صورت معرفي مي گردند

  :متغيرهاي مستقل تحقيق شامل استراتژي هاي كسب و كار مي باشد كه عبارتند از

 هبري هزينهاستراتژي ر )1

 استراتژي تمايز )2

  :متغيرهاي ميانجي تحقيق شامل معيارهاي تصميم گيري استراتژي توليد مي باشد كه عبارتند از

 معيار هزينه )1

 معيار كيفيت )2

 معيار انعطاف پذيري )3

 معيار تحويل بموقع )4

  :تحقيق نيز شامل معيارهاي عملكرد مي باشد كه عبارتند از متغيرهاي وابسته

 رشد فروش )1

 ازارسهم ب )2
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  :پيشينه ي تحقيق - 6

  :پايان نامه هاي مربوط به استراتژي توليد

استراتژي توليد و عملكر شركتها در بازار بورس تهران   بررسي ارتباط متغيرهاي محيطي،") 1382(اسحق زاده، نيره  - 

 مه كارشناسي ارشد؛ دانشكده مديريت دانشگاه تهران؛ تهران؛ حسيني، محمود؛ پايان نا”با استفاده از تكنيك تحليل مسير

ارائه روشي براي تعيين اثربخشي عوامل تصميم در سطوح مختلف استراتژي توليد؛ ") 1382(حاجي رضايي، مهدي  - 

 ، محمد؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانشكده صنايع دانشگاه صنعتي اميركبير؛ تهران"معطرحسيني

عوامل بازدارنده ي اجراي استراتژي توليد نرم افزارهاي جديد در شركت هاي خدمات ") 1383(ضا شاهيني، محمدر - 

؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ "نرم افزاري ايران؛ اعرابي، محمد

 تهران

در استراتژي توليد به منظور ارتقاي  RBVاط با رويكرد تحليل و ارائه ي مدلي در ارتب") 1382(صدرالغروري، مريم  - 

 ، محمد؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانشكده صنايع دانشگاه صنعتي اميركبير؛ تهران"مزيت رقابتي؛ معطرحسيني

ت در شرك xبا خانواده  xتدوين استراتژي توليد با استفاده از مدل ميلتن برگ براي كالاي ") 1382(عمراني، حسين  - 

 ؛ الفت، لعيا؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهران"صا ايران

؛ "تدوين استراتژي تكنولوژي فرايند توليد خودرو در شركت ايران خودرو") 1387(مجد رحيم آبادي، اميد  - 

 كده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهران؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانش...طباطبائيان، حبيب ا

در شركت ) ميلتن برگ(تبيين استراتژي توليد با استفاده از كاربرگ استراتژي ") 1387(مرشباف زيرنگكار، علي  - 

 ؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانشكده علوم اداري دانشگاه شهيد بهشتي؛ تهران"مهركام پارس
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  :ربوط به هماهنگي استراتژيكپايان نامه هاي م

هماهنگي راهبرد فعاليت كسب و كار با راهبرد دو عملكرد تحقيق و توسعه ") 1386(جبل عاملي فروشاني، محمد  - 

؛ رحمان سرشت، حسين؛ پايان "مطالعه يك مركز تحقيقات و توسعه در نظام امتيازي متوازن - در نظام امتيازي متوازن

 ده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهراننامه كارشناسي ارشد؛ دانشك

الگوي بهبود عملكرد صادراتي با تأكيد بر اثر تناسب استراتژيك بين استراتژي بازاريابي بين ") 1388... (دهقان، نبي ا - 

ه علامه ؛ قاسمي، حسن؛ پايان نامه دكتري؛ دانشكده مديريت و حسابداري دانشگا"المللي با ابعاد محيطي سازمان

 طباطبايي؛ تهران

؛ "اثر هماهنگي استراتژيك سطح كسب و كار و استراتژي بازاريابي بر عملكرد سازماني") 1386(رضواني، حميدرضا  - 

 اعرابي، محمد؛ پايان نامه دكتري؛ دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهران

هاي كسب و كار و  هاي اساسي همسويي بين استراتژي شناسايي شاخص" )1385(رفيعي سياوش كلائي، مجتبي  - 

؛ حقيقي؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانشكده مديريت "هاي فناوري اطلاعات در شركت كارخانجات داروپخش استراتژي

 و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهران

؛ افجه، علي "ي براي تبيين ارتباط مديريت استراتژيك، منابع انساني و عملكرد سازمانمدل") 1388(سپهوند، رضا  - 

 اكبر؛ پايان نامه دكتري؛ دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهران

رابطه هماهنگي بين استراتژي هاي سطح كسب و كار و استراتژي هاي مالي با عملكرد ") 1389(عابدي، رحيم  - 

 ؛ اعرابي، محمد؛ پايان نامه دكتري؛ دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهران"سازمان

عملياتي كردن تكنيك هاي هزينه هاي كيفيت براي استقرار استراتژي كاهش ") 1384(قنبري مباركه، مژده  - 

 يريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي؛ تهران؛ انصاري رناني، قاسم؛ پايان نامه كارشناسي ارشد؛ دانشكده مد"هزينه


