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  تكميلي مديريت تحصيلات
 

  
  تعهد نامه اصالت اثر

 
 

رساله حاصل كار /پايان نامه در ايـن هد مي شوم كــــه مطالب منــــدرجعمت شهناز جلوخاني نياركياينجانب 
ا استفاده شده است، مطابق دراين پژوهش از آنه كهپژوهشي اينجانب است و دستـاورد هاي پژوهشي ديگـران 

رساله قبلاً براي احراز هيچ مـدرك / اين پايان نامه . مقــررات ارجاع و در فهرست منــابع و مأخذ ذكر گرديده است 
وسط دانشگاه ت مدرك تحصيلي صادر شده) در هرزمان(در صورت اثبات تخلف . نشده است يا بالاتر ارائه هم سطـح

  . از اعتبار ساقط خواهد شد
  

  . كليه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي مي باشد 
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ب 

  :تقديم به
  

  مادر عزيزم پدر و 

  كه همواره بهترين مشوق من در تحصيل علم و دانش بوده             

  و                                             

  .مي دانم انخود را مرهون محبت بي دريغش                                                 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ج 

  :رداني تشكر و قد
  

نخست استاد آفرينش را سپاس مي گويم كه نعمت سلامتي و تداوم هسـتي را بـه مـن    

ارزاني داشت، خدايي كه در عمق ناملايمات هستي و در بحراني ترين زواياي زنـدگي ام  

  .بهترين يار و ياور من بوده است

  بدين وسيله از                                    

  دكتر صادق نصري جناب آقايارزشمند اساتيد ارجمند و فرزانه زحمات 

  و                                                 

به خاطر نظارت دقيق، علمي و راهنمـايي هـاي    جناب آقاي مجيد ابراهيم دماوندي

  .خردمندانه و سعه صدرشان در تدوين و ارائه پژوهش حاضر سپاسگزاري مي نمايم

    
    
 

  جلوخاني  
 87اسفند                                                                                 



د 

  الرحمن الرحيم...بسم ا
  چكيده پژوهش

سبك هاي مديريت تعارض با اثربخشي مـديران   بررسي رابطه :عنوان پژوهش
    1386-87دخترانه دولتي شهر تهران در سال تحصيلي  دبيرستانهاي

دخترانـه دولتـي را از نظـر     دبيرستانهايسعي بر اين بوده است تا مديران پژوهش حاضر در   
ه مديريت تعارض مورد مطالعه و بررسي قـرار داده و سـپس رابطـه آن را بـا     سبك هاي شناخته شد

بين راهبرد عـدم  ) 1: فرضيه هاي مورد بررسي در اين تحقيق عبارتند از. اثربخشي آنها بررسي نمايد
بين راهبـرد راه حـل گرايـي بـا ميـزان       )2. مقابله با ميزان اثربخشي مديران رابطه منفي وجود دارد

با ميـزان اثربخشـي مـديران رابطـه      كنترلبين راهبرد ) 3. ران رابطه مثبت وجود دارداثربخشي مدي
.  با ميزان اثربخشي مـديران رابطـه وجـود دارد   سبك هاي مديريت تعارض بين  )4.منفي وجود دارد

همبسـتگي بـوده    -تحقيق حاضر از نظر هدف، تحقيق كاربردي و از لحاظ روش مطالعه اي توصيفي
دبيران، معاونين آموزشي و پرورشـي،  (  كاركنان از نفر 13498را تعداد  اري پژوهشجامعه آم. است

 دبيرسـتانهاي )مربيان تربيتي، مشاوران، دفترداران، متصديان آزمايشگاه و متصديان كارگاه، كتابداران
نمونـه پـژوهش مشـتمل بـر     . تشكيل داده انـد  86-87دخترانه دولتي شهر تهران در سال تحصيلي 

 از مناطق آمـوزش و پـرورش   كه به شيوه نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اياست نفر بوده  379
: ابزارهـاي گـردآوري اطلاعـات عبـارت بودنـد از     . ندانتخاب شد 18و  6، 5، 4، 3 شهر تهران، مناطق

پرسشـنامه سـنجش   ) ب .)1999(رابينـز،  پرسشنامه سـنجش سـبك هـاي مـديريت تعـارض      ) الف
از روايـي و پايـايي    هشوبررسي هاي انجام شده ابزارهاي پژاساس بر. )1379( جمشيدي، اثربخشي 

داده هاي به دست آمـده از پـژوهش بـا اسـتفاده از شـاخص هـاي آمـار        . قابل توجه برخوردار بودند
هـم  و ) پاره ايضريب همبستگي  جدول فراواني ها، ميانگين و انحراف معيار وشامل انواع  (توصيفي

برخي از نتايج پژوهش عبارت بودند . چنين رگرسيون چند متغيري مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتند
بين راهبرد راه حـل گرايـي    )2.وجود دارد ارتباط معناداري بين راهبرد عدم مقابله و اثربخشي )1 :از

وجـود   ارتبـاط معنـاداري   راهبرد كنترل و اثربخشـي  بين )3.وجود دارد ارتباط معناداري يو اثربخش
  .اثربخشي وجود دارد ارتباط معناداري بين راهبرد هاي مديريت تعارض و) 4.دارد

سبك هاي مديريت تعارض، راهبرد عدم مقابله، راهبرد راه حل گرايي، راهبرد كنتـرل،  : كليد واژه ها
  ، مدارساثربخشي
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  71         فرضيه دوم ) 4-3-2(
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  عنوان                                                                                                   صفحه
  17    ،مقايسه مفروضات سنتي و نوين نسبت به تعارض1- 2شماره جدول 

  30،عوامل تعارض زا در سازمان                                                    2- 2شماره جدول 

  35،راهبردهاي كاهش تعارض ميان گروهي                                     3- 2شماره جدول 

   57  ،توزيع فراواني مدرك تحصيلي كاركنان1- 4شماره جدول 

  58  صيلي كاركنانتوزيع فراواني رشته تح ،2- 4شماره جدول 

  59  توزيع فراواني سابقه خدمت كاركنان ،3- 4شماره جدول 

  60  توزيع فراواني مدرك تحصيلي مديران مدارس ،4- 4شماره جدول 

  61  توزيع فراواني رشته تحصيلي مديران مدارس ،5- 4شماره جدول 

  62  توزيع فراواني سابقه مديريت مديران مدارس ،6- 4شماره جدول 

  63  ،توزيع فراواني سابقه خدمت مديران مدارس7 - 4شماره جدول 

  ،توزيع فراواني و پاسخهاي گروه كاركنان نسبت به گويه هاي مربوط8- 4شماره جدول 

  65  به راهبرد عدم مقابله مديريت تعارض مديران 

  ،توزيع فراواني و پاسخهاي گروه كاركنان نسبت به گويه هاي مربوط9- 4شماره جدول 

  66  گرايي مديريت تعارض مديران به راهبرد راه حل 

  ،توزيع فراواني و پاسخهاي گروه كاركنان نسبت به گويه هاي مربوط10- 4شماره جدول 

  67  به راهبرد كنترل مديريت تعارض مديران 

  توزيع فراواني و پاسخهاي گروه كاركنان نسبت به گويه هاي مربوط ،11- 4شماره جدول 

  68-70                به سنجش اثربخشي مديران 

  70  ،ضريب همبستگي راهبرد عدم مقابله و اثربخشي12- 4شماره جدول 

  71  ،ضريب همبستگي راهبرد راه حل گرايي و اثربخشي13- 4شماره جدول 

               71،ضريب همبستگي راهبرد كنترل و اثربخشي                              14- 4شماره جدول 



ك 

                                                                            جداولفهرست 

  عنوان                                                                                                   صفحه
  71  ، رگرسيون چند متغيره ارتباط بين راهبردهاي مديريت تعارض با اثربخشي15- 4شماره جدول 

  72         ، رگرسيون چند متغيره با اثربخشي16- 4شماره ول جد
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                                                                            نمودارهافهرست 

  صفحه                       عنوان                                                                            
  58  ،توزيع فراواني مدرك تحصيلي كاركنان1- 4نمودار شماره 

  59  ،توزيع فراواني رشته تحصيلي كاركنان2- 4نمودار شماره 

  60  توزيع فراواني سابقه خدمت كاركنان ،3- 4نمودار شماره 

  61  ،توزيع فراواني مدرك تحصيلي مديران مدارس4- 4نمودار شماره 

  62  ،توزيع فراواني رشته تحصيلي مديران مدارس5- 4شماره نمودار 

  63  ،توزيع فراواني سابقه مديريت مديران مدارس6- 4نمودار شماره 

  64  توزيع فراواني سابقه خدمت مديران مدارس ،7- 4نمودار شماره 
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                                                                           اشكالفهرست 

  عنوان                                                                                                   صفحه
  18    ،انواع تعارض1-2شماره  شكل

  18،اقسام تعارض                                                                       2-2شكل شماره 

  20        ،مدل مراحل تعارض پوندي                                              3-2ل شماره شك

   21                                ،مدل تعارض رحيم                                 4-2شكل شماره 

  22   ،مدل فرآيند تعارض از ديدگاه رابينز5-2شكل شماره 

  24   ) با توجه به قصد و نيت فرد( حل تعارض،شيوه هاي 6-2شكل شماره 

  28   ،منابع ايجاد تعارض7-2شكل شماره 

  42   ،مدل سه بعدي اثربخشي8-2شكل شماره 
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  فصل اول
  كليات پژوهش

  :مقدمه ) 1-1(
 ـ  اين باورند صاحبنظران مديريت بر هامروز   عنـوان اصـلي تـرين دارايـي     ه كه نيروي انسـاني ب
مطرح است و وجود روابط سالم مبتني بر همكاري و همدلي بين اين منابع ارزشمند از جمله  سازمانها

صـنعتي، اداري، خـدماتي، آموزشـي و     اساسي براي موفقيت در همه سازمانها اعـم از  مهمترين عوامل
  .مانند آنهاست

باورهـاي   واز طرف ديگر، با توجه به پيچيدگي روزافزون سازمانها و تفاوت در انديشه، نگـرش    
توجـه   نكتـه قابـل   .مطرح اسـت  زندگي سازماني امروزاز  اجتناب ناپذير يبه عنوان جزئ 1تعارض افراد،

اگرتعـارض   بلكـه چـه بسـا    منفي بـودن آن نيسـت،   بودن تعارض دليل بر اينجاست كه اجتناب ناپذير
وجـه   سـت كـه دو  ا تعارض سكه اي به عبارت ديگر، .باشد نيز براي سازمان مفيد خوب مديريت شود،

 .عيين مي كندبراي سازمان ت آن را آن است كه اثر رويارويي با يا و شيوه برخورد و منفي دارد مثبت و
مهمترين مهارتهاي مـديريت   از سازمانها كنترل پديده تعارض در بي شك توانايي مديريت و اين رو، از

 تعارض موضوعي است كه فكـر  "عده اي معتقدندكه اگر لذا .آن هستند نيازمند است كه مديران امروز
 ،1990 ،2رابينـز ( "ه اسـت مشغول كـرد  عشق ـ به خود  و خدا به جز ديگري، چيز هر بيش از انسان را

باطـل   حـق و  ظلمت، و آنچه درقرآن كريم تحت عناوين نور .بيهوده نكرده اند ادعايي پوچ و، )211ص
و داستانهاي  فراواني چون داستان موسي و فرعون، دقيـانوس و   ظلم آمده است عدل و و شر و خير يا

  ).48،ص1371ي،ميركمال( اصحاب كهف و غيره همه نشانگر وجود تعارض مي باشند

عـدم   تعارضات و رشد زمين باروري براي پرورش و ماهيتي كه دارد با سازمان، "دراين ميان   
  ).15ص ، 1369 فرهنگي، ( "توافقهاست

دانشـمندان علـوم اجتمـاعي     مـديران و  اصول كاهش تعارض كه به وسيله عـده اي از  اگرچه،  
سـازمانهاي معمـولي    يـا  حراني مثل ارتش وسازمانهاي ب ممكن است براي بعضي از ،تدوين شده است

 توسـعه،  تحقيـق و  مراكـز  ي ماننـد يولي سازمانها، داشته باشد اعتبارصنعتي  -شركتهاي توليدي مانند
 ممكن است معتبر برعهده دارند،  تكنولوژي را كه مسئوليت بوجودآوردن دانش و مدارسو  دانشگاهها
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ايـن گونـه    مـورد  قابل تأمـل در  موضوع مهم و تنها ،بنابراين ).48-59صص ،1371 ميركمالي،( نباشد
  .است " 1مديريت تعارض " و تعارض فصل چگونگي حل و سازمانها،
 يـا  دارد تعـارض وجـود   اين نيست كه آيـا  سازمانها ه اصلي دربر اسا س آنچه گفته شد، مسأل  

  دائمـي و  حضـور تعـارض   آن، عليرغم كوششهاي مديريت جهت جلوگيري از حال و هر در زيرا ندارد،
به هنگام وقوع تعارض چگونـه در  نكته مهم اين است كه مديران  داشت، خواهد سازمانها هميشگي در

با چه شيوه هائي به حل و فصل آن مـي پردازنـد؟ آيـا شـيوه هـاي       ،مقابل آن واكنش نشان مي دهند
بحـران زا          اثـربخش و برخورد مديران  با كشمكشها مطلوب، مؤثر، سازنده و يا بـالعكس نـامطلوب، غير  

  است؟
  اين موضوع از آن جهت اهميت دارد كه سازنده يا مخرب از كار درآمدن تعارض تا حد زيادي 

تعـارض   منطقي با آگاهانه و طوره ب بدين معني كه اگر .كنترل آن دارد بستگي به چگونگي مديريت و
سازنده  به عنوان يك نيروي مثبت و خودبلكه  گذاشت، منفي برجاي نخواهد اثر نه تنها گردد، برخورد

تعـارض    بـا   درسـتي  برخورد "صورتي كه در بالعكس، و گرفته شود بكار سازمان مي تواند حيات  در
  ).58-59صص ،1371 ميركمالي،( "ماند آن برجاي خواهد منفي از آثار نشود

و راهبردهاي مـديريت  سبكها  اثربخشي،آن و رابطه آن با انواع سطوح و ارائه مفهوم تعارض، با  
  .تعارض سعي مي شود گامي در راستاي آشنائي مديران با اين مهارت مديريتي برداشته شود

  :بيان مسأله ) 1-2(
تا حد زيادي براساس روابط شخصي با ديگران و مبادلـه اطلاعـات اسـتوار     كار روزمره مديران

عدم توافقهاي بالقوه در محيط كـار و بـه   با اين وجود، روابط ميان افراد راهي بسوي اختلافات و . است
اين اختلافات و عدم توافقها، گاهي مشكلاتي به وجود مي آورنـد كـه نـه    . عبارتي تعارضات مي گشايد

مـديري  . تنها بر نتايج كار افراد اثر مي گذارند، بلكه بر رضايت مندي و اثربخشي كار آنان نيـز مؤثرنـد  
اي مديريت تعارض باشد، داراي آمـادگي بيشـتري خواهـد    كه آشنا به اصول اساسي تعارض و سبك ه

   . بود تا به طور موفقيت آميز با اين موقعيت هاي اجتناب ناپذير برخورد كند
 از مـديران غالبـاً    اغلـب  ،كـه  اين زمينه نشان مـي دهـد   بررسي روشهاي گذشته مديريت در  

جمله مباحث فوق العاده پراهميت  ازمقوله مديريت تعارض  .استفاده مي كنند راهبردگزينه هاي غلط 
و  منوريـان ( مـي آيـد   تأمل به شمار درخورو جمله موضوعهاي جالب توجه  از و صاحب ادبيات غني و

  ).38، ص 1380عليخاني،
امروزه نقش آموزش و پرورش در توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جوامع به صورت يـك    

ن به عنوان يك زيربناي توسعه ياد مـي شـود و آمـوزش و    باور عمومي درآمده است، به طوري كه از آ
پرورش نه تنها عامل مهمي در توسعه يك جامعه كه  به عنوان مركز ثقلي براي آموزش به شمار رفتـه  
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