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  چكيده

  

نسبتا جديدي است كه طي دو ي  مقوله، آن صنعت بيمهي  خدماتي و از جملههاي  در بنگاه نوآوري       

تحقيق حاضر به شناسايي . گذشته مطرح شده و ادبيات وسيعي پيرامون آن در حال شكل گيري استي  دهه

ازماني كه عبارتند از، ده مولفه ي نوآوري س. و رتبه بندي مولفه هاي نوآوري در صنعت بيمه مي پردازد

، درگيري همه جانبه و مستمر كاركنان ، آموزش و توسعه يافراد كليدي، ساختار سازماني مناسبرهبري، 

، پس از تاييد سازمان يادگيرنده، ارتباطات گسترده، تمركز خارجي، جو خلاق، تيم سازيمستمر با نوآوري، 

ن عالي شركت هاي بيمه ي ايران، آسيا، دانا، البرز، اوليه ي مدل توسط خبرگان صنعت بيمه در بين مديرا

پارسيان، پاسارگاد، دي، ملت، معلم، نوين، سامان، توسعه، سينا، رازي و كارآفرين مورد بررسي قرار گرفته و 

به اين سوال ها كه، مولفه هاي نوآوري سازماني در صنعت بيمه ايران كدامند و رتبه بندي آنها چگونه مي 

نفر از  64روش تحقيق توصيفي و از نوع پيمايشي بوده و نمونه ي آماري شامل . داده شده استباشد، پاسخ 

هاي آماري  هاي بدست آمده پس از بررسي توصيفي با استفاده از آزمون داده. مديران عالي صنعت بيمه است

يودنت يك نمونه اي اسميرنوف براي بررسي نرمال بودن داده ها، آزمون تي است - از جمله آزمون كولموگروف

متغيرها، مورد ارزيابي قرار گرفتند كه در نهايت تمامي  و تي زوجي براي رتبه بنديبراي تاييد مولفه ها 

آموزش و توسعه ي . 1 :مولفه هاي مدل مورد تائيد قرار گرفته و رتبه بندي شدند كه به ترتيب عبارتند از

درگيري همه ، افراد كليدي. 4 سازمان يادگيرنده. 3، جو خلاق رهبري. 2تمركز خارجي ، مستمر كاركنان

   . ارتباطات گسترده، تيم سازي، ساختار سازماني مناسب. 5 جانبه با نوآوري

  خدمات، صنعت بيمه سازمان، نوآوري،: كلمات كليدي 
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  مقدمه 1- 1

هاي ديروز حل شدني نيست و پيش بيني آينده مشكلات آتي را حل  مسائل امروز سازمانها با راه حل      

، بازي به حدي بي رحم محيطي و قواعد امروز شرايط. نمي كند بلكه بايد براي پيش سازي آينده اقدام كرد

، نمي توانند با تغييرات سطحي و ظاهري در ساختارها نامطمئن گرديده كه سازمانها ديگرپويا و ، پيچيده

لذا سازمانهاي امروزي بايد چنين نگرشي در . و غيره حيات بلندمدت خود را تضمين كنندها  سيستم، روشها

 خلق كرد و فقط بلكه بايد آن را، آينده اي وجود ندارد"اذهان مديران و كاركنان خود به وجود آورند كه 

با دل بستن به  امروزه سازمانها نمي توانند. "بلكه بايد آن را دوست داشت، سازگاري با تغيير كافي نيست

فرصت گرا و كم هزينه ، نوآور، منعطف، طرح خلاقانه بر رقباي كوچك توان بالاي توليدي و اجراي چند

 آنان روحيه ي خلاقيت كاركنان بارور شده و همهآنها بايد شرايطي را فراهم كنند تا استعداد . فايق آيند

انه خود را به اجرا نوآور به طور فردي يا گروهي فعاليتهاي مستمر و، پيدا كرده و بتوانند به راحتي 1نوآوري

لازمه و پيش درآمد توسعه و پيشرفت و تعالي يك سازمان و جامعه است و  2نوآوري و خلاقيت. درآورند

كاركنان و پژوهشگران علاقه مند ، ك هاي آن ضرورتي اجتناب ناپذير براي مديرانآگاهي از متون و تكني

جلوگيري ، كاهش هزينه ها، تواند به ارتقاي كميت و كيفيت خدمات ميها  در سازمان نوآوري افزايش. است

ت شغلي افزايش كارآيي و بهره وري و ايجاد انگيزش و رضايآن تبع ه كاهش بوروكراسي و ب، از اتلاف منابع

به  اقتصاديي در سازمان هاي نوآور متون خلاقيت ومطالعات با بهره جويي از  .در كاركنان منجر گردد

  . به اهداف خود رسيد و سازمان و جامعه اي توسعه يافته و پيشرو داشتمي توان اثر بخش  و اطريقي كار

سرمايه ، پائيني  با ارزش افزودههايي  خدماتي به عنوان فعاليتهاي  پيش فعاليتي  كي دو دههي اگر تا      

، به فراموشي سپرده شدهها  امروزه نه تنها اين ويژگي، ناچيز شناخته مي شدهاي  نوآوريگذاري اندك و 

كي از عوامل اصلي رقابت ي ا در كنار توليدات كارخانه اي به عنواني  خدماتي به تنهايي وهاي  بلكه فعاليت

خدماتي و هاي  روز افزون فعاليتي  چنين تحولي توسعهي  در نتيجه. است پذيري اقتصاد جهاني در آمده

به ويژه كشورهاي ، افزايش سهم بخش خدمات درتركيب توليد ناخالص داخلي اكثر كشورهاي جهان

چنان گسترده است كه اقتصاد امروز جهان به عنوان اقتصاد خدماتي  اين تحول آن. پيشرفته بوده است

نسبتا جديدي است ي  مقوله، آن صنعت بيمهي  خدماتي و از جملههاي  در بنگاه آورينو. شناخته مي شود

شركت هاي . گذشته مطرح شده و ادبيات وسيعي پيرامون آن در حال شكل گيري استي  كه طي دو دهه

با ها  اين شركت ي كي از مهمترين بخش هاي اقتصادي جامعه مطرح هستند و توسعهي بيمه به عنوان

  . مطلوب اقتصادي براي جامعه است ي آينده ي انه تضمين كنندهنوآور از رويكرد هاياستفاده 
                                                             

1
 innovation 

2
 creativity 
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  بيان مسئله 1- 2

 است شده باعث ديگر مسائل پاره اي ابهام محيطي و، سريع تغييرات، اقتصادي هاي بنگاه سريع رشد      

كي از ي  اين. باشد برخوردار بالايي از اهميت صنعت بيمه  و از جمله درها  سازمان  در نوآوري بحث كه

به شكلي مناسب بزرگترين نياز هاي اجتماعي براي توسعه و نيز رشد شركت هايي است كه از اين مطلب 

 در بهبود كه و عنصري سازمان عامل پويايي و تحرك به عنوان توان را مي نوآوري. استقبال مي كنند

شركتهاي  توانايي، جهاني رقابت و فني تغييرات شتاب به لحاظ. است پنداشت سازمان موثر مالي عملكرد

و باقي  است اين صنعت بلندمدت بر عملكرد تاثيري حياتي داراي جديد خدمات و ارائه توسعه در بيمه

كي از اهداف چشم انداز كشور اجراي چنين امري را ضروري مي ي  ماندن در گوي رقابت جهاني به عنوان

. هاي خدماتي در كشور توسعه نيافته است ي طولاني دارد، ولي مانند ساير بخش بيمه در ايران سابقه ا. سازد

صنعت بيمه در ايران كه امروزه راه خصوصي شدن را با سرعت مي پيمايد در آينده بدون داشتن ساز و كار 

تواند كارايي و اثربخشي لازم هاي موفق جهاني نمي  مناسب براي ايجاد طرح هاي نو و يا بومي شده ي طرح

  . را داشته باشد

و  نوآور ك سازماني و استراتژي تبديل شدن بهنوآوري و خلاقيت  هر شركت بيمه بايد ايجاد فرهنگ      

و بر اين اساس فعاليت هاي لازم براي اجراي مدل عوامل موثر بر  ق را در برنامه هاي خود قرار دادهخلا

هاي پيش روي خود درك كرده و سعي در چاره جويي زكي از اصلي ترين نياي  نرا به عنوا نوآوريايجاد 

و افزايش رقابت در سطح با پيشرفت روز افزون دانش و فناوري و جريان گسترده اطلاعات . داشته باشد

خلاق  تفكرياست كه بتوانند با  داشتن سازمان هايينيازمند  جهاني ومسائل جهاني شدن، اقتصاد امروز ما

  . با مشكلات روبرو شده و به حل آنها بپردازندنوآور و 

اين . رسيدن به نوآوري نيازمند بكارگيري يك مدل منسجم و علمي از مولفه هاي موثر بر آن است      

مهم به طور جدي در صنعت خدمات كشور، با توجه به ماهيت خاص آن، كه نيازمند ارتباطات مداوم با 

رجوع است و اينكه خدمات بيشتر از كالاهاي فيزيكي به سبب تغييرات مداوم و مستمر سلايق  ارباب
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گيرد، نيازمند  ها و نيازهاي اجتماعي جامعه دستخوش تغييرات قرار مي مشتريان و تنوع و تغيير ارزش

ازمان بكارگيري روش ها و ايجاد محصولات جديد براي دستيابي به رضايت مشتري كه هدف نهايي هر س

انتفاعي و نيز غير انتفاعي امروزي است و اين موضوع  به طور جدي و  علمي در سطح دانشگاهي مورد 

  . بررسي قرار نگرفته است

  اهداف پژوهش 3-1

كي از مهمترين بخش هاي ي  در صنعت بيمه به عنوان نوآوريشناسايي مولفه هاي : 1هدف اصلي 

 . در كشوراين صنعت  ي خدماتي جامعه در جهت توسعه

ك از ي تعيين اهميت و اولويت هر در صنعت بيمه به منظور نوآوريمولفه هاي  رتبه بندي: 2هدف اصلي 

  اين مولفه ها

  در صنعت بيمه با استفاده از مولفه هاي آن نوآوري ي ي راه كاري براي توسعه ارائه:  1هدف كاربردي 

كي از ي  به عنوان نوآوريي  در زمينه ايران ي صنعت بيمهاجراي پژوهشي علمي در :  2هدف كاربردي 

 مهمترين مقولات دانش نوين مديريتي

  ضرورت و اهميت پژوهش 4-1

. بيمه الزامي مي سازد صنعت را در شناسايي مولفه هاي نوآوري ضرورت هاي بسياري وجود دارد كه      

تر است و  افته و هم تراز عقبي  صنعت بيمه ايران در حال حاضر نسبت به بسياري از كشورهاي توسعه

ظرفيت هاي بالقوه آن  نويني همچون نوآوريو روش هاي ها  تكنيك، ضرورت دارد كه با بكارگيري مفاهيم

  . شناسايي و فعال گردد

ك سري از مفاهيم به هم پيوسته است كه خلق و ي  واقع در، ك ساختار استي  بيش از نوآور سازمان      

توسعه  نوآور هاي سازمانايجاد مطالعات در مورد . امكان پذير مي سازد براي رشد را نوآور تقويت محيطي

 مفهومك ي ا تاكيد بيش از حد رويي محدود ياگرچه بسياري از آنها به خاطر داشتن ديدگاه. پيدا كرده است

ك سري مفاهيم را ي كه از اين ميان با اين حال اين امكان وجود دارد، واحد مورد انتقاد قرار گرفته اند
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در  نوآوري خلاقيت واهميت موضوع . ارتباطند ايجاد نوآوري در درها  استخراج كرد كه با موفقيت شركت

  : مسايل مختلف سازماني خود را نشان مي دهد كه اهم آن به شرح زير است

 

ي شناسايي مولفه هاي نوآوري در صنعت بيمه و مشخص كردن ميزان اهميت هر كدام، اولويت ها .1

ايجاد كننده ي نوآوري از نظر مديران اين بخش مهم خدماتي را در اختيار ما قرار داده كه ميزان 

 . توجه مورد نياز به هر كدام از اين عوامل جهت ايجاد نوآوري در صنعت بيمه مشخص مي گردد

توجه . يك سرمايه و مزيت رقابتي براي هر شركت محسوب مي شوند كاركنان خلاق و نوآور به عنوان .2

ي كاركنان در صنعت بيمه و فراهم كردن امكان رشد و شكوفايي خلاقيت آنها  به قابليت هاي بالقوه

 . م مي كندامكان بهره مندي هر چه بيشتر از مزاياي اين سرمايه مهم انساني را در صنعت بيمه فراه

ها و خدمات مناسب، به  ي راه حل نوآوري در صنعت بيمه منجر به پيش بيني اثربخش نيازها و ارائه .3

موقع و درخور مي باشد كه اين صنعت را به صنعتي قابل اعتماد و سودمند در نظر جامعه و مشتريان 

 . تبديل خواهد كرد

تاثيرات مثبت فراواني براي اين بخش  يمهايجاد نوآوري و فراهم كردن زمينه هاي آن در صنعت ب  .4

ي آن بالا رفتن توان رقابتي شركت هاي بيمه داخلي و  از جمله كه مهم خدماتي فراهم مي كند

يكديگر و با شركت هاي خارجي است كه جذب سرمايه هاي خارجي از طريق  قابليت رقابت آنها با

 . اين بخش و در نهايت شكوفايي اقتصاد كشور را به دنبال خواهد داشت

سال  4اني پذيرفته شده است و بيش از به عنوان عضو ناظر سازمان تجارت جه 1384ايران از سال  .5

جهاني شدن و باز . است كه تقاضاي عضويت دائم ايران در اين سازمان در حال بررسي مي باشد

ها و تخصص هاي بالا  ي قدرتمند خارجي با سرمايه شدن مرزهاي ايران به روي شركت هاي بيمه

ري را در شركت هاي بيمه كشور ما بيش از پيش نياز به بهره گيري از تكنيك هاي خلاقيت و نوآو

 . ضروري مي سازد

  


