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   قد م   
   در و ما    ا  م                                    

      واره   وق و  ن  ن،     ب ع م و دا ش  وده ا د                                                                                 
   قد م  

   مام  سا ی     ب ع م را   ی   دا   ه ا د                                                                                        



  قدردانی
هـاي   با سپاس فراوان از جناب آقاي دکتر محمدحسین ابـویی کـه بـا راهنمـایی               

ارزشمندشان، با صرف وقت گرانبها و با سعه صدرشـان همـواره انـرژي دهنـده و                 
  .هاي اینجانب در تمام مراحل تحقیق بوده اند پاسخگو به پرسش

با قدردانی از جناب آقاي دکتر محمدصالح اولیاء کـه همـواره بـا رویـی گـشاده،                   
  .پاسخگوي سؤالات اینجانب بوده اند

در اینجا بر خود لازم می دانم از تمامی دوستان، همکاران و صاحب نظرانی که بنده                
ه مـدیرعامل محتـرم و اعـضاء محتـرم          ه ویژ جام این تحقیق یاري نمودند ب     را در ان  

شوراي مشارکت شرکت گاز استان یزد همچنین جناب آقاي مهنـدس محمـدعلی             
پورفخرایی کارشناس شوراي بهره وري و تحول اداري شرکت ملی گاز ایران، مراتب        

  .تشکر خود را اعلام نمایم





 چكيده
هاي مديريتي پوياست كه نقش مهمي در توسعه منـابع             يكي از نظام   ،نظام مديريت مشاركتي  

مشاركت دادن كاركنان در جهت ايجاد بهبودهاي حوزه كاري ايـشان،   .دنك مي ها ايفا انساني سازمان

و نيـز   آنهااز طريق پياده سازي و گسترش نظام پيشنهادها، روشي مؤثر در زمينه مشكل يابي و رفع          

ارائه پيشنهادهايي براي بهبود روندها و رويه هاي كاري توسط افرادي است كه بيشترين درگيري را                

 .با مشكلات دارند

 عمـر    از  يك دهـه   گذشتسازي نظام پيشنهادها در شركت گاز استان يزد و با           به دنبال پياده    

اينكـه هـر سيـستم پـس از      بـه  نظر. هايي در عملكرد آن ديده شده است اين سيستم، فراز و نشيب   

و ارزيابي اثربخشي سيستم پيـشنهادها      پياده سازي، نياز به ارزيابي دارد، در تحقيق حاضر به بررسي            

كارمنـدان بـا    جامعه مورد بررسي در اين تحقيـق كليه       . در شركت گاز استان يزد پرداخته شده است       

 شـركت گـاز      و مـديران   ن كارشناسـا  مدرك تحصيلي ليسانس به بالا مي باشد كه شـامل جمعـي از            

تحقيـق حاضـر از لحـاظ هـدف،         . استان يزد و ابزار جمع آوري اطلاعات، پرسشنامه و مصاحبه است          

روش آماري مورد استفاده در تجزيـه  . پيمايشي است-توصيفي،  گردآوري داده ها  كاربردي و از لحاظ     

تحليـل  .   اسـت spssو تحليل داده ها، استفاده از آمار توصيفي و استنباطي، با استفاده از نرم افـزار           

انجام شده است و از اين طريـق،         بصورت مستقل    ارزيابي اثربخشي هم بصورت مقايسات زوجي و هم       

 از نظام پيشنهادها و نيز مؤلفه هايي كه داراي          مؤلفه هايي كه داراي بيشترين و كمترين تأثيرپذيري       

بيشترين و كمترين اختلاف از حد مورد انتظـار تأثيرپـذيري از نظـام پيـشنهادها بـوده انـد، از ديـد               

 همچنين نتايج حاصله از پرسشنامه هـا در مـدل نيگـل اسـلك پيـاده      پاسخگويان استخراج شده اند 

عملكـرد قـرار دارنـد    - ناحيـه اي از مـاتريس اهميـت   سازي شده و اينكه هر يك از فاكتورها در چـه        

و وضعيت فعلي فاكتورهايي كه باعـث قـوت يـا ضـعف              وضعيت مؤلفه ها     سپس. مشخص شده است  

نظام پيشنهادها در اين شركت بوده اند مورد بررسي قرار گرفته و راهكارهايي جهت بهبود اثربخشي                

 .، اولويت بندي شده اندAHP روش  استفاده ازااين نظام، ارائه شده و در نهايت، اين راهكارها ب
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  مقدمه -1-1
  سن، دانش و با هر فرهنگ و هر رده شغلی و مرتبه سازمانی، لازم استتمامی انسانها در هر

به اندیشیدن و تفکر تشویق شوند،  به اندیشه هاي آنان ارج نهاده شود و مورد تشویق و تقـدیر قـرار    

هر انسانی نیاز بـه اندیـشیدن دارد و از تفکـر و حـل مـسأله و مـشکل، احـساس رضـایت و                          . گیرند

ا نیازهاي عمیق هر فردي است و پاسخگویی به ایـن نیازهـا باعـث سـلامت            اینه. خشنودي می کند  

روحی و روانی افراد می شود، بنابراین ایجاد نظامی که بتواند به ایـن نیازهـا پاسـخ دهـد در نهایـت         

  .براي منافع هر سازمان مفید خواهد بود

 توسعه منـابع  هاي مدیریتی پویاست که نقش مهمی در      یکی از نظام   ،نظام مدیریت مشارکتی  

 مدیریت مشارکتی عبـارت اسـت از بـه وجـود آوردن فـضا و نظـامی       .دنک می ها ایفا انسانی سازمان

توسط مدیریت، به گونه اي که تمام کارکنان، مشتریان و پیمانکاران یک سـازمان در رونـد تـصمیم        

 ـ. گیري و حل مسائل و مشکلات سازمان، مشارکت و همکاري نمایند           وع مـدیریت  تأکید اصلی این ن

بر همکاري و مشارکت داوطلبانه کارکنان، مشتریان و پیمانکاران اسـت و مـی خواهـد از ایـده هـا،                  

پیشنهادها، ابتکارات، خلاقیت ها و توان فنی و تخصصی آنها در حل مسائل و مـشکلات سـازمان در    

   .]1[جهت بهبود مستمر فعالیتهاي سازمان استفاده کند

ارآمدترین ابزارهاي اجرایی مدیریت مشارکتی اسـت کـه بـه همـه       نظام پیشنهادها، یکی از ک    

افراد مرتبط با سازمان مجري آن، اعـم از کارکنـان، مـشتریان، تـأمین کننـدگان و حتـی خـانواده                     

کارکنان این امکان را می دهد تا پیشنهادهاي خود را به صورت فردي یا گروهـی در جهـت بهبـود                   

به عبـارت دیگـر     .  سود حاصل، پاداش متناسب دریافت نمایند      وضعیت سازمان ارائه کنند و در قبال      

نظام پیشنهادها مکانیزمی فراهم می کند که به وسیله آن می توان به یافتـه هـاي ذهنـی سـرمایه                     

هاي انسانی و توانایی هاي بالقوه آنان در جهت بهسازي مستمر سازمان دست یافـت و زمینـه بـروز             

   .]2[اي درونی کارکنان را فراهم نمودادهخلاقیت ها و به فعلیت رسیدن استعد
  



 
٣

   اهمیت تحقیق-1-2
تغییرات روزافزون محیطی در حوزه دانش مدیریت و فن آوري اطلاعات و ارتباطات به همراه               

 مدیران را وادار می سازد که جهت همراهی با این موج فراگیـر در قـرن جدیـد،                 ،تحولات در بازارها  

  .ج متلاطم و دائمی آن سوار شوندبر امواضمن همگامی با تحولات، 

در نظامهاي جدید مدیریت، تکیه اصلی بر بـازدهی فکـر و خلاقیـت نیـروي انـسانی اسـت و             

یافتن راههاي بهینه براي نیل به حداکثر این بازدهی از طریق ترغیب افراد بـراي بکـارگیري هرچـه     

بـه  .  آن میـسر مـی گـردد   بیشتر تعقل و اشتراك مساعی در تعیین هدف سازمان و راههاي نیل بـه         

همین دلیل تفویض اختیارات و مشارکت گسترده انسانها در دنیاي امروز یـک ضـرورت تلقـی مـی                   

  .شود

استفاده بهینه از منابع در اختیار مدیران، به ویژه منابع گرانقدر و حیاتی انسانی به طـور اعـم     

از شـیوه هـاي نـوین اداره      و کارکنان و کارگران متبحر و متخصص بطور اخص، ایجاب می کند که              

یکـی از   . نها را به کار گیرند    گاهی یافته و با توجه به شرایط محیطی و اقتضایی، به موقع آ            سازمانها آ 

 است که در کشورهاي صـنعتی حـدود یـک           "مدیریت مشارکتی "این شیوه هاي نسبتاً موفق شیوه       

  .]3[قرن سابقه دارد

 ه در کشورهاي مختلف و نتـایج درخـشانی     مدیریت مشارکت جویان  با توجه به گسترش شیوه      

 از آن حاصل شده است و با وقوف به اینکه کارکنان سازمان به تدریج بـه سـطح بـالایی از بلـوغ                   که

سازمانی و شخصیتی و معلوماتی دست می یابند و همچنـین بـا گـسترش مفـاهیم گـروه سـازي و               

دیران، دامنه، عمق و سطح مشارکت را     سازمانهاي پویا و یادگیرنده، لازم است نظام اداري کشور و م          

  . تبدیل به فرهنگ کننداکت ربه تدریج گسترده تر و موضوع مشار

روش هاي گوناگون مشارکت را در مرحله اول باید با نظام پیشنهادها شروع کرد و بعداً گـروه     

 پـاداش  هاي کنترل کیفی و سپس سایر برنامه هاي جامع تر را با استفاده از مکانیزم هاي پرداخـت        

مادي نظیر افزایش حقوق، سهیم کردن کارکنان در سود، ارائه جوایز مناسب، سهیم کردن در صرفه      

جویی هاي حاصل از اجراي پیشنهادها و در نظر گرفتن پاداش معنوي بـه کـار گرفـت تـا آنکـه در             

  .]4[ مناسبی به کارکنان تفویض نمودنهایت بتوان امور سازمان را به طور نسبتاً



 
۴

، این نکته را نمی تـوان انکـار نمـود کـه     کارکنان را در نظر بگیریمنگرشی که مشارکت با هر   

 عـام   در عمل چنان کامیاب بوده که به طور گسترده، در بیشتر کشورهاي جهان پذیرشی             این مقوله 

لیتی در سایه اثربخشی مشارکت در بالابردن بهره وري سازمان ها،           بی شک، چنین مقبو   . یافته است 

   .]5[و مانند اینها، به دست آمده استموکراسی، بهبود روابط کار تعمیم د

مـشارکت افـراد    حتی گفته شده است که یکی از الزامات توسعه اقتصادي هر کشوري تأمین              

  .]6[در اداره امور است

 دسـتگاههاي  ،شـوراي عـالی اداري   15/12/1379ط مـورخ  . 43/13 مصوبه شـماره     بر اساس 

در همـین راسـتا     .  گردیدنـد  1382ها تا پایان سال     دده سازي نظام پیشنها   اجرایی کشور ملزم به پیا    

مقدمات فرهنگ سازي و نهادینه کردن فرهنگ مشارکت در بخـش دولتـی سـرلوحه برنامـه جـامع        

گـر اسـتقرار نظـام هـاي نـوین      چند که وجود مواضع قـانونی، تـسهیل     هر  . تحول اداري قرار گرفت   

اي کومتی خواهد بود ولی متغیرهاي متعددي از جملـه متغیره ـ  مدیریتی در کالبد نظام اداري هر ح      

 که مـی تواننـد بـر میـزان موفقیـت چنـین       ثیرگذاري وجود دارند  درون سازمانی و برون سازمانی تأ     

بنابراین لازم است مصوبات قـانونی در بوتـه تجربـه و عمـل محـک زده             . حرکتهایی مؤثر واقع شوند   

ري قرار گیرند تا موجبات بهبـود و تعـالی عملکـرد را در آن         شده و مورد آسیب شناسی، نقد و بازنگ       

  .حوزه فراهم سازند

دهاي دولتی مسائل خـاص  استقرار نظام پیشنهادها که اصولاٌ زاده صنعت است، در سطح واح         

مـسائلی چـون   . د که قطعاً راه حل هاي متناسب با شرایط و ویژگیهاي خود را می طلبـد        خود را دار  

نـوآوري    وش سود و راندمان مالی، افزایش بهره وري صرفه جویی در هزینه ها      افزای ،صرفه جویی ها  

و تحول در محصولات یا خدمات، موضوعاتی هستند که در بخش خصوصی مدنظر قرار دارد ولی در                 

بخش دولتی که به شهروندان جامعه خدمت ارائه می شود لازم است کنکاشی دوباره در مورد نظـام                

ده تـا   تا پس از استقرار این نظام، شالوده هاي استمرار آن نیز پی ریزي ش ـ        پیشنهادها صورت پذیرد  

 چرا که نگاه منفعـت گرایانـه بـه بحـث نظـام پیـشنهادها در بخـش            دچار رکود و اضمحلال نگردد،    

  .]7[عمومی ممکن است موجبات عدم توجه واقعی به آن را فراهم سازد

  



 
۵

   معرفی شرکت گاز استان یزد-1-3
 کـه بـا   تانی شرکت ملی گاز ایران مـی باشـد       ن یزد یکی از شرکتهاي گاز اس      شرکت گاز استا  

/ تجـاري / هدف شبکه گذاري و نصب انشعابات گاز به منظور توزیع انرژي پاك جهت مصارف خانگی        

  . تأسیس شد1377ی در اواخر سال صنعت

وعـه صـنعت گـاز داراي سـاختار      بـر اسـاس فراینـد فعالیتهـاي اجرایـی در مجم        این شرکت 

، نظـارت و     بر اساس اعمال اسـتانداردهاي فنـی       ، عملیاتی و خدماتی بوده و پیکر بندي آن        خصصیت

یات اجرایی سـازماندهی   و عدم تمرکز در عملخصصیتمرکز در کنترل و هدایت با استفاده از ستاد ت    

  .شده است

ده گرایش ساختار این شرکت به سمت استفاده از تکنولوژي هاي روز در فعالیتهاي جاري بـو         

  .و عموماً از مجموعه ساختار شرکت ملی گاز ایران پیروي می کند

شرکت گاز استان یزد در راستاي دستیابی به اهداف مهم خود بـه دلیـل کمبـود امکانـات و                     

، شرایط خاص آب و هوایی و بافت قدیمی شـهرها و روسـتاها    کویري بودن  ،نیروي انسانی متخصص  

  .عملیات گازرسانی را دشوار ساخته استاین مشکلات،   کهمشکلات زیادي گریبانگیر بوده استبا 
پیـروز شـده و    کویري بر تنگناها و مشکلات خاص این خطهند ه اکارکنان این شرکت توانست   

 هر سال فراتر از تعهدات خـود عمـل   ،با برنامه ریزي هاي مناسب و استفاده بهینه از امکانات موجود  

... ، مـالی و مینه بررسی، طراحی، اجرا، تعمیر و نگهداري، اداري       فعالیتهاي خود را در ز    نمایند و کلیه    

 شهرسـتان  7شهرستان این اسـتان  10 و از ادهاستانداردهاي شرکت ملی گاز ایران انجام د      با  مطابق  

  .دننمایرا گازدار 
  

   معرفی شوراي همیاري و مشارکت شرکت گاز-1-4
  

ه وري، تحـول  عـث از شـوراي بهـر   شوراي همیاري و مشارکت در شرکت ملی گاز ایـران، منب  

 وظیفه تعیین استراتژي و راهبردهاي جلب مشارکت کارکنان و          نظام اداري و مشارکت می باشد که      



 
۶

اجراي نظام پذیرش پیشنهادها را به منظور بسترسازي تقویت خلاقیت و نوآوري در جهـت پیـشبرد     

  .اهداف سازمان، بر عهده دارد

 و مشارکت وظایف اجرایـی در جهـت تحقـق اهـداف      شوراي همیاري نیزدر شرکتهاي فرعی 

نظام مشارکت و اجراي سیاستها و خط مشی هاي ابلاغـی، اسـتقرار و پیـشبرد برنامـه هـا و سـایر                        

اهدافی را کـه نظـام    . کارهاي اجرایی تا تحقق برنامه هاي عملیاتی نظام پیشنهادها را برعهده دارند          

ز طریق طراحی صحیح سـه نظـام زیـر حاصـل مـی      مشارکت شرکت ملی گاز ایران دنبال می کند ا    

  .]8[ودش

 

   نظام تفکر فراگیر، پیشنهادگیري همگانی-1-4-1
  

در نظام مشارکت از همه خواسته مـی شـود فکـر کننـد و بـراي پیـشرفت سـازمان خـویش           

جلب مشارکت مغزها، فکرهـا و اندیـشه هـاي همگـانی، خلاقیـت و          . پیشنهادهاي مفید ارائه نمایند   

 سـازمان را بـه سـرعت حـل      درون سازمان رشد داده و مسائل و مشکلات کوچک و بزرگ نوآوري را 

می نماید و نیز روحیه تلاش و کوشش را پرورش داده و باعث رشد اعتماد بـه نفـس کارکنـان مـی                 

  .]8[گردد

  

  دانی همگانی نظام تشکر فراگیر، قدر-1-4-2
  

طعاً یک تـشکر و قـدردانی متناسـب    در نظام مشارکت در قبال هر پیشنهاد سازنده و مفید، ق      

 از مهمتـرین فعالیتهـاي یـک    ،طراحی یک نظام تشکر و قدردانی از پیشنهادهاي سازنده. وجود دارد 

 ـ از پیشنهاده ،در نظام تشکر فراگیر   . سازمان پویا و زنده می باشد      ه ا و مشارکت افراد تقدیر و تشکر ب

 اعطاء پاداش هاي ،یکی از روش هاي ساده آن  تقدیر و تکریم اشکال مختلفی دارد که        . عمل می آید  

البته کمال وجودي انسان تنها با پاداش هاي مادي اغنا نمی شود و طبیعـی اسـت کـه           .  است مادي



 
٧

 یـک   عملیاتیاجراي پیشنهادهاي . باید از پاداش هاي معنوي و تکریم هاي غیرمادي برخوردار شود          

  .]8[هنده می باشدفرد، خود نوعی احترام و تکریم به شخصیت پیشنهادد

  
   نظام تذکرپذیري فراگیر، پندپذیري و اصلاح همگانی-1-4-3
  

 یعنی در یک سـازمان      ،حیات نظام مشارکت، نظام تذکرپذیري و پندپذیري مستمر است        رمز  

هم باید نظام پیشنهادگیري وجود داشته باشد و هم نظام تذکرپذیري فراگیر تـا ارتبـاط مـؤثر بـین          

قرار شده و مطالعات تطبیقی مستمر جهت بهینه سازي سیستم ها و روش هـا              مدیران و کارکنان بر   

  .]8[صورت گیرد

  

  طرح مسأله -5 -1
  

 ی نظر پیچیدگی هاي زندگی، وسعت و سرعت تغییرات، با چالش هاي فراوانازانسان امروزي 

، ی، مشارکتاستدلال، تفکر تباطی مهارت هاي اروم آشنایی منابع انسانی با مقولهلز. رو به رو است

  آیندهادوار زندگی در  هاي و مسئولیت فردي و اجتماعی از مهمترین بخشتکنیک هاي یادگیري

ات مشارکت کارکنان از طریق نظام پیشنهادها براي سالهاي متمادي، در دستور کار مؤسس. است

تها و ، این است که تقریباً همیشه از جریان اصلی فعالیقرار گرفته است ولی نکته قابل تأمل

  .استراتژي سازمان به دور و مجزا در نظر گرفته شده است

، با هدف فراهم نمـودن شـرایط لازم   1379نظام پیشنهادها در شرکت گاز استان یزد از سال       

در جهت اجراي سیستم هاي پیشرفته مدیریت در سازمان از طریـق نظـام تذکرپـذیري، مـشارکت                  

ظامهاي بررسی پیشنهادها، تـصویب و اجـراي پیـشنهادها    ها، ایجاد ن عموم کارکنان در برنامه ریزي   

 کیفیت در سیستم ها، توسعه منابع انـسانی، بهبـود بهـره             ءدر راستاي اهداف سازمان، بهبود و ارتقا      

   .]8[وري و استفاده از خلاقیت ها، پایه ریزي شد



 
٨

ال با توجه به تعداد پیشنهادهاي واصله به شوراي مشارکت شرکت گـاز اسـتان یـزد طـی س ـ       

با توجـه  . ، فراز و نشیب هاي زیادي در عملکرد این سیستم مشاهده می شود  1389 الی   1379هاي  

 پـرداختن بـه   به اینکه هر سیستم پس از پیاده سازي، نیاز به ارزیابی دارد، پژوهش حاضر بـا هـدف          

اش با قـدمت ده سـاله    سیستم نظام پیشنهادهاي اجرا شده در شرکت گاز استان یزد     این مسأله که  

 پس از اندازه گیري میزان اثربخشی       در این تحقیق،   .انجام گرفته است  تا چه میزان مؤثر بوده است،       

بوده است، بـه   ن قابل قبول و مشخص شدن فاکتورهایی که اثربخشی اجراي نظام پیشنهادها در آنها            

  .ارائه راهکار جهت بهبود این موارد پرداخته شده است

  

  سؤالات تحقیق -1-6
  

کارکنان در سازمانها به شکلهاي گوناگونی امکـان پـذیر اسـت، امـا شـاید یکـی از                   مشارکت  

 ـ     . معمول ترین و قدیمی ترین نوع آن نظام پیشنهادها باشد        ه شـکی نیـست کـه نظـام پیـشنهادها ب

 افزایش بهـره وري و کـارایی، بـراي برخـی سـازمانها مفیـد و       عنوان روشی براي کاهش هزینه ها و     

 هر حال بدون تمرکز، هدایت، تعهد و تلفیق آن بـا اسـتراتژي سـازمان، روش            در. ارزشمند می باشد  

  .]9[ مورد استفاده قرار گیرد،مذکور قادر نبوده و نخواهد بود تا به عنوان کاتالیزوري براي تغییر

 شده است تا مشخص شود پیاده سازي نظـام پیـشنهادها در   در تحقیق حاضر سؤالاتی مطرح  

.  برآورده شدن اهداف اصلی این سیستم مؤثر بـوده اسـت  جهت چه حد، در  شرکت گاز استان یزد تا    

  :در این راستا سؤال اصلی مطرح شده عبارت است از

  استقرار نظام مشارکت در شرکت گاز استان یزد تا چه میزان اثربخش بوده است؟

  :به منظور یافتن پاسخ سؤال اصلی فوق، سؤالات فرعی به صورت زیر مطرح شده اند

 مـؤثر  تا چه حد بر فاکتورهاي زیـر، قرار نظام مشارکت در شرکت گاز استان یزد         است

  بوده است؟

 ،افزایش بهره وري -

  ،افزایش رضایت شغلی -


