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  .کمک آن ها فراهم کردن این مجموعه امکان پذیر نبوده است

و دکتـر   دکتر احمـد بخـارائی   ،دکتر نادر رازقی: گرامی، آقایان تاداننگارنده ضمن سپاس فراوان از اس 
که حقیر را از عنایات و راهنمایی هاي خردمندانه خود بهره مند سـاختند، از مسـئولان    غفاريغلامرضا 

در محترم دانشگاه پیام نور استان مازندران به ویژه مدیریت محترم رایانه، آمار و فناوري اطلاعـات کـه   
  .همکاري نمودند نیز کمال تشکر را دارماین راه 

قص موجود در این پژوهش پوزش خواسته و امیـدوارم مباحـث آن   در پایان از وجود کاستی ها و نوا 
  .براي خوانندگان محترم مفید باشد
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انجام این تحقیق یاري نمـوده   همسر صبور و مهربانم که طی این مدت با مهرورزي و بردباري مرا در

  .» ثمین « است و نیز به دختر نازنینم 
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  لیات پژوهشک : فصل اول      
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   مقدمه -1-1

اعتماد تمامی جنبه هاي زندگی بشري را شکل می دهـد و زنـدگی اجتمـاعی را ممکـن و آسـان مـی        

این مفهوم از آغاز طرح مباحـث  . ، یکی از جنبه هاي مهم روابط اجتماعی است1اعتماد اجتماعی. سازد

شناسـی،   هاي جامعـه  نظران این حوزه را به خصوص در رشته به علوم اجتماعی، اندیشه صاحب مربوط

این عطـف توجـه از حیـث    . شناسی اجتماعی، اقتصاد و علوم سیاسی به خود معطوف داشته است روان

نظران متعدد برخوردار از تفاوت بوده است، لـیکن ماحصـل آن    محتوا و سطح تحلیل، در میان صاحب

  . غناي نظري و تجربی ادبیات اعتماد شده استموجب 

توجه به اعتماد اجتماعی ایده جدیدي نیسـت بلکـه یـک جریـان فکـري چنـدین        2به نظر زتومکا

گرایـی،   به نظر او برخورداري جامعه جدید از ویژگیهاي منحصـر بـه فـردي چـون آینـده      .قرنی است

  هـا و تمـایز اجتمـاعی ، بسـط نظـام      قـش وابستگی متقابل شدید، گستردگی و تنـوع جوامـع ، تزایـد ن   

و غریبه بودن نسبت به محـیط اجتمـاعی     گمنامی ،انتخاب، پیچیدگی نهادها و افزایش ابهام، ناشناختگی

علاوه بر این بـه   ،توجه به اعتماد اجتماعی و نقش آن در حیات اجتماعی را واقعیتی جدي نموده است

هسـتیم کـه در    3نوعی جهـت گیـري فرهنـگ گرایانـه     نظر زتومکا در حوزه علوم اجتماعی شاهد رشد

چنـین  . )sztompka,1999:14(را دارد 5بـه مفـاهیم نـرم     4خود نـوعی چـرخش از مفـاهیم سـخت    

به گونه اي کـه در طـی دو دهـه    . تر به مفاهیم اعتماد را به دنبال داشته است چرخشی زمینه توجه عمیق

 ـ    گذشته شاهد موج جدیدي از مباحث مربـوط بـه اعتمـاد    ویـژه جامعـه   هدر ادبیـات علـوم اجتمـاعی ب

   .شناسی هستیم

زتومکا دلایل توجه به مفهوم اعتماد در جامعـه شناسـی و مباحـث مربـوط بـه فرهنـگ را چنـین        

  :)16-15: همان(نماید مطرح می
                                                   

1 . Social Trust 
2 . Sztompka 
3 . Culturalistic Orientation 
4 . Hard 
5 . Soft 



  
  

٣

 .از فرهنگ مدنی است اعتماد بعد مهمی - 1

هـد و  عت ،جانس شـهروندان پیوند نزدیکی با اجتماع مت واز جامعه مدنی است  اعتماد بعد مهمی - 2

  .وفاداري آنها به اقتدار سیاسی دارد

  .سرمایه اجتماعی و فرهنگی است  هماعتماد شاخص م - 3

هاي فرامادي پیوند دارد به گونـه اي کـه کیفیـت زنـدگی و بهزیسـتی روانـی        اعتماد با ارزش - 4

  .با اعتماد تعمیم یافته دارد مستحکمی پیوستگی

آن پـیش نیـازي بـراي مشـارکت     . کفایـت تمـدنی اسـت   اعتماد یکی از عناصـر صـلاحیت و    - 5

  .سیاسی، اقدامات کارفرمایانه و آمادگی براي اخذ فن آوري جدید است

سـازوکاري   ،سـرمایه اجتمـاعی   اجتماعی بستر تعاملات و روابط اجتماعی و کانون مفهـوم  اعتماد 

پـرورش   ،عاون اجتمـاعی هاي اجتماعی و تسهیل گر مشارکت، ت وحدت در نظام براي ایجاد انسجام و

موجب پیوند وثیق شهروندان با نهادهـاي مختلـف اجتمـاعی و ارتقـا اثـر       ،هاي جوانان سالارانه ارزش

  .بخشی و مشروعیت نهادهاي اجتماعی است

ساز جامعه مدنی است کـه ویژگـی اساسـی آن پیوسـتن داوطلبانـه       اعتماد اجتماعی همچنین زمینه

اعتماد اجتمـاعی تمایـل افـراد را بـراي     . ها است اصناف، احزاب و انجمنها،  ها، تشکل افراد به اتحادیه

هـاي داوطلبانـه    اي پررونق و بانشاط از تجمع دهد و از این طریق شبکه ها افزایش می همکاري با گروه

. کننـد  کند که از طریق آنها جوانان امـور خـود را اداره مـی    در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی ایجاد می

  . سازد اعتماد اجتماعی رضایت را جانشین اجبار میدرنهایت 

سـاز   هاي مهم روابط انسانی است که زمینـه  یکی از جنبهتوان گفت، اعتماد اجتماعی  از این رو می

هـاي مختلـف    اعتماد اجتماعی مبـادلات را در زمینـه  . باشد مشارکت و همکاري میان اعضاي جامعه می

در فضـاي مبتنـی بـر اعتمـاد اجتمـاعی      . بخشـد  سـرعت مـی  و فرهنگـی   اقتصادي، سیاسی، اجتمـاعی 
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دهنـد و در عـوض    ابزارهایی چون زور و اجبار براي تضمین دادوستدها، کارایی خود را از دست مـی 

  . یابد ها و اعتقاد به درستکاري افزایش می قصد افراد براي بازپرداخت

  بیان مساله تحقیق -2-1

-به خصوص در آن دسته از کـنش . کند ها نمود پیدا میهاي آن ها و کنشاعتماد در روابط بین انسان  

، هایی که جهت گیري معطوف به آینده را دارند و آن نوعی رابطـه کیفـی اسـت کـه بـه تعبیـر کلمـن       

اعتمـاد در ارتبـاط بـا شـک و       به نظر زتومکا،). 27: 1377 کلمن،( .کند قدرت عمل کردن را تسهیل می

  .)sztompka,1999:14(کند الی دیگران در آینده معنا پیدا میتردید نسبت به  کنش هاي احتم

اعتماد با عدم قطعیـت و عـدم کنتـرل    . وقتی نسبت به آینده اطمینان قطعی داریم نیاز به اعتماد نداریم  

اعتمـاد انتظـارات   . کند به همین دلیل آن را منبعی بنیادي براي عمل کردن دانسته اند آینده پیوند پیدا می

رابطـه  . کسانی که نسبت به انجـام کـنش شـان تعهـد دارنـد       ر مورد کنش هاي دیگران است،مناسب د

دهند بـه گونـه اي کـه     متقابل ، انتظارات و اقدام به کنش مساعد تشکیل جوهر و محتواي اعتماد را می

را  دهند و به آن خصـلت نسـبی بـودن    نوع انتظاراتی که باید برآورده شوند محتواي اعتماد را تغییر می

زیرا انتظارات مربوط به اعتماد با توجه به ماهیت موضـوعاتی کـه معطـوف بـه اعتمـاد      . نمایند اعطا می

انتظار از حکومت با انتظار از یک شرکت تجاري متفاوت است و حتـی در درون  . یابد هستند تغییر می

ایـن تفـاوت   البتـه  . دستگاه حکومت نوع انتظار از قوا و بخش هاي مختلـف صـورت یکسـانی نـدارد    

اعتمـاد را  . ناشی از وجود انتظارات مختلفی است که هر کدام قرین با اعتماد ویـژه اي هسـتند  “ عمدتا

در   تواند بر مبناي اقدام مورد انتظار طرف دیگر، توان نوعی انتظار نتایج دانست که از یک طرف می می

یعنـی انتظـار    اس اعتماد عمـومی بر این اس. فهمید  یک تعامل که مشخصه اصلی آن عدم اطمینان است،

، لـذا اعتمـاد بـه عنـوان      عموم از دریافت پاسخ مثبت به خواسته هایشان از طرف متولیان امور عمـومی 

  ). 8: 1380الوانی و دانایی فر،( مبنایی براي نظم اجتماعی در سطوح تحلیلی مختلف است
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باشد که تا چه حـد در جامعـه    تواند پاسخی به این پرسش بررسی اعتماد در مناسبات اجتماعی می

همچنین اینکه تا چه حـد  . مناسبات اجتماعی جدید پذیرفته شده و  از مشروعیت لازم برخوردار است

عبارت دیگر تا چه میزان با پدیدار شـدن  ه ب. هاي اجتماعی جدید از شفافیت لازم برخوردار استنقش

آیـا در درون روابـط   . آن شکل گرفته اسـت  ها و هنجارهاي لازم برايچنین تمایزات اجتماعی، ارزش

نظم اجتماعی برقرار اسـت، یـا اینکـه تغییـرات      کنیم پیچیده جامعه تمایز یافته اي که در آن زندگی می

اجتماعی حادث شده بیشتر جنبه فیزیکی و بیرونی داشته و هنـوز لایـه هـاي میـانی و درونـی روابـط       

ر جامعـه تمـایزات اجتمـاعی شـکل گرفتـه امـا همـراه و        به عبارت دیگر د. اجتماعی تغییر نیافته است

ها و هنجارهاي لازم و مناسب پیدا نشده و جامعه ما از این حیث دچـار نـوعی تـاخر    همگام آن ارزش

در هر حال جامعه ما نیز در حرکت تحولی خود جوش بـه خصـوص در دوره معاصـر    . فرهنگی است

ی در آن گسـترده شـده و شـبکه روابـط اجتمـاعی      به شدت تمایز یافته شده است و تمـایزات اجتمـاع  

چه مهم است این است که با تمایزپذیري اجتماعی حاصل شده آیـا روابـط   اما آن. پیچیده گردیده است

  ها نیز الگومند شده است یا خیر؟ میان بخش

تاثیر اعتمـاد دانشـجویان بـر      :عبارت است ازدر این پژوهش  مساله اصلی توان گفت لذا، می

  کت آنان در فعالیت هاي فوق برنامه چقدر است؟مشار

  اهمیت موضوع و ضرورت تحقیق  -3-1

تحقیقـی بنیـادي   . موضوع سنجش میزان اعتماد از دو جنبه نظري و کاربردي حـائز اهمیـت اسـت   

تحقیقـی کـاربردي اسـت ،    . شود رو که موجب شناخت بیشتر این بعد از جامعه شناسی میاست از این

شناخت متغیرهاي موثر بر اعتماد از نتایج آن در برنامه ریزي و سیاست گذاري اسـتفاده   توان با زیرا می

  . کرد

اهمیت بحث اعتمـاد در تعـاملات   . باشد اعتماد عنصر اصلی و سازنده نظم اجتماعی و مقوم آن می
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اجتماعی و کارکردهایی که بـراي جامعـه دارد، ضـرورت پـرداختن بـر مسـئله اعتمـاد را قابـل توجـه          

در فضاي مبتنی بر اعتماد، ابزارهایی چون زور و کنترل رسـمی ضـرورت خـود را از دسـت     . سازد یم

بنـابراین اعتمـاد   . پردازنـد  داده و افراد بر پایه حسن ظن در روابط اجتماعی به مبادلات در جامعـه مـی  

مشـترك بـین   طوري که با فقدان آن پیوندهاي به. باشد زمینه باز همکاري و مشارکت اعضاي جامعه می

  . گردد اعضا متزلزل می

فرهنگی است که ریشه در زمینه هـا و تجـارب اجتمـاعی تـاریخی یـک      ، اعتماد واقعیتی اجتماعی

یابـد و در نظـام هنجـاري جامعـه ریشـه       زمانی که در یک جامعه فرهنگ اعتماد ظهور می. جامعه دارد

اي زیادي را در سطوح مختلـف از خـود   شود که آثار و کارکرده دواند تبدیل به عامل توانمندي می می

اعتماد به یکدیگر بخشی از نشانگان فرهنگی پایداري است که بـه بقـاي دمکراسـی    . گذارد بر جاي می

  . )36: 1374اینگلهارت، ( شود منجرمی

تـوانیم   توان گفت، اهمیت اعتماد در تعاملات اجتماعی تا بدان حد اسـت کـه مـی    در این راستا می

اعتماد میان اعضاي جامعه نباشد و یا اندك باشد تعاملات و روابط میان افـراد جامعـه از   بگوئیم که اگر 

جامعـه مرکـب اسـت از    . شود شود و روابط پایدار میان اعضاي جامعه کمتر برقرار می تنظیم خارج می

قـش  ي اجتماعی اند و هر نهاهاي متفاوتی را بر عهده دارند و هر کدام پاسخگوي نیازافرادي که نقش

در واقع افراد با نقش ویژه خـود کـارکردي را بـراي سـایر اعضـاي      . محل مراجعه اعضاي دیگر است

در این بین وجود اعتماد متقابل بر شـکل گیـري تعـاملات و تـداوم آن امـري      . دارند جامعه عرضه می

د کـه هـر   سـاز  رسد و در مقابل فقدان آن روابط میان افراد را بدان سوي متمایل می ي به نظر میرضرو

 .تـر عنایـت کنـد   کسی تنها به طور افراطی در اندیشه نفع شخصی خویش باشد و به منافع همگانی کم

زمانی که هر کس منافع خویش را بدون توجه بـه منـافع دیگـران و مجموعـه قواعـد پذیرفتـه شـده ،        

دیـد در جامعـه اي   ایـن تر . گردد خواهد دنبال کند، پیوندهاي مشترك و بادوام میان افراد متزلزل می می

. شـود  تغییر باشد، بیشتر ملاحظه می که فضاي سیاسی، اجتماعی و اقتصادي آن ناپایدار و دائما در حال
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ناپایداري نظم اجتماعی تا حدي ناشی از وضعیت و موقعیت در حال توسـعه اي جامعـه نیـز خواهـد     

هـاي   هـا و بـی نظمـی   انجامعه امروزي ما نیز جامعه اي در حـال توسـعه اسـت کـه داراي بحـر     . بود

عنوان عنصر اصـلی ارتباطـات اجتمـاعی    بررسی وضعیت اعتماد به. اجتماعی، سیاسی و اقتصادي است

دهنـد،   اجتمـاع را تشـکیل مـی    ها که عناصر اصـلی ، نقش ها و پایگاهي دانشگاهیدر میان مردم، نهادها

سـطوح روشـن    در تمـامی ریـزان کشـور   مـداران و برنامـه  وضعیت اجتماعی موجود را بـراي سیاسـت  

  .نماید می

شناخت عوامـل   و دانشجویان دانشگاه پیام نور مرکز سارياجتماعی در بین  اعتماد میزانبررسی  

مرکـز  کـه   ایـن  ، بـا توجـه بـه   یا تضعیف کننده آن براي داشتن برنامـه ریـزي درسـت    تقویت کننده و

و  ، اقتصـادي و تحـولات اجتمـاعی  است و هر روز شاهد تغییر  رشدو رو به  توسعهدرحال  دانشگاهی

  .، لازم و ضروري استمی باشدفرهنگی 

  اهداف تحقیق -4-1

لـذا نگارنـده قصـد    . هدف از پژوهش، ارائه پاسخ ها و توضیحات کامل به سوالات تحقیق اسـت 

شـناخت تـاثیر اعتمـاد اجتمـاعی بـر      دارد با بررسی آراء صاحب نظران و آمارهاي موجود بـه بررسـی   

در جهت انجام این پژوهش، بـا اسـتفاده از بررسـی و    . بپردازند عی در بین دانشجویانمشارکت اجتما

تحلیل کیفی محتـواي تئـوري هـاي مربوطـه و تحلیـل کمـی آمـاري در ارتبـاط بـا اعتمـاد اجتمـاعی            

  . ، مورد تجزیه و تحلیل، تبیین و تفسیر می شوددانشجویان

کند که هادي معرفتـی  اهدافی را دنبال می, الاتهایی براي سئواین تحقیق در راستاي نیل به پاسخ

-اهداف اختصاصـی قابـل تقسـیم   ) 2هدف کلی و ) 1: این اهداف در دو دسته. اندو روشی این مطالعه

  :باشندمی

  

  


