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سپاسگزاریوقدردانی
 

كه لطف خود را شامل حال این بنده حقیر نمود تا بتوانم پژوهش خود را خداوند بزرگ را شاكرم 

 توسعه علمي كشور عزیزم ایران بردارم.به پایان برسانم و بتوانم سهمي هرچند اندک در راه 

از استاد راهنمای بزرگوار خودم، آقای دكتر عیسي نخعي كه در كمال سعه صدر و با حسن خلق و 

های ارزنده و  فروتني از هیچ كمکي در این عرصه بر بنده دریغ ننمودند، سپاسگزارم. علاوه بر راهنمایي

گرانقدر بنده در  با رفتار و گفتار خود همواره راهنماینظیر در مراحل انجام این پژوهش، ایشان  بي

 اند. های زندگي بوده عرصهتمام 

ای از خانواده خودم داشته باشم. پدر مهربانم، مادر نازنینم و برادر عزیزم كه  لازم است تشکر ویژه

ای دكتر اند. همچنین از پسرخاله عزیزم آق در تمام طول زندگي مشوق و پشتیبان همیشگي بنده بوده

های ایشان نهایت  ها و مشورت كنم كه در مراحل انجام این پژوهش از كمک بهنام علیزاده تشکر مي

طور مستقیم و غیرمستقیم به بنده حقیر در طول انجام  استفاده را بردم. در نهایت از تمام افرادی كه به

 نمایم. این پژوهش یاری رساندند تشکر مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

چكیده
كند. مسأله وری مهیا  بهرههای زیادی برای افزایش كارایي و  تواند راه مدیریت زنجیره تأمین مي

مسأله این تحقیق به بررسي توأم یک مسأله سخت از زنجیره تأمین است.  موجودی نیز-مسیریابي

 پردازد. زنجیره كالاهای فاسدشدني برای چند محصول با تقاضای قطعي مي و موجودی مسیریابي

سطح  كه ننده وجود دارد درصورتيتأمین مورد بررسي شامل دو سطح است. در سطح اول یک تولیدك

فروش است. این زنجیره تأمین تحت رویکرد موجودی مدیریت شده توسط  دوم شامل چندین خرده

كند. همچنین محصولات با استفاده از ناوگان محدودی از وسائل نقلیه با ظرفیت  فعالیت مي فروشنده

گردد.  فروشان توزیع مي های توزیع مختلف با ارسال چندگانه بین خرده محدود و تحت استراتژی

ظرفیت تولید و نگهداری تولیدكننده محدود و در هر دوره مقدار معیني است و ظرفیت نگهداری 

های  سازی مجموع هزینه فروشان نیز محدود است و كمبود مجاز نیست. تابع هدف كمینه خرده

 است.سیستم 

-های پیشین در حوزه مسیریابي بندی نسبتاً كامل از تمام پژوهش یک دستهدر این تحقیق 

های پیشین در حوزه مدیریت موجودی و مسیریابي  موجودی صورت گرفته است و همچنین پژوهش

بندی  وسائل نقلیه كالاهای فاسدشدني نیز مورد بررسي قرار گرفته است. در نهایت به این جمع

در دنیای واقعي   تواند كه بررسي توأم مسیریابي و موجودی تمام انواع كالاهای فاسدشدني مي رسیم مي

موجودی كالاهای فاسدشدني -رو دو مدل برای مسائل مسیریابي از این .بیشتر مورد استفاده قرارگیرد

ها،  بي جوابشود. برای ارزیا های مختلف به حل مدل پرداخته مي گردد و با استفاده از روش ارائه مي

شود. با استفاده از آزمایشات  دست آوردن حدود پایین مسائل مختلف ارائه مي هایي برای به روش

های پیشنهادی ارزیابي  عددی بر روی مسائل نمونه تصادفي مختلف، كارایي و قابلیت اطمینان روش

سازی شده مبتني  ت شبیهها بیانگر عملکرد مطلوب الگوریتم بازپخ گردد. نتایج محاسباتي و مقایسه مي

 بر جمعیت برای مسائل نمونه است.

 

موجودی، كالاهای فاسدشدني، زنجیره تأمین، مسیریابي وسائل -مسیریابيمسأله  كلمات كلیدی:

 نقلیه، مدیریت موجودی
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كننده خودشان  كه موادی را از تأمین كنند و وقتي ها در انزوا كار نمي در دنیای واقعي سازمان

كنند به  ن خود منتقل ميكه موادی را به مشتریا عنوان یک مشتری هستند و سپس وقتي خرند به مي

كنندگان  هایي بین تأمین از یک سری سازمانكنند. بیشتر محصولات  كننده عمل مي عنوان یک تأمین

آوری  كنند، برای مثال قبل از خرید ما شیر از مزرعه، تانکر جمع اصلي و مشتریان نهایي عبور مي

های مختلفي  كند. افراد نام و سوپرماركت عبور مي كننده سازی، توزیع كننده، لبنیاتي، كارخانه بطری

كه تأكید بر روی عملیات است  كنند. وقتي ها استفاده مي زمانها و سا های فعالیت برای این زنجیره

كه به ارزش  شود؛ وقتي نامیده مي 2كه تأكید بر بازار است كانال لجستیکي دارد؛ وقتي 1اشاره به فرآیند

كه به چگونگي ارضای تقاضای مشتریان توجه  گیرد؛ وقتي نام مي 3شود، زنجیره ارزش افزوده توجه مي

عام از عبارت طور  جایي مواد داریم و به گیرد. ما در اینجا تأكید بر جابه نام مي 4ه تقاضاشود، زنجیر مي

 .[1] كنیم استفاده مي 5زنجیره تأمین

محور اصلي بیان كرد كه  ششتوان در  گیری در زنجیره تأمین را مي های تصمیم طور كلي حوزه به

های  یابي، قیمت گذاری كه با نام رانه مل و نقل، اطلاعات، منبععبارتند از: تسهیلات، موجودی، ح

ها و  . به منظور مدیریت صحیح و كارای زنجیره تأمین، استراتژی[2] شوند شناخته مي 6عملکردی

پیشنهاد شده است. اجرای درست چنین رویکردها  7رویکردهای مختلفي برای مدیریت زنجیره تأمین

ریزی فرآیندها و عملیات مختلف زنجیره تأمین مستلزم اخذ تصمیماتي  هایي و نیز برنامه استراتژیو 

زیرا  از پیچیدگي بالایي برخوردار استهای مذكور است. اتخاذ چنین تصمیماتي  در هر یک از حوزه

های  حل ها و راه متغیرها و پارامترهای گوناگون و متعددی بر آن تأثیر دارند. برای رفع این مشکل، مدل

-گیری در زنجیره تأمین مطرح شده است. مسأله مسیریابي ریزی و تصمیم مختلفي برای برنامه

ریزی مناسب مدیریت  گیرد. این مسأله با هدف برنامه ها قرار مي در زمره همین مدل 8موجودی

 موجودی و توزیع در زنجیره تأمین ارائه شده است.

موجودی تحت مفروضات و شرایط خاص مورد بررسي قرار -مسیریابيدر این تحقیق مسأله 

گیرد. در این فصل برای تشریح بهتر مسأله پس از مقدمه ارائه شده در ادامه به بیان مسأله اصلي  مي

گیرد. سپس اهداف، كاربردها،  شود و پس از آن ضرورت تحقیق مورد بحث قرار مي تحقیق پرداخته مي

آوری و روش تحقیق بیان خواهد شد. همچنین چارچوبي از تحقیق ارائه های نو مفروضات، جنبه

 گردد. گردد و سرانجام تعاریف و اصطلاحات مورد استفاده در این تحقیق تشریح مي مي
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بیانمسألهتحقیق-3-3
موجودی و حمل و نقل دو مولفه كلیدی از زنجیره تأمین هستند. موجودی به دلیل عدم مطابقت 

طور عمدی صورت  تقاضا در زنجیره تأمین موجود است. این عدم تطابق در تولید فولاد به بین عرضه و

كه تولید در مقدارهای بزرگ اقتصادی است و سپس برای فروش آینده ذخیره  گیرد یعني جایي مي

تواند با  تقاضایي است كه مي جیره تأمین دارد افزایش مقدارشوند. وظیفه مهمي كه موجودی در زن مي

كه مشتری به آن نیاز دارد ارضا شود. وظیفه مهم دیگری كه  در دسترس و آماده بودن محصول وقتي

اقتصادی است كه ممکن است در طول تولید و  موجودی دارد كاهش هزینه توسط استخراج مقیاس

كند.  جا مي جیره تأمین جابهتوزیع وجود داشته باشد. حمل و نقل محصول را بین مراحل مختلف زن

دهي و كارایي دارد. حمل و نقل  های زنجیره تأمین حمل و نقل تأثیر بزرگي بر پاسخ همانند دیگر رانه

دهد اما كارایي آن را كاهش  دهي بیشتر را مي تر به یک زنجیره تأمین اجازه پاسخ محصول سریع

یل در كند بر موجودی و جایابي تسه يدهد. همچنین نوع حمل و نقلي كه یک شركت استفاده م مي

 .[2]گذارد  زنجیره تأمین اثر مي

شود.  بسیار مهم مي 1شود مفهوم هماهنگي كه لجستیک بین دو یا چند شركت بررسي مي وقتي

مثل افتد  دارند اتفاق ميتي كه آنها اطلاعات ناقص یا غیرصحیحي كمبود هماهنگي بین مخاطبان وق

كارایي كلي را كاهش  ،. كمبود هماهنگي بین فاكتورهای اثراتدهد رخ مي 2اتفاقي كه در اثر شلاقي

 .[3]كند  متفاوت را بر سیستم تحمیل ميهای  دهد و هزینه مي

موجودی نقطه شروعي برای یکپارچه كردن دو حوزه متفاوت در زنجیره تأمین -مسأله مسیریابي

موجودی و حمل و نقل است. در رویکرد سنتي به هر یک از این دو حوزه به صورت  مدیریتیعني 

تواند تأثیر مهمي در بهبود  كه یکپارچه كردن این دو حوزه مي شود، درحالي جداگانه پرداخته مي

 عملکرد زنجیره تأمین داشته باشد. 
 

مدیریتموجودیدرزنجیرهتأمین-3-3-3

و هم مراكز  4فروشي هم برای مراكز توزیع ملي خرده 3سطح مركز توزیعموجودی در مدیریت 

كنند. هرچند در انبار  مسائل مشابهي را توسط تولیدكنندگان مطرح مي 5فروشي ای خرده توزیع منطقه

تواند متفاوت باشد همچنین وابسته به استراتژی  های موجودی مي فروشي نیازمندی خرده

های مدیریت  های تجارتي مورد استفاده است. انواع جدید سیستم تپذیری محصول و سیاس دسترسي

های متفاوت توسعه داده شده است. برخي از این رویکردها  موجودی برای عرضه این نیازمندی

تر آشکارسازی اطلاعات با زنجیره تأمین  های با اهمیتي باهم دارند اما هدف كلي ارتقای دقیق شباهت

 .[4]پذیری محصول بهبود دهد  در دسترس ودی شود و سرویس مشتری رااست تا قادر به كاهش موج

 :[4]ریزی عبارتند از  های برنامه مهمترین تکنیک
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 Vendor Managed Inventory (VMI)موجودی مدیریت شده توسط فروشنده  -

 Continuous Replenishment (CRP)بازپرسازی پیوسته  -

 Quick Response (QR)پاسخ سریع  -

 Efficient Consumer Response (ECR)پاسخ كارای مشتری  -

 Category Management (CM)ای  مدیریت طبقه -

 Collaborative Planning, Forecasting andبیني و بازپرسازی  ریزی، پیش همکاری برنامه -

Replenishment (CPFR) 
 

رویكردسنتیمدیریتموجودیدرزنجیرهتأمین-3-3-3-3
ساخته شده در انتهای زنجیره موجودی در رویکرد سنتي معمولا برای تمام كالاهای ریزی  برنامه

ریزی فعالیتي است كه ارتباط با ذخیره كالا در  شود. در حال حاضر این برنامه كار گرفته مي تأمین به

كم درک كردند كه هزینه مازاد یا  ها كم تمام مراحل زنجیره تأمین دارد. با گذشت زمان شركت

باشد، خواه شركت نسبت به آن غیرضروری موجودی در هر كجای زنجیره تأمین ذخیره شده 

به های نهایي شركت تأثیرگذار است. از این رو  ولیت مستقیم داشته باشد یا خیر، باز هم بر هزینهسوم

وجود آورنده فرصت برای بهبود  سطوح نگهداری مواد خام و اجزا با دید عناصر مرتبط باهم و به

ولیت اند كه مسو كنندگان خود خواسته ینمفروشان از تأ شود. برخي از خرده ها نگریسته مي هزینه

 .[4]ت عرضه شده خود را برعهده بگیرند ریزی و مدیریت موجودی محصولا برنامه

ریزی موجودی برای بیشتر  موجودی، روش سنتي برنامهولیت این تغییر رویکرد در مسوخاطر  به

با وجود اینکه  1ها كارایي خود را از دست داده است. برای مثال مفهوم مقدار سفارش اقتصادی شركت

ها ابزاری مفید و معتبر است اما فرضیات اصلي كه مبنای توسعه این  هنوز هم در بسیاری از محیط

های تداركاتي و زنجیره تأمین خود را با  هایي كه فعالیت تمدل هستند در مورد بسیاری از شرك

 عنوان مثال: اند چندان به واقعیت نزدیک نیست. به رویکردهای جدید منطبق كرده

 بیني نیست. تقاضا مثل گذشته قابل پیش -

های سفارش مختلف،  توانند برای محصول مشابه در زمان ثابت نیستند و مي 2های تدارک زمان -

 ند.متفاوت باش

دهي با ظهور تبادل داده الکترونیکي و  توانند متغیر باشند. روابط هزینه سفارش ها مي هزینه -

 های سفارش تغییر كرده است. خودكار مرتبط با رویه

تواند با ارزش باشد و ممکن است همیشه برای تأمین یک محصول مورد نیاز  ظرفیت تولید مي -

 موجه نباشد.

نزدیکي با دیگر محصولات دارند و نیاز دارند كه با آنها تأمین محصولات منحصربفرد ارتباط  -

 شوند تا اینکه ارضای سفارش تکمیل شده بدست آید.
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از این رو فرضیات اصلي كه مبنایي برای مقدار سفارش اقتصادی هستند ممکن است برای تعدادی 

زپرسازی پیوسته كه اكنون تواند به ظهور با ها و محصولات آنها درست نباشد. این موضوع مي از شركت

ها است متصل شود. این به آن معناست كه سفارشات برای  های تأمین بیشتر شركت در مركز سیاست

ریزی موجودی  تر هستند و همچنین تکرار بیشتری نیاز دارند. قوانیني كه بر برنامه مقادیر كوچک

های بزرگ درست است، اگرچه  ركتشوند متحمل تغییراتي هستند. قطعاً این قوانین برای ش اعمال مي

اقتصادی كوچک و متوسط  های كاربرد مفهوم مقدار سفارش اقتصادی هنوز با تعداد زیادی از بنگاه

 .[4]مرتبط است 

 

موجودیمدیریتشدهتوسطفروشندهرویكرد-3-3-3-2
هماهنگي تصمیمات موجودی شهرت پیدا كرده، موجودی مدیریت شده توسط روشي كه برای 

دهد كه موجودی واحدهای ذخیره شده  كننده اجازه مي فروشنده است. این شروع همکاری با تأمین

 1اران را توسط فناوری اطلاعاتكنندگان و خرید طور موثر تأمین خریدار را مدیریت كند. این رویکرد به

كنندگان به  ها و موجودی را با تأمین توانند اطلاعات زمان واقعي فروش كند. خریداران مي یکپارچه مي

ریزی تولید، تصمیمات  توانند از این اطلاعات برای برنامه كنندگان مي اشتراک بگذارند و سپس تأمین

انبارهای  د و سطوح موجودی خودشان را درتحویل كالا و مدیریت حجم سفارش استفاده كنن

 .[5]خریداران تنظیم كنند 

ولیت مراقبت و كنترل نده درجایي است كه تولیدكننده مسوموجودی مدیریت شده توسط فروش

ولیت را در سطح دارد و همچنین در برخي مواقع مسو فروشان را سطوح موجودی در مركز توزیع خرده

ولیت تولیدكننده است كه وشود و این مس فروشي دارد. اهداف موجودی خاص موافقت مي ذخیره خرده

مناسب همیشه در دسترس است. چنین چیدماني بستگي به اطلاعات به مطمئن شود كه موجودی 

اند. مزیت اصلي  های اخیر دردسترس شده در سال های كامپیوتری مناسب موقع و دقیق دارد و سیستم

برای تولید در دست های عملیاتي و همچنین تأخیر در پرداخت  فروشان در كاهش هزینه برای خرده

است. برای تولیدكنندگان پیشنهاد شده كه یک سیستم موجودی مدیریت شده توسط فروشنده برای 

فروش را داشته  ابطه نزدیکتر، تعهد بیشتر با خردهفروش اجرا شود تا اینکه فرصت بهبود ر یک خرده

تر كند و  ریزی تولید را ساده تواند برنامه باشد تا دید بهتری از تقاضای واقعي بدست آورد. از این رو مي

موجودی از طریق زنجیره تأمین شود ای در هزینه نگهداری  های قابل توجه تواند منجر به كاهش مي

[4]. 

 

موجودی-مسألهمسیریابی-3-3-2
توسعه مهمي از مسأله وسائل نقلیه است كه تصمیمات مسیریابي را با موجودی -مسأله مسیریابي

های تأمین مجدد  آید كه سیاست وجود مي هایي به كند. مشکل در محیط كنترل موجودی ادغام مي

ی  ها به فروشنده اجازه شود. این سیاست كار گرفته مي موجودی مدیریت شده توسط فروشنده به
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كند كه  دهد. به ازای این آزادی عمل فروشنده تضمین مي یل كالا را ميی تحو انتخاب زمان و اندازه

كردند  كه مشتریان سفارش خود را اعلام مي تر جایي مشتریانش بدون محصول نمانند. در روابط سنتي

دی زیاد و كه منجر به موجوفتاد ا ناكارآمدی زیادی براساس زمان سفارشات مشتریان اتفاق مي

جویي  های صرفه دی مدیریت شده توسط فروشنده فرصتهای موجو . سیاستشد های توزیع مي هزینه

 ای نیست. بخشد هرچند كه با تعداد زیاد و تنوع مشتریان این كار عمل ساده هزینه را تحقق مي

های توزیع  به این هدف با تعیین یک استراتژی توزیع كه هزینهموجودی -مسأله مسیریابي

موجودی عمدتاً بر روی توزیع -یابد. این توصیف مسأله مسیریابي ت ميكند دس بلندمدت را كمینه مي

 .[6]رخ ندادن كمبود برای مشتریان است تمركز دارد. كنترل موجودی محدود به تضمین 

است. مسأله مسیریابي  نقلیهموجودی بسیار متفاوت از مسأله مسیریابي وسائل -مسأله مسیریابي

دهند و فروشنده در روزهای داده  افتد كه مشتریان سفارشات خود را مي وقتي اتفاق مي نقلیهوسائل 

موجودی شركت -دهد. در مسأله مسیریابي شده سفارشات را برای آن روز به مسیر حمل تخصیص مي

گیرد كه چه مقدار به كدام مشتری در هر روز ارسال كند. هیچ  دهنده و نه مشتری تصمیم مي تحویل

ودیت اینکه مشتریانش دهنده تحت محد شركت تحویلای وجود ندارد. در عوض  ت مشتریسفارشا

ریزی است. مسأله مسیریابي وسائل  مانند قرار دارد. تفاوت كلیدی دیگر در افق برنامهبدون محصول ن

 ی آن این است كه تمام سفارشات در انتهای روز باید ارسال شود و لازمه نقلیه در تک روز رسیدگي مي

هر روز شوند.  تری تعریف مي ریزی بلندمدت جودی در افق برنامهمو-شده باشند. مسأله مسیریابي

گیرد كه به كدام مشتریان و به چه میزان به آنها ارسال كند  مي  دهنده تصمیم شركت تحویل

رگذار یاش تأث گیرد بر كارهای آینده كه باید درنظر داشته باشد كه تصمیماتي كه امروز مي درحالي

ریزی خواهد بود  ها در افق برنامه سازی مجموع هزینه موجودی كمینه-است. هدف در مسائل مسیریابي

 .[6]ه مشتریان با كمبود مواجه نگردند ای ك به گونه

 

موجودی-تعریفمسألهمسیریابی-3-3-2-3
مربوط به توزیع پي در پي یک محصول از یک یا چند محل توزیع در موجودی -مسأله مسیریابي

یا با طول نامحدود است. مشتری  Tریزی به طول  مشتری در طول یک افق برنامه nای از  بین مجموعه

i تواند قطعي یا تصادفي باشد. در  محصول را با نرخ مخصوص به خود مصرف نموده و این نرخ مي

ی معین است های موجود، حداكثر ظرفیت هر مشتری برای نگهداری این محصول مقدار بیشتر مدل

باشد.  مي Iiزمان صفر،  در iشود. موجودی مشتری  نامحدود فرض مي اما در برخي موارد نیز

 mكننده برای توزیع محصول یک ناوگان از وسائل حمل و نقل در اختیار دارد. این ناوگان شامل  تأمین

شوند. هدف حداقل كردن هزینه متوسط  وسیله حمل و نقل است كه در بیشتر موارد مشابه فرض مي

ریزی است به نحوی كه برای هیچ  ههای توزیع و نگهداری در طول افق برنام هزینهتوزیع یا مجموع 

 یک از مشتریان كمبود رخ ندهد.

 این مسأله شامل سه تصمیم است:

 چه وقت به هر مشتری خدمت داده شود؟ -


