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  چکیده

در جوامع بشري، همواره قوانین و اصولی در مورد نحوه رفتار و برخورد انسان ها با یکدیگر وجود 

این قوانین که با عنوان هنجار شناخته می شود، راهنماي افراد در براي برقراري روابط بهتر با . داشته است

اس سردرگمی و پریشانی نمایند؛ شود که افراد احس یکدیگر بوده است و از بین رفتن آنها در جامعه باعث می

زیرا الگوي عمل مشخصی براي رفتار کردن با دیگران و شناخت موقعیت و جایگاه خود در جامعه نخواهند 

به عنوان (در پژوهش حاضر به دنبال کسب آگاهی از این موضوع بودیم که آیا گستاخی دانش آموزان . داشت

رتباط دارد؟ زیرا براساس نظریه دورکیم؛ در سال هاي اخیر با رضایت شغلی معلمان ا) یک رفتار نابهنجار

روند سریع تغییرات و دگرگونی ها در جهان سبب شده است که در جوامع هنجارهاي سنتی، بدون آنکه با 

ایران نیز به عنوان کشوري که در سال هاي اخیر . هنجارهاي جدیدي جایگزین شده باشند، تضعیف شوند

در این شرایط، روند . اعی زیادي را تجربه کرده است؛ از این قاعده مستثنا نیستتغییرات فرهنگی و اجتم

تغییر و تضعیف هنجارها دور از انتظار نبوده و پیامدهاي فراوانی در جامعه، از جمله در روابط بین فردي و به 

عمل مشخصی در زیرا همواره هنجارها و الگوي . ویژه در ارتباط بین معلمان و دانش آموزان خواهد داشت

این ارتباط وجود داشته است که از بین رفتن یا تغییر کردن آن ممکن است باعث شود که دانش آموزان 

ادب و احترامی را که تا به حال انتظار می رفت نسبت به معلمان شان داشته باشند، نادیده بگیرند یا کم 

به همین منظور بر اساس روش کیفی و . نددر نتیجه نسبت به معلمان با گستاخی رفتار کن. اهمیت بدانند

نفر از معلمان زن و مرد که در حال تدریس در دوره متوسطه در شهرستان زنجان بودند  20ابزار مصاحبه با 

نتایج نشان می دهد که بیشتر معلمان از وجود چنین . پرداختیمها مصاحبه کردیم و سپس به تحلیل آن 

اما معلمانی که برطبق نظریه انتخاب ویلیام گلاسر عمل می  ،ه هستندآموزان آزرد پدیده اي در بین دانش

بر اساس نظریه انتخاب، معلمانی که به صورت فعال تلاش . کنند از شغل خود رضایت بیشتري دارند

آموزان برقرار کنند، در شغل خود موفق تر بوده و احساس رضایت بیشتري  کنند تا ارتباط خوبی با دانش می

 .همچنین تفاوت چندانی بین زنان و مردان از این لحاظ وجود نداشت .می نمایند

آموزان، معلمان ، دانشهنجار، گستاخی، رضایت شغلی، انتخاب: واژه هاي کلیدي  
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  مقدمه

یکی از پدیده هاي مهم که در سال هاي اخیر در سازمان آموزش و پرورش ایران روند رو به افزایشی 

تا جاییکه در سال تحصیلی گذشته، بر .داشته است، تقاضاي معلمان براي بازنشستگی پیش از موعد است

وجود محدودیت هایی که از سوي سازمان وضع شده  ، حتی با3/3/91اساس گزارش سایت ایسنا در تاریخ 

خالی شدن .مورد بازنشستگی پیش از موعد وجود داشته است که رقم در خور توجهی است 4000است، 

سازمان آموزش و پرورش از نیروهاي مجرب براي والدین و دست اندرکاران امر آموزش، نگرانی هاي زیادي 

بنابراین باید . ط مستقیمی با فرآیند آموزش در مدارس و کیفیت آن داردزیرا این مسئله ارتبا. کند ایجاد می

زیرا توجه به وضعیت معلمان و درخواست هاي شغلی آنان می . به دلایل ایجاد چنین وضعیتی توجه شود

تواند باعث کاهش تقاضاها براي بازنشستگی پیش از موعد و به آنان انگیزه بیشتري براي ادامه بهتر کارشان 

نیاز به احترام از جانب ) 1384شولتز و شولتز، (یکی از نیازهاي مهم شغل معلمی، براساس نظریه مزلو .هدبد

اگر کیفیت . آموزان می گذرانند معلم ها بیشترین زمان کاري خود را در تعامل با دانش. خود و دیگران است

از شغل خود کاهش خواهد یافت و  و نحوه این تعامل براي معلمان خوشایند نباشد، در نتیجه رضایت آنها

این مسئله باعث تغییر کیفیت تدریس و کار آنها در کلاس خواهد شد و چه بسا سعی خواهند کردکه کار 

آموزان است که می تواند  یکی از عوامل مهمی که با این روند ارتباط دارد، گستاخی دانش. خود را ترك کنند

مان با چه روشی و چگونه به این رفتارها واکنش نشان دهند تعیین اما اینکه معل. باعث آزردگی معلمان شود

زیرا براساس نظریه انتخاب ویلیام گلاسر . می کند که آنها تا چه حد از وضعیت موجود ناراضی باشند

آموزان برقرار کنند، خوشنودي  معلمانی که به صورت فعال تلاش می کنند تا ارتباط بهتري با دانش) 1389(

در نتیجه، می خواهیم در این پژوهش این . آموزان خواهند داشت شغل خود و ارتباط با دانش بیشتري از

آموزان ارتباط دارد و آیا عمل کردن به  مسئله را بررسی کنیم که آیا رضایت شغلی معلمان با گستاخی دانش

  می کند؟اصول مبتنی بر نظریه انتخاب تغییري در کیفیت ارتباط آنها با دانش آموزان ایجاد 
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  بیان مسئله

در جوامع بشري نهاد آموزش و پرورش از مهم ترین عوامل پیشرفت همه جانبه ي آن محسوب می 

  .زیرا عامل رشد آگاهی و سامان دهی نیروي انسانی در جوامع است. شود

چرا که هدایت و راهنمایی دانش . یکی از ارکان اساسی نظام آموزش و پرورش جایگاه معلم است 

از این رو طرز نگرش معلم به موقعیت خود و رضایت او از . ن در رسیدن به اهداف نظام را به عهده دادآموزا

در نتیجه یکی از اقدامات . شغل خود، اهمیت زیادي در دست یافتن به اهداف نظام آموزش و پرورش دارد

  .ن باشداساسی در نهاد آموزش پرورش باید بررسی رضایت شغل معلمان و عوامل مؤثر بر آ

 3و سلسله مراتب نیاز مزلو 2با ترکیب جنبه هاي مستدل و سازگار نظریه ي دو عاملی هرزبرگ 1لاك

  :رضایت شغل را این گونه تعریف می کند

رضایت شغلی ناشی از ارزیابی شغل به عنوان امري است که رسیدن یا امکان رسیدن به ارزش «

فراهم آوردن این ارزش ها با ارضاي نیازهاي اساسی فرد هماهنگ است و . هاي مهم شغل را فراهم می نماید

بدنی و فیزیکی و این نیازها از دو نوع مجزا ولی به هم وابسته یعنی نیازهاي . به تحقق آن کمک می کند

بر همین اساس، عواملی که مربوط به ).  1385ازکمپ ، ( » می باشند) به ویژه نیاز به رشد(نیازهاي روانی 

تامین شدن نیازهاي فیزیکی و روانی است می تواند با رضایت معلمان از شغل خود اتباط دارد که از جمله 

، ارتباط اجتماعی با همکاران در محیط مدرسه، سیستم آنها می توان به عواملی مانند دستمزد، ارتقاي شغلی

از آنجا که معلمان بیشترین زمان خود را در کنار دانش آموزان . آموزشی و ارتباط با دانش آموزان اشاره کرد

می گذرانند و نحوه ارتباط با آنها نقش مهمی در تحقق اهداف نظام آموزشی دارد؛ در نتیجه باید توجه ویژه 

زیرا، اگر معلمان از نحوه ارتباط خود با دانش آموزان راضی نباشند، عملکرد . امر معطوف شود اي به این

آموزان به آن اهمیت  یکی از مواردي که معلمان در ارتباط با دانش. بهینه اي در کلاس درس نخواهند داشت

                                                             
Lock ١  
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د و با گستاخی با آنان رفتار آموزان احترام لازم را به جایگاه معلمان قائل باشن می دهند، این است که دانش

  .نکنند

در نظریه مزلو، یکی از نیازهاي روانی اساسی افراد، نیاز به احترام از جانب خود و دیگران است که 

زیرا ما نیاز داریم که به شکل حرمت نفس براي ". در شغل معلمی این عامل نقش پر رنگ تري نیز دارد

من نیاز داریم که دیگران به شکل مقام، تایید یا موفقیت خودمان ارزش و احترام قائل باشیم و در ض

دهد تا از توانمندي ها، ارزش  ارضاي نیاز به عزت نفس به ما امکان می. اجتماعی براي ما احترام قایل باشند

و کفایت خودمان احساس اطمینان کنیم و این به ما کمک خواهد کرد تا در تمام جنبه هاي زندگی خود 

این احساس کفایت به معلمان کمک خواهد کرد ). 350: 1386شولتز و شولتز،( "بخش باشیمشایسته و ثمر 

اما در پیامد جنگ و انقلاب به واسطه تراکم و جابه جایی . تا عملکرد بهتري در کلاس درس داشته باشند

ها اهمیت جمعیت از یک سو و تغییر سریع ارزش ها و هنجارها از سوي دیگر، مسئله انضباط در آموزشگاه 

معلمان نسبت به مسئله انضباط حساسیت بیشتري نشان داده و آن را در مرکز . بیشتري پیدا کرده است

دقت خویش قرار می دهند و انتظار دارند همان طور که خودشان در چند سال پیش انضباط را مراعات می 

وزان نابهنجار در مدارس و عدم وجود دانش آم. کردند، دانش آموزان آن ها نیز به همان شیوه رفتار کنند

مانند یک بیماري مسري به دیگر دانش آموزان نیز  4امکان کنترل آن ها موجب می شود که نابهنجاري

  .در نتیجه این فرایند، با دانش آموزانی مدعی و گستاخ مواجه هستیم). 1373شیخاوندي، (سرایت کند 

آموزان،مغایر با انضباط آموزشگاهی  ازسوي دانشمنظور از گستاخی رفتارهاي غیر متعارفی است که 

تکرار چنین ). 2003، 6و فرنسو 5ویلیامز(و جایگاه معلم، صورت می گیرد وموجب آزار روانی معلمان می شود 

رفتارهایی ممکن است به مرور زمان باعث ایجاد این تفکر شود که روند کنترل کلاس از دست معلم خرج 

از سوي دیگر معلمانی که براساس . براي برقراري نظم در کلاس صرف نماید است و باید زمان زیادي را

                                                             
Abnormality٤  
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ویلیام گلاسر عادت هاي رفتاري مضر را جایگزین عادت هاي رفتاري مبتنی بر نظریه انتخاب  7نظریه انتخاب

می کنند برداشت متفاوتی از این جریان داشته و واکنش دوستانه تري را در مقابل دانش آموزان برمی 

این . البته هر یک از آموزگاران زن و مرد به نحو متفاوتی به این فرآیند واکنش نشان می دهند. ینندگز

فرایند به مرور زمان باعث کاهش رضایت معلمان از شغل خود و انگیزش آنها براي ادامه کار آموزش می 

ازنشستگی پیش از با این وصف نظام آموزش و پرورش چه سرنوشتی می یابد؟ افزایش درخواست ب. شود

  .در بین معلمان می تواند دلیلی بر صحت این مدعا باشد) 91.3.3سایت ایسنا،(موعد

این پژوهش در پی آگاهی از این مورد است که گستاخی دانش آموزان چگونه با رضایت شغلی 

ه عنوان جامعه انتخاب دانش آموزان دبیرستانی ب. معلمان و در نتیجه عملکرد آنان در آموزشگاه ارتباط دارد

از جمله انتقاد از . پژوهش به این دلیل است که ویژگی هاي تفکر نوجوانی که پیامد تفکر انتزاعی است

  .در این دوره به شکل بارزتري وجود دارد) 1385برك، (صاحبان قدرت ، تمایل به مجادله و آرمان گرایی 

  هدف پژوهش

تاخی دانش آموزان با رضایت شغلی معلمان هدف پژوهش این است که بدانیم چه ارتباطی بین گس

ي  در کنار این هدف می توان به این موضوع نیز پرداخت که جنسیت معلمان ارتباطی در نحوه. وجود دارد

  .برخورد با گستاخی دانش آموزان و رضایت شغلی آنها دارد

  اهمیت و ضرورت پژوهش

مانی وجود نیروي انسانی و بازدهی طرح چنین مسئله اي از این جهت اهمیت دارد که در هر ساز

این مسئله در سازمان آموزش و . کار آنها از مهمترین عوامل و بهبود فعالیت هاي آن سازمان می باشد

در نظام آموزش و . پرورش که تکیه اصلی بر عملکرد و پرورش نیروي انسانی است اهمیت بیشتري می یابد

نش آموزان به منظور آگاهی از روند بهبود کار آنان به صورت پرورش حال حاضر ما، ارزشیابی از عملکرد دا

                                                             
Choice theory ٧  
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منظم انجام می شود تا عوامل اثرگذار مثبت شناسایی و تقویت شده و عوامل منفی و مخل در این فرایند 

از سوي دیگر باید به شرایط کاري و درخواست هاي معلمان نیز توجه شود، زیرا اگر معلمان با . حذف شود

نودي در کلاس درس حاضر نشوند، فرآیند آموزش مختل شده و نتیجه مطلوب ازآن حاصل فراغ بال و خش

آمارها نشان می دهند که در سال هاي اخیر، طرح بازنشستگی پیش از موعد وزارت آموزش و . نخواهد شد

ی در تا جایی که این وزارتخانه به مرور زمان محدودیت های. پرورش با استقبال شدید معلمان روبه رو شد

تنها در سال تحصیلی ) 1391. 3.3سایت ایسنا،( با این وجود، براساس آمار رسمی . اجراي آن اعمال کرد

مورد بازنشستگی پیش از موعد در بین معلمان وجود دارد که این رقم بسیار  4000، ) 1391-92(گذشته

آموزشی را ترك کنند و این زیرا ادامه این روند باعث می شود که نیروهاي مجرب نظام . قابل توجه است

بنابراین توجه به رضایت شغلی معلمان . مسئله تاثیر مستقیم بر کاهش کیفیت آموزش در نظام آموزشی دارد

  و کسب آگاهی بیشتر در مورد آن باید جزو اولویت ها باشد

  پرسش هاي پژوهش

  :پرسش اصلی

  د؟آیا گستاخی دانش آموزان با رضایت شغلی آموزگاران ارتباط دار

  :پرسش فرعی

آیا بین دو جنس زن و مرد در نحوه ي برخورد با گستاخی دانش آموزان و رضایت شغلی شان 

  تفاوت وجود دارد؟

  :فرضیه هاي پژوهش

  :فرضیه اصلی 

پژوهش حاضر به روش کیفی از نوع توصیفی است از این رو فرضیه ساختارمند نداشته ولی با این 

رسد اگرچه در سال هاي اخیر با  دسی و گمانی وجود دارد وبه نظر میوجود، پیش فرضی انعطاف پذیر و ح
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آموزان  ضعیف شدن هنجارهاي سنتی در جامعه، رفتارهاي ناهنجار در بین افراد جامعه و به ویژه دانش

با این . دبیرستانی  افزایش یافته است و این عامل می تواند باعث کاهش رضایت معلمان از شغل شان شود

آموزان رفتار می کنند و به صورت فعالانه  نی که بر اساس اصول مبتنی بر نظریه انتخاب با دانشحال معلما

  .سعی در کمک به آنها در بهبود رفتارهایشان دارند، رضایت بیشتري از شغل خود دارند

  تعاریف مفهومی و عملیاتی

هر فرد نسبت به عبارت است از احساسات مثبت و منفی، اعتقادات و نگرش هاي : رضایت شغلی

  ).1376زارعیان جهرمی، (شغلش یا در واقع کنش هاي شناختی، ادراکی و ارزشی افراد نسبت به شغلشان 

منظور از رضایت شغلی در این پژوهش نظرات معلمان در مورد میزان رضایت آنها از شغل شان 

بر اساس مصاحبه این مصاحبه ها . است که طی مصاحبه هایی که با آنان انجام شد به دست آمد

ارتباط و برخورد : است که محقق ساخته است و در آن نظرات معلمان طبق مولفه هاي 8ساختارمندي

آموزان،  همکاران در محیط کار، ارتقاي شغلی، رضایت از احترام و جایگاه معلمان در جامعه و ارتباط با دانش

در بیان مسئله نیز اشاره شد، هدف این چنان که از موضوع پژوهش حاضر برمی آید و . بررسی خواهد شد

پژوهش بررسی ارتباط گستاخی دانش آموزان با رضایت شغلی معلمان است که از تحلیل نظر معلمان درباره 

مولفه دیگر به این منظور بررسی می شوند که اطمینان حاصل  3. رفتار دانش آموزان به دست خواهد آمد

دست آمده نشان دهنده نارضایتی آنها از گستاخی دانش آموزان کنیم که اطمینان حاصل کنیم نتایج به 

است و ارتباط عواملی مانند روابط با همکاران، ارتقاي شغلی و رضایت از جایگاه معلمان در جامعه را در این 

  .مسئله کنترل نماییم

و  رفتارهاي غیر متعارفی است که از سوي دانش آموزان مغایر با انضباط آموزشگاهی: گستاخی

  ).2003ویلیامزو فرنسو، (جایگاه معلم صورت می گیرد و موجب آزار روانی معلمان می شود 
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2فصل   
 مبانی نظري و پیشینه پژوهشی
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 مقدمه 

از این رو در . به ادبیات پژوهشی و سپس به پیشینه پژوهشی اشاره خواهیم کرددر این فصل ابتدا 

یم داد که فرآیندهاي تغییر در جهان امروزي چگونه هتوضیح خوا»  9دورکیم«  بر اساس نظریهبخش ادبیات 

. موجب مشکلات اجتماعی می شود و این مشکلات چگونه منجر به بی هنجاري و تضعیف هنجارها می گردد

به این صورت که در جوامع امروزي معیارها و هنجارهاي سنتی بی آنکه توسط هنجارهاي جدیدي جایگزین 

منظور از تغییرات . این تضعیف هنجارها باعث تغییراتی در اجتماع می شود. تضعیف می گردند شود ، 

اجتماعی این است که بخش وسیعی از افراد جامعه درگیر در فعالیت ها و روابط اجتماعی شوند که متفاوت 

واحدهاي اجتماعی و این تغییرات در . با فعالیت ها و روابطی باشد که والدین آن ها درگیر آن بوده اند 

سپس تاثیر این تغییرات را در . دگرگونی هاي اقتصادي و اجتماعی اثراتی روانی بر شخصیت افراد دارد

مدرسه و کلاس و به طور اخص در رفتار دانش آموزان، و برداشتی که معلمان از این فرآیند خواهند داشت، 

عنوان هنجار از دانش به ردن طبق آنچه که تضعیف هنجارها در مدرسه و رفتار نک. توضیح خواهیم داد

آموزان انتظار می رود، پیامدهاي روانی ناخوشایندي براي معلمان دارد که باعث نارضایتی شغلی آنان می 

اما بر اساس نظریه ي انتخاب، توضیح . شود ؛ تا جایی که ممکن است آن ها به فکر تغییر شغل خود بیفتند

مان دچار چنین وضعیتی نمی شوند و همچنان می توانند ارتباط ي خوبی با خواهیم داد که چرا همه ي معل

  .دانش آموزان خود داشته باشند 

  

  

  

  

  

                                                             
٩Durkheim 
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  ادبیات پژوهش : الف

گستاخی، رضایت شغلی، : مفاهیم کلیدي که در این بخش مورد بررسی قرار می گیرد عبارتند از

 .تغییر اجتماعی، هنجارهاي اجتماعی، کژرفتاري، پرخاشگري

  : گستاخی

آموزان مغایر با انضباط آموزشگاهی  منظور از گستاخی رفتارهاي غیر متعارفی است که ازسوي دانش

  .)2003ویلیامز و فرنسو، (و جایگاه معلم صورت می گیرد و موجب آزار روانی معلمان می شود

  :رضایت شغلی 

نسبت به شغلش یا در واقع عبارت است از احساسات مثبت و منفی ، اعتقادات و نگرش هاي هر فرد 

  ) . 1376زارعیان جهرمی ،(کنش هاي شناختی، ادراکی و ارزشی افراد نسبت به شغلشان

  :تغییر اجتماعی

تغییر قابل رویت در طول زمان، به صورتی که موقتی یا کم دوام نباشد، بر روي ساخت یا وظایف 

  ).1369، 10روشه گی(گذارد و جریان آن را دگرگون نماید سازمان اجتماعی اثر 

  :هنجارهاي اجتماعی

گیرند و با رعایت   شیوه هاي رفتاري معینی هستند که بر اساس ارزش هاي اجتماعی شکل می

  ).1387رفیع پور، (آنهاست که جامعه نظم می یابد

  :کژرفتاري

اي است که به طریقی با انتظارهاي مشترك یک جامعه سازگاري ندارد و بیشتر افراد آن را  پدیده

  ).1388ستوده، (ناپسند و نادرست می دانند

  :پرخاشگري

  ).1373، 11ارونسون(عملی است که هدفش اعمال صدمه و رنج باشد

                                                             
١٠Geyrushe 
١١Eranson 
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نظریه هنجارگسیختگی : نظریه هایی که در این فصل به توضیح آنها خواهیم پرداخت عبارتند از

ادامه هریک از آنها را به طور  اجتماعی دورکیم، نظریه انتخاب گلاسر و نظریه رضایت شغلی هرزبرگ که در

  .کامل توضیح خواهیم داد

  

 مبانی نظري -1

  نظریه دورکیم

ت که موجب سریع و شدید اسامروز چنان یل دورکیم فرایندهاي دگرگونی درجهان مبنابر نظر ا

هنجاري احساس  بی. سازد هنجاري مربوط می گردد که وي آنها را به بی اي می مشکلات اجتماعی عمده

دورکیم مفهوم . شود ي شرایط اجتماعی معینی برانگیخته می هدفی یا بی مقصدي است که در نتیجه بی

ها و هنجارهاي سنتی  عیارهنجاري را براي اشاره به این فرض به وجود آورد که در جوامع امروزي م بی

آید که  هنجاري هنگامی به وجود می بی. گردند ي جایگزین شود، تضعیف می آنکه توسط هنجارهاي جدید بی

ها و  نظارت. هاي معینی از زندگی اجتماعی وجود ندارد معیارهاي روشنی براي راهنمایی رفتار در حوزه

ي  ي پیشرفت اجتماعی امروزین تا اندازه در نتیجه گردید، ضوابط اخلاقی سنتی که توسط مذهب فراهم می

شود که بسیاري از افراد در جوامع امروزي احساس کنند که زندگی  زیادي از میان می رود و این سبب می

یابی  ي دورکیم، مردم احساس از دست دادن جهت در این شرایط، به عقیده. ي آنها فاقد معنی است هر روزه

گیدنز، (گذارد  هنجاري یکی از عوامل اجتماعی است که بر خودکشی تأثیر می براین بیکنند، بنا و نگرانی می

پیشرفت و دگرگونی در جوامع امروزي سبب می شود تعاملاتی که مردم در جوامع سنتی براي ). 1387

اما . داردکسب و کار و برقراري ارتباط با یکدیگر داشتند تغییر کند و این امر تاثیر زیادي برتغییر هنجارها 

  .باید دید که این تعاملات چگونه تغییر می کند
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  تقسیم کار اجتماعی در نظریه دورکیم 2-1

شکل روز افزونی کمیاب تر ه در طول زمان جوامع رشد پیدا می کنند و فشار بر منابع که ب

تقسیم کار  شوندبیشتر میشود به اعتقاد دورکیم افزایش نبرد براي ادامه حیات باعث تخصصی شدن و می

دسته بندي شدن با  .دهد که همین منابع محدود دراختیار افراد بیشتري قرار گیرد  میشود و امکان می

لحاظ ساختی و کارکردي ه جامعه ب ،فعالیت هاي فرد در نهادهاي مختلفی که در کار خود تخصص دارند

شکلی ه ناهمسانی مکمل که آنانرا بافراد و نهادها براساس تمایزها و . سازد دستخوش دگرگونی و تفکیک می

زاعی تر تمتقابل به یکدیگر وابسته میکند به یکدیگر مرتبط میشوند وجدان جمعی ضعیف تر شدهو حالتی ان

  .)1379استونز، (سازد  کند و امکان رشد و فردیت و آزادي را فراهم می پیدا می

طور فزاینده اي جاي ه ا شدهبهمبستگی مکانیکی که برپایه مشابهت و وجدان جمعی قدرتمند بن

این همبستگی ارگانیکی براساس . خود را به تقسیم کار می دهد که محصول یک همبستگی ارگانیک است

جایگزین قانون عمدتا اد و گروه ها به یکدیگر شکل میگیرد و قانون باز دارنده افرتقابل دو سویه موابستگی 

بلکه قصد دارد امور را به وضعیتی برگرداند که  ،تقام نیستسرکوبگر میشود قانونی که دیگر درپی گرفتن ان

بطور کلی مشخصه تکامل اجتماعی حرکت از جوامع کوچک ساده .گویی تخطی از قانون اتفاق نیفتاده است 

سمت ه ب ؛آید واسطه شباهت وجدان جمعی قدرتمند بوجود میه و همگون قبیله اي که یکپارچگی آنانب

یکپارچگی این جوامع بواسطه کنش متقابل افراد و ساختارهایی  .عتی هستندمدرن و صن، جوامعی بزرگ

ارگانیکی با وجود همبستگی و  همبستگی مکانیکی). همان( واسطه تقسیم کار بوجود آمدنده است که ب

  . شود هاي اساسی نیز با یکدیگر دارند که در این نمودار دیده می هایی که با یکدیگر دارند، شباهت تفاوت
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  تعامل  شباهت و همانندي  همبستگی مکانیکی 

  

  

  تعامل  تمایز مکمل دو سویه و متقابل همبستگی ارگانیکی

  

  

  )1379اقتباس از استونز، (

  

  

  هنجار گسیختگی  3-1

افزایش هنجار گسیختگی در آن  تضعیف جایگاه و باورهاي دینی درجامعه باعث ،از نظردورکیم

بنا بر نظر دورکیم خودخواهی و هنجارگسیختگی از علل اصلی خودکشی در دنیاي مدرن . شود جامعه می

دورکیم با شناسایی دین به عنوان منشاء اصلی اصول اخلاقی و همبستگی اجتماعی، دین را در حکم . است

ن زندگی غیرمذهبی باعث تضعیف احساسات مذهبی افراد با دنبال کرد. اي تحلیل کرد یک فرایند دوره

گیرد، این گونه احساسات به تدریج از بین  شوند، و با توجه به این که بازسازي ادواري در دین صورت نمی می

کند و بدین ترتیب افراد براي اجراي آیین  نمادهاي دینی باورها و تعهد افراد را به آنها یادآوري می. رود می

هاي دینی با تقویت باورهاي جمعی و اخلاقیات و نیز با پیوند شرکت  آیین. می آیندمذهبی گرد هم 

کارکرد دین در جامعه، یکپارچه کردن و انسجام آن . شود کنندگان به یکدیگر باعث همبستگی جامعه می

هند تر خوا پس در صورت تضعیف دین در جامعه همبستگی و یکپارچگی از میان رفته و افراد خودخواه. است

دینی، خانوادگی و سیاسی نشان داد که در هر » جامعه«ي خودخواهی در  دورکیم با به کار بردن نظریه .شد

  قدرتمندي قواعد اخلاقی 

  يگیكپارچ وجدان جمعي ملموس 

 رقانون سركوب گ          

  یکپارچکی ضعیف تر بودن قواعد اخلاقی

  تر انتزاعی جمعیوجدان 

 بازدارندهقانون 
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هر چه نرخ خودخواهی بیشتر، میزان نرخ خودکشی بالاتر : ي مشابهی وجود دارد یک از این موارد ارتباط

افراد . اي نرخ کمتري از تعامل هستندهاي خودخواهانه دار هاي یکپارچه، گروه در مقایسه با سایر گروه. است

کنند و تعهد و پیوند کمتري با یکدیگر دارند،  آن بیش از آن که به دیگري فکر کنند به خود فکر می

هنجار گسیختگی . تر است معاشرت و حشر و نشر کمتري در بین آنها وجود دارد، و کنترل اجتماعی ضعیف

ي ضعف تدریجی کنترل  هنجارگسیختگی مزمن به وسیله.استبه معنی ضعیف بودن قانون یا نبودن هنجار 

ي تغییرات ناگهانی در وضعیت فردي  در مقابل هنجار گسیختگی بحرانی به واسطه. آید اجتماعی به وجود می

خاص، مثل طلاق یا از دست دادن همسر، یا در نمادهاي اجتماعی، به طور مثال رونق و رکود اقتصادي به 

م براي توضیح این که چگونه هنجار گسیختگی باعث بالا رفتن میزان خودکشی دورکی. آید وجود می

ها به عنوان موجوداتی اجتماعی در پی دست یافتن به آرزوها  انسان. کند شود، به امیال و آرزوها اشاره می می

به آنان تنها اما این اهداف و آرزوها ذاتاً قابل افزایش و بسط یافتن بوده و دستیابی . و اهداف خود هستند

هاي ذاتاً  تواند خواهش تنها چیزي که می. شود باعث برانگیخته شدن میل و خواهش براي آرزوهاي بیشتر می

شود،  از این رو زمانی که هنجار اجتماعی تضعیف می. سیرناپذیر را کنترل کند، هنجار اجتماعی است

یرند و باعث نومیدي و ناراحتی افراد شده و گ ها از امکانات مربوط به برآورده شدن و تحقق پیشی می خواهش

  ).1379استونز، (کند  آنها را مستعد خودکشی می

ي دورکیم مطرح است، تغییراتی است که در اثر پیشرفت روزافزون در  بنابراین آن چه در نظریه

  . یر داده استها را تغی هاي آن زندگی مدرن رخ داده است و نوع روابط افراد با یکدیگر و رفتارها و خواسته
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در مورد تغییرات اجتماعی تعاریف گوناگونی وجود دارد که در ادامه به چند مورد از آن اشاره 

  : شود  می

ها  ویلبرت مور، تغییر اجتماعی را تغییر در الگوهاي رفتاري و فرهنگ که شامل هنجارها و ارزش

اجتماعی را تحول در سازمان جامعه و الگوهاي اندیشه و رفتار مک یونیس، تغییر . کند شود، تعریف می می

  ). 1388لویه و غفاري، (داند  در طی زمان می


