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  چكيده
. است گرفته قرار يشگرف تحولات ريتاث تحت يعموم بخش يگزارشگر و يحسابدار نظام گذشته دهه دو يط

 محدود منابع از كارا استفاده از مانع كه است يكيتبوروكرا نظام موانع بر شدن رهيچ غالباً تحولات نگونهيا هدف

سازي تغييرات و تحولات گسترده در بخش عمومي كشورهاي توسعه يافته و حتي در حال توسعه  پياده. گردد يم

نتايج اين تحقيقات بيانگر آن است كه . موجب گرديد كه فرآيند تحولات مورد بررسي محققان بسياري قرار گيرد

ها قابل تبيين است و كشورهايي كه تحولات را تجربه  ه تحولات در قالب يكسري از عوامل و محركغالباً اينگون

در اين رساله تلاش شده است كه ادبيات موضوع مربوط به . اند ها پيروي نموده اند معمولاً از اين مدل نموده

پاسخگويي مالي و  نظامحولات در ها و عوامل تاثيرگذار بر ت اينگونه تحولات مورد بررسي قرار گرفته و محرك

بر اين اساس با استفاده از روش تحقيق دلفي . ايران از منظر خبرگان ايراني استخراج شود يعموم بخش عملياتي

ها، عوامل كليدي، راهبرد اجرايي، رهبر و  نفر از خبرگان متخصص كشور، محرك 142و نظرخواهي از تعداد 

 آنهاايران شناسايي گرديده و جايگاه  يعموم بخش خگويي مالي و عملياتيپاس نظامها وقوع تحول در  محدوديت

هاي شناسايي شده تحول در  در پايان با توجه به مدل. در شرايط كنوني كشور مورد ارزيابي قرار گرفته است

  . ساير كشورها، الگوي تحول در نظام پاسخگويي مالي و عملياتي ايران پيش بيني و ارايه شده است

  هاي تحول نظام پاسخگويي مالي و عملياتي، تحول، عوامل و محرك :يت كليدكلما
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 مقدمه 1,1

. است گرفته قرار يشگرف تحولات ريتاث تحت يعموم بخش يگزارشگر و يحسابدار نظام گذشته دهه دو يط

 محدود منابع از كاراغير استفاده وجبم كه است يكيبوروكرات نظام موانع بر شدن رهيچ تحولات نگونهيا هدف

 توسعه در را يپررنگ اريبس نقش يحسابدار ،يعموم بخش يخدمات يها سازمان استقلال شيافزا با. دنگرد يم

 تيريمد عنوان تحت كه است ينينو مبحث از يناش تحولات نگونهيا از ياريبس .دينما يم فايا يعموم تيريمد

 و بحث مورد ياريبس يكشورها در اي گسترده بطور شده ادي تحولات. ديگرد مطرح )NPM(١نينو يعموم

 كم كم ،يعموم بخش در دهاستفا مورد يسنت يابزارها و ميمفاه تحولات، نگونهيا در. است گرفته قرار يبررس

 ديتاكمعتقد است كه ) 1995( هوود. داد يبازرگان بخش در استفاده مورد يكردهايرو و ابزارها به را خود يجا

 بخشدر رويكردها و ابزارهاي مورد استفاده در   تفاوت كاهش ،نينو يعموم تيريمد حوزه در مطرح مباحث

  .باشد مي عملكرد و جينتا قالب در ييپاسخگو به ييخگوپاس نيز ارتقاء سطح و يبازرگان بخش و يعموم

 عملكرد، يريگ اندازه ،يريگ ميتصم يراهكارها اطلاعات، يتكنولوژ ،يتيريمد يابزارها در غالباً نياديبن راتييتغ

 بخش در كماكان رود نمي انتظار كه ييآنجا از. است داده رخ رهيغ و يحسابدار يها ستميس ،يحسابدار يها هيرو

 در شود، استفاده يسنت يحسابدار يها هيرو و عملكرد يريگ اندازه ،يريگ ميتصم ،يتيريمد يها وهيش از يازرگانب

 بخش در انيجر نيا اما. ه استكرد دايپ نمود يبازرگان بخش در تحولات، از شده حاصل راتييتغ غالباً اول، وهله

 سنتي ياطلاعات و يتيريمد يابزارها از ،يدولت يها بخش از ياريبس گذشته دهه چند تا و بوده متفاوت يعموم

 ليقب از كشورها از يبرخ ،رياخ يها دهه يط اما. است نشده مشاهده بخش، نيا در تحولات و كردند يم استفاده

 خود، يعموم بخش ياطلاعات يها ستميس و ييكاراسطح  درارتقاء  با هدف كانادا و اياسترال ا،يتانيبر لند،يوزين

 و ابزارها درباره آنها نگرش نوع به كشورها، ريسا در تحولات رخداد عدم ليدل. اند نموده تجربه را يتحولات

 بخش با متناسب ،ياطلاعات و يتيريمد نينو يكردهايرو و ابزارها نگرش، نيا در. گردد يم بر ديجد يكردهايرو

                                                           
١
 -New Public Managements 
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 كسب هدف كه يعموم بخش حوزه در و رسند ينم نظر به ديمف چندان يرانتفاعيغ مقاصد يبرا و بوده يبازرگان

 شهروندان، مطالبات شيافزا و يدموكراس گسترش با اما. گردند واقع ثمر مثمر توانند ينم ندارد، يگاهيجا سود

  :گرفتند قرار ييپاسخگو مورد گذشته از شيب ليذ موارد خصوص در ها دولت

 است؛ گرفته قرار آنها ارياخت در كه يمنابع •

 )ييكارا(؛شده متحمل نهيهز اقلحد با بهتر جينتا كسب •

 ؛يمال يها استيس در بهبود •

 ؛)يور بهره( كمتر يورود با شتريب جينتا كسب •

 ).IFAC 1997١( دولت كل سطح در يمال يواقع تيوضع يافشا •

 اعمال خواستار و افتهي شيافزا قيحقا دانستن و يخواه پاسخ حق مورد در شهروندان يآگاه سطح ،در هر حال

 از يريجلوگ و يمل يها ييدارا از حيصح استفاده و حراست و حفظ و يعموم يمال منابع مصرف رب قيدق نظارت

 و دولتمردان گريد يسو از دند؛يورز اصرار آن تحقق بر و دهيگرد شده ادي منابع اتلاف و ياقتصاد و يمال مفاسد

 يعموم يآرا و اعتماد كسب كه دنديرس جهينت نيا به منصوب، و منتخب مقامات يكل طور به و استمدارانيس

 به توجه با. است ياتيعمل و يمال اطلاعات تيشفاف و يعموم ييپاسخگو تيمسئول سطح يارتقا و تحقق مستلزم

 داشتند عهده بر كه يرسالت اساس بر يهمگان يها رسانه و ياسيس يها گروه احزاب، ،يمدن ينهادها مهم نيا

 آنها، يقانون ندگانينما و حق صاحبان عنوان به شهروندان قبال رد تا دادند قرار فشار تحت را منتخب مقامات

 و ميمستق ،يعلن صورت به ها طرح و ها برنامه ياثربخش و ييكارا و يعموم منابع مصرف مورد در و بوده پاسخگو

 يانجه بانك و پول يجهان صندوق متحد، ملل سازمان رينظ زين يالملل نيب ينهادها. دهند حيتوض ميمستق ريغ اي

 دولت، يمال آمار و يمل يحسابها هيارا و هيته در نمودند هيتوص كشورها همه يها دولت ژهيبو و يعموم بخش به

  )1384 يباباجان(ندينما استفاده يحسابدار شده رفتهيپذ ياستانداردها و اصول از

                                                           
١
 -Internatinal Federation of Accountants 
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 يخواه وپاسخ شتريب يخشاثرب ،ييكارا ميمفاه به توجه و مصرف كنترل يها ياستراتژ بر شتريب ديتاك عوامل نيا

 بخش رندگانيگ ميتصم سطوح، يتمام در و راستا نيا در. ديگرد موجب را) تمركز عدم( ارياخت ضيتفو كنار در

 از،ين نيا به ييپاسخگو جهت ها دولت تاًينها و بوده ياطلاعات ستميس در شتريب چه هر بهبود ازمندين يعموم

 ريز يها حوزه در تحولات نگونهيا. شدند خود يعموم بخش يادار تمسيس در نياديبن راتييتغ ياجرا به ريناگز

  :باشند يم يبند ميتقس قابل

 ؛يتيريمد راتييتغ �

  و ؛يحسابرس و يحسابدار ستميس در راتييتغ �

 ١)2003 آئودا،(.يبند بودجه ستميس در راتييتغ �

) NPM( نينو عمومي تيريمد پارادايم ،يعموم بخش در تحولات يريگ شكل الزام به نسبت ازين احساس از پس

 ،مفهوم نيا اريبس اهميت. شد هيارا يعموم بخش در تحول بمنظور مهم اريبس و يالملل نيب پارادايمي بعنوان

 اين يمختلف يكشورها در. گردد يعموم بخش در تحول وقوع موجب تواند يم كه است هايي ويژگي از يناش

 با البته و يدولت يها سازمان در رمتمركزيغ ستميس يريبكارگ و ياثربخش ،ييكارا كسب هدف با پارادايم

  .است گرفته قرار اجرا مورد ،يمختلف يها استيس

 بتوان ديشا و. است داده رخ يحسابدار در كه است يتحولات ن،ينو يعموم تيريمد يها بخش نيمهمتر از يكي

  .باشد ميپارادايم مذكور  اجراي در گام نياول ،يحسابدار تحولات كه كرد ادعا

 و يعموم بخش نيب مهم يها تفاوت از يكي يحسابدار و يبند بودجه در ينقد اي و يتعهد يمبان از استفاده

 موجب يعموم بخش يها ييدارا يابيارزش و ها نهيهز در شتريب تيشفاف ،مفيد يمال اطلاعات. باشد يم يبازارگان

 با اما. ندينما يطراح خود يازهاين با متناسب را يعموم بخش يحسابدار ستميس ياريبس يكشورها كه شد

 يها تفاوت عمل در كه ديگرد مشخص يعموم بخش يگزارشگر و يحسابدار نظام در تحولات يريگ شكل

                                                           
١
 - (Auda ٢٠٠٣) 
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 فرهنگ، از يناش غالباً ها تفاوت نيا. دارد وجود تحول نيا ياجرا نهيزم در مختلف يكشورها نيب ياريبس

 يها گزارش ياصل كنندگان استفاده خاص اهداف و سو كي از اكشوره يساختار يها يژگيو و يخيتار نهيشيپ

 بوده گريد ييسو از يعموم بخش يحسابدار نهيزم در يقانونگذار يها اتيه و يمال منابع كنندگان هيته ،يمال

  . است

  مسئله  بيان 1,2

. است يبرابر و يپاسخگوئ تيمسئول ،تيشفاف شامل يساسا فرض شيپ سه ازمندين حداقل يدموكراس لغت

 تواند يم ياسيس و ياقتصاد يها تيفعال خصوص در دولت يرهايگ ميتصم به مربوط اطلاعات به آزاد يدسترس

 ،مردم مقابل در دولت كه است آن مستلزم يپاسخگوئ تيمسئول. گردد يتلق تيشفاف از يشاخص بعنوان

 به و بوده پاسخگو د،ينما يم اتخاذ كه يماتيتصم و دهد يم انجام كه ياعمال قبال در زين و آنها يقانون ندگانينما

 حقوق ياعطا و شهروندان همه با يقانون و كساني رفتار بر زين يبرابر مفهوم. دهد هيارا را لازم اتحيتوض آنها

 تيشفاف و يپاسخگوئ تيمسئول. ١) 2004 بنت و شنده( دارد ديتاك خود امور اداره در مشاركت يبرا آنها به برابر

 نفعانيذ به تيشفاف. باشند يم گريدهم مكمل و ملزوم و لازم كنيل شوند يم مطرح قلمست صورت به چه اگر

 به يدسترس قيطر از را دولت يمال يها پروژه و ياسيس مقاصد ف،يوظا ساختار، كه دهد يم را فرصت نيا جامعه

 و منتخب قاماتم يبرا لازم يفضا نمودن فرآهم ت،يشفاف ياصل هدف. دهند قرار يبررس مورد مربوط، اطلاعات

 ارائه به را مقامات ،يپاسخگوئ تيمسئول كه است يحال در نيا. است يپاسخگوئ تيمسئول يفايا جهت منصوب

  .دينما يم ملزم آن يآمدها يپ و اقدامات و فيوظا مورد در يمنطق ليدلا

 خواهد طرح قابل ذيل رحش به ياساس سئوال چهار ،معمول صورت به ،يعموم يپاسخگوئ تيمسئول نديفرآ ليتحل در

  :بود

  دارند؟ برعهده را يپاسخگوئ تيسئولم يكسان چه اي و يكس چه -الف

                                                           
١
 - (Shende and Bennett ٢٠٠٤) 
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  شود؟ فايا يپاسخگوئ تيمسئول ديبا يكسان چه قبال در -ب

   رد؟يگ صورت يپاسخگوئ ديبا يحدود هچ تا و يزيچ چه به نسبت -ج

  )1389 ياباجانب(شود؟ يم يابيارز و فايا يپاسخگوئ تيمسئول يقيطر چه به و چگونه - د

 از يكي) 1353( صادقپور گفته به كه ها ستميس هينظر از استفاده با را يعموم بخش در ييپاسخگو) 1389( يباباجان

 مورد ستميس كي بعنوان است صواب از خطا تميز و حقايق كشف براي امروزي بشر فكري هاي چارچوب ترين كامل

 يگزارشگر و يحسابدار ،يبند بودجه رينظ يهائ ستميس يجودو فلسفه كه است معتقد يو. است داده قرار توجه

 و نقش تا نمود جستجو يعموم ييپاسخگو نظام در ديبا را اطلاعات آزاد انيجر و عملكرد يابيارز ،يحسابرس ،يمال

 ره ،يستميس تفكر اساس بر و يكل نگاه كي در و گريد انيب به. شود روشن وضوح به آنها استقرار يايمزا و گاهيجا

 مردم بر يمبتن جوامع در كه شوند يم محسوب يستميس فرا يها مجموعه ريز از يكي الذكر فوق يها ستميس از كي

 تيواقع نيا انگريب مذكور يها ستميس از كي هر تطور ريس. است دهيگرد موسوم يعموم ييپاسخگو نظام به يسالار

  سطح يارتقا در زين آنها و گرفته صورت يمعمو يپاسخگوئ نظام ريتاث تحت آنها در تحول و رييتغ كه است

   )1389 يباباجان(.اند پرداخته نقش يفايا به ييپاسخگو

 ليقب از ييها ستميس خرده شامل ييپاسخگو نظامكه در فصل دوم به تفصيل ارايه خواهد شد،  سيستم نيا در

 اقدام و قضاوت اطلاعات، به آزاد يدسترس عملكرد، يگزارشگر ،يبند بودجه ،يحسابرس ،يمال يگزارشگر و يحسابدار

 به ييپاسخگو نظام در فعال يها ستميس خرده از كدام هر كه داشت توجه ديبا البته .باشد يم يراهبرد يزير برنامه و

 خرده از يكي حسابرسي مثال طور به. است شده ليتشك هم با مرتبط ياجزا از كه باشند يم يستميس خود نوبه

 حسابرسي مالي، حسابرسي نظير هائي سيستم زير از نيز خود كه شود مي محسوب پاسخگوئي نظام در فعال يها نظام

 خرده ساير با تعامل در نظام خرده كي قالب در آنها مجموعه كه است گرديده تشكيل عملكرد حسابرسي و رعايت

 دولت نظير اجتماعي سازمان يك در ييپاسخگو مسئوليت آيندفر ارزيابي و ايفا به ،شده هيارا مدل شرح به و ها نظام

  .كند مي كمك
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 ممكن آن دهنده ليتشك يها ستميس خرده در تحول بدون ييپاسخگو نظام در تحول شده، هيارا مدل اساس بر

 با توان ينم شده يمعرف يها ستميس نيب ارتباطات و ييپاسخگو نظام كل به توجه بدون ،گريد عبارت به. بود نخواهد

 و رييتغ دچار را ييپاسخگو نظام كل دهد، يم رخ ها ستميس خرده از يكي در نحصراًم كه يتحولات و راتييتغ

 بخش بزرگ ينهادها در آن استقرار و ياتيعمل يبند بودجه سمت به حركت ،مثال طور به. كرد ياساس تحولات

 تواند ينم ها ستميس خرده ريسا به توجه عدم و يحسابرس و يحسابدار يها ستميس در تتحولا جاديا بدون ،يعموم

  . گردد يعموم بخش ينهادها در ييپاسخگو نظام يارتقا موجب

 يها دولت مختلف سطوح در تحولات نيا... و ژاپن آلمان، وزلند،ين ا،ياسترال كا،يآمر جمله از كشورها از يبرخ در

 تاكيداتاسلامي  هاي پس از انقلاب در ايران نيز طي سال .است افتاده اتفاق شيب و كم يمحل و يالتيا ،يمركز

و يكي از مصاديق آن ) ه استددر فصل دوم به تفصيل ارايه ش(به موضوع پاسخگويي صورت گرفته است  اي شايسته

هاي اخير و  ريزي عملياتي طي سال سازي بودجه نيز مطرح شدن و پيگيري مصرانه مسئولين در خصوص موضوع پياده

اما با مقايسه تحولات صورت گرفته در ساير كشورها به . بوده استهاي پنجساله دولت  حتي مطرح شدن آن در برنامه

هاي  تواند در اين راستا بوقوع پيوندد تا بخش عمومي را در ايفاي مسئوليت هاي موثر و تكميلي مي رسد كه گام نظر مي

  .پاسخگويي مالي و عملياتي ياري رساند

 دو در يبند بودجه و يحسابرس ،يمال يگزارشگر و يحسابدار يها نهيزم در كه يتحولات د،يگرد انيب قبلاً كه همانطور

 و يمال ييپاسخگو نظام در تحول هيسا در و نينو يعموم تيريمد ميپارادا ريتاث تحت است، داده رخ رياخ دهه

 كه هستند دهيعق نيا بر يعموم بخش يمال يگزارشگر و يدولت يحسابدار نظران صاحب. است گرفته صورت ياتيعمل

 نظام تحول در يا ملاحظه درخور ريتاث يعموم بخش بزرگ ينهادها يمال يگزارشگر و يحسابدار ستميس رد تحول

 در كه يدولت يحسابدار يقيتطب مطالعات مركز رو، نيا از. است داشته آن در فعال يها نظام خرده ريسا و ييپاسخگو

 ينهادها يحسابدار در افتهي انجام تحولات كه ديرس جهينت نيا به يقيتطب مطالعات انجام با است، گرفته شكل اروپا

. است گرفته صورت خاص ياساس عوامل و محرك ريتاث تحت مطالعه، مورد يكشورها يبرخ يعموم بخش بزرگ
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 به موسوم ،يعموم بخش بزرگ ينهادها يحسابدار در تحول مدل به منجر عوامل و ها محرك نيا يمعرف و ييشناسا

 و اصلاحات با و گرفت قرار آزمون مورد كشورها ريسا در يگريد پژوهشگران توسط ذكورم مدل. ديگرد ١"لادر مدل"

  .ديگرد موسوم ٢"لادر شده اصلاح مدل" به كه ديگرد مواجه ها محرك و عوامل در يلاتيتعد

 كار به يعموم بخش ينهادها يحسابدار نظام در گرفته صورت تحولات مورد در صرفاً لادر شده اصلاح مدل اگرچه

 در رگذاريتاث عوامل و ها محرك ينيب شيپ مورد در يلاتيتعد و اصلاحات با است قرار پژوهش نيا در است، شده گرفته

. رديگ قرار استفاده مورد ها يشهردار و دولت رينظ رانيا يعموم بخش بزرگ ينهادها ييپاسخگو نظام در تحول جاديا

 ينهادها ياتيعمل و يمال ييپاسخگو نظام در تحول كه ستا نيا پژوهش نيا موضوع ياصل مسئله گر،يد انيب به

 و يبند بودجه ،يحسابدار يها ستميس در تحول با يستميس تفكر چارچوب در كه رانيا يعموم بخش بزرگ

 ازمذكور  نظام در تحول ايآ وست؟يپ خواهد وقوع به يعوامل و ها محرك چه ريتاث تحت باشد، يم مرتبط يحسابرس

 و برنده شيپ عوامل و ياصل يها محرك تينها در د؟ينما يم يرويپ ،در ساير كشورها رگذاريتاث يها محرك و عوامل

 قالب در ييشناسا از پس تا است كدام رانيا ياتيعمل و يمال ييپاسخگو نظام مجموعه ريز يها ستميس در رگذاريتاث

 از كه الگو نيا هيارا و ينيب شيپ. شوند يمعرف و ينيب شيپ تحول در موثر عوامل و ها محرك از كي هر نقش الگويي

 نقشه عنوان به تواند يم د،نشو يم يمعرف ييپاسخگو نظام تحول در گذار ريتاث و ياصل يها محرك و عوامل آن، قيطر

 ييشناسا با ميدار قصد پژوهش نيا در لذا. سازد هموار را يياجرا موانع و شده تحول نيا تحقق در عيتسر موجب راه

 كه ميده پاسخ ياساس پرسش نيا به كشور يعموم بخش ييپاسخگو نظام در تحول ياصل يها ركمح و عوامل

هايي برخوردار  الگوي مناسب تحول در نظام پاسخگويي مالي و عملياتي بخش عمومي ايران از چه عوامل و محرك"

   "؟است

                                                           
١
 -Luder Model 
٢
 -Modified luder model 


