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نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي  آيين

 دانشگاه تربيت مدرس

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها   با عنايت به سياست:مقدمه

هشگران، لازم است كه لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژو

آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي  اعضاي هيأت علمي، دانشجويان، دانش

، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير  نامه كه تحت عناوين پايان

  :را رعايت نمايند

اله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي رس/  حق نشر و تكثير پايان نامه-1ماده 

  .حقوق معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا / نامه  انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان-2ماده 

هنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، بايد به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد را ارائه  در مجامع علمي 

ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و . مشاور و يا دانشجوي مسئول مكاتبات مقاله باشد

  .رساله به عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد

آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از  در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره

  .شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود رساله نيز منتشر مي/ نامه پايان

رساله و تمامي طرحهاي / نامه  انتشار كتاب و يا نرم افزار و يا  آثار ويژه حاصل از نتايج پايان-3ماده 

ري تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي، پژوهشكده ها، پارك علم و فناو

و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي 

  .مصوب انجام شود

المللي كه  اي و بين هاي ملي، منطقه  ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره- 4ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با هماهنگي استاد  رساله و تمامي طرح/ نامه حاصل نتايج مستخرج از پايان

  .راهنما يا مجري طرح از طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيرد

 در شوراي پژوهشي و در تاريخ 1/4/87 ماده و يك تبصره در تاريخ5نامه در   اين آيين-5ماده 

  شوراي دانشگاه به 15/7/87 در هيأت رئيسه دانشگاه به تاييد رسيد و در جلسه مورخ 23/4/87

  .الاجرا است تصويب رسيده و از تاريخ تصويب در شوراي دانشگاه لازم

  



   هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  آيين نامه چاپ پايان

بخشي از   ، مبين هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه 

،دانش آموختگان اين   پژوهشي دانشگاه است بنابراين به منظور آگاهي و رعايت حقوق دانشگاه-تهاي علمي فعالي

  :شوند دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي

»  دفتر نشر آثارعلمي«ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پايان نامه : 1ماده 

  .اطلاع دهددانشگاه 

  :عبارت ذيل را چاپ كند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب : 2ماده 

در  1388  در سـال  كـه   اسـت  مديريت بازرگـاني   رشته كتاب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده در«

     دكتـر مـشاوره جنـاب      و   اصـغر مـشبكي   ر   دكت ـ   دانشگاه تربيت مدرس به راهنمـايي جنـاب        علوم انساني   دانشكده

  ». از آن دفاع شده است  عادل آذر 

)  چاپ در هر نوبت(، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  هاي انتشارات دانشگاه به منظور جبران بخشي از هزينه: 3ماده 

معرض فروش تواند مازاد نياز خود را به نفع مركز نشر در دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«را به 

  .قرار دهد

،  مدرس به عنوان خسارت به دانشگاه تربيت بهاي شمارگان چاپ شده را% 50، 3در صورت عدم رعايت ماده : 4ماده 

  .تأديه كند

خسارت  تواند ، دانشگاه مي دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: 5ماده 

استيفاي حقوق  دهد به منظور  مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حق ميمذكور را از طريق مراجع قضايي

،  نگارنده براي فروش   را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده4، معادل وجه مذكور در ماده  خود، از طريق دادگاه

  .تامين نمايد

 ضمانتتعهد فوق و شناسي ارشدكار  مقطع مديريت بازرگاني  دانشجوي رشتهعليرضا عزيزي   اينجانب: 6ماده 

  . ، به آن ملتزم مي شوم اجرايي آن را قبول كرده

   عليرضا عزيزي: نام و نام خانوادگي
  

  19/2/1388 :تاريخ و امضا                                         
 

                                                                                



  

  :تقديم
  

 كه همواره با ترغيب و دعـاي خيـر خـود            به پدر و مادر عزيزم    
 و به همسر فداكارم كه در       الطاف الهي را شامل حال من نمودند      

 .است همراهميب ها تمامي فراز و نش

  

  

  

  

  
  



  
  
  

  سپاسگزاري
  

   اكنون كه به حمد و سپاس از خداوند منان كليه مراحل كار اين پايان نامه بـه پايـان رسـيده اسـت                       
از كليه عزيزاني كه اينجانـب را در تهيـه پايـان نامـه يـاري و مـساعدت نمودنـد تـشكر و                         جا دارد 

  .قدرداني نمايم
 و جناب دكتر عادل آذر كمال تـشكر را          پايان نامه  راهنماي اين    از جناب دكتر اصغر مشبكي استاد     

  . و همچنين از جناب دكتر جعفرنژاد، سپاسگزارممي نمايم
از گروه محترم مديريت خصوصاً جناب دكتـر رجـب زاده نماينـده تحـصيلات تكميلـي تقـدير و                    

  .تشكر مي نمايم
 

  

  

  

  



  

  چكيده 
 استقرار شعب در صنعت بانكـداري، بانـك پارسـيان را            پايان نامه حاضر، بمنظور اولويت بندي مكان      

بعنوان يكي از بزرگترين بانك هاي كشور و در سطح مناطق تهران بـزرگ مـورد مطالعـه قـرار داده                     

است و براي نيل به اين هدف، پس از تعيين عوامل موثر در مكان يابي در سه دسـته عوامـل مـالي،                       

رسـشنامه مقايـسات زوجـي تهيـه، توزيـع و نتـايج از        پAHP و جمعيتي با استفاده از روش محلي 

طريق نرم افزار تحليل و استخراج گرديد و بنابر نتايج بدست آمده وزن هر عامل مـشخص شـد و در                  

با توجه به اين عوامل اولويت بنـدي و بهتـرين و مناسـبترين              ) شعب مورد بررسي    (نهايت گزينه ها    

  .منطقه جهت تاسيس شعب تعيين گرديد

  

  واژه كليد 
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    تعريف مساله -1

مساله مكان يابي بنگـاه اقتـصادي در سـطوح اسـتراتژيك تـصميم گيـري بـوده و اهميـت اساسـي                       

 بايـد  مكان مناسب نقش مهمي در رقابت پذيري يك شـركت در بـازار داشـته و         . درموفقيت آن دارد  

بگونه اي انتخاب شود كه باعث دستيابي به مزاياي رقابتي و استراتژيك در مقايسه با ساير رقبا شود                  

از زمـاني كـه مـساله كلاسـيك وبـر      . پيشينه نظري مكان يابي تسهيلات بخوبي توسعه يافتـه اسـت    

 سي سـال    فرمول بندي شده است تاكنون نظريه مكان يابي بخش فعالي از تحقيقات را مخصوصاً در              

د رحال حاضر، مكـان يـابي تـسهيلات ميتوانـد بـصورت بدنـه               . گذشته به خود اختصاص داده است     

بزرگي از دانش، مدل هاي متنوع، متدلوژيها و تكنيك هاي حل مختلف در زمينه هـاي مختلفـي از                   

جمله مهندسي صنايع، تحقيق در عمليات، مديريت عمليات، اقتصاد شهري و علـوم سياسـي ديـده                 

  1.شود

يكي از  ... مكان يابي يك فعاليت اقتصادي اعم از يك بنگاه خرده فروشي، كارخانه، مركز خدماتي يا                

مهمترين سوالات پيش روي يك بنگاه اقتصادي است تا آنجا كه اين مساله ميتوانـد تعيـين كننـده                   

اكثريـت  چراكه هـر بنگـاه از لحـاظ مكـاني دامنـه نفـوذي دارد كـه                  . موفقيت يا شكست بنگاه باشد    

اين محدوده تحت عنوان منطقه خدماتي يـا        . مشتريان خود را از داخل اين محدوده جذب مي نمايد         

                                                 
١  Partovi, F 2006.An analytic model for locating facilities strategically,Omega ; No. 

34(2006), pp: 41-55. 
   ٢ Terawatha, Robet, 1988. A multiple branch location model, business and economic review, fall, 3-12

  



٣ 

تجاري شناخته مي شود، البته بايد توجه داشت كه اين منطقه از لحـاظ مـسافتي داراي محـدوديت                   

 نحـوي   مي باشد و داراي دامنه نفوذ محدودي مي باشد، حال اگر مكان انتخاب شده براي بنگـاه بـه                  

باشد كه در دامنه نفوذ بنگاه مشتريان بالقوه زيادي وجود داشته باشد امكان موفقيت بنگاه به شدت                 

مي يابد و يك انتخاب نامناسب بعلت عدم وجود زمينـه بـالقوه فعاليـت مـي توانـد منجربـه                      افزايش

تعدد هستند از   در اين بين مساله مكان يابي براي بنگاه هايي كه داراي شعب م            . شكست بنگاه گردد  

حساسيت بيـشتري برخـوردار اسـت چراكـه مـساله پـيش روي يـك روزه كـاري حـداكثر توانـايي                       

پاسخگويي به تعداد مشخصي از مشتريان را دارد درنتيجه يكـي از ملزومـات اصـلي جهـت افـزايش                    

  2.دامنه كاري در اختيار داشتن شعب به تعدادي متناسب با حجم بانك مي باشد

كه هزينه خريداري، اجاره و راه اندازي هر شعبه بـسيار بـالا مـي باشـد و تنهـا هزينـه         با توجه به اين   

خريد ملك هاي مورد نظر گاه به چندين ميليارد ريال بالغ مي گردد و با وجود قيد بودجه اي كه از                     

سرمايه خـود را بـه      % 30طرف بانك مركزي براي  بانك ها تعيين شده است، بانك ها تنها ميتوانند               

 تعيين مكان مناسب براي هر شـعبه        3.رت دارايي هاي غير منقول از جمله شعب نگهداري نمايند         صو

از اهميت ويژه اي برخوردار مي باشد، اهميت اين موضوع براي بانـك هـاي خـصوصي بـا توجـه بـه                       

  4.قيمت هاي فزاينده ملك در سال هاي اخير و روبه رشد بودن آنها دوچندان مي باشد

ي نيز مانند ديگر صنايع علاوه بر رقابت هاي قيمتي، انواع رقابت هاي غير قيمتـي                در صنعت بانكدار  

در اين بـين    . وجود دارد كه به جرات ميتوان مهمترين آنها را نحوه ارائه خدمات به مشتريان دانست              

تعداد و مكان قرارگيري شعب از اهميت ويـژه اي برخـوردار اسـت چراكـه تعيـين كننـده ميـزان و                       

هرچه تعداد شعب يـك بانـك يـا يـك موسـسه مـالي               . رسي به خدمات بانكي مي باشد     سهولت دست 

بيشتر باشد مناطق بيشتري پوشش داده شده و مشتريان بالقوه بيشتري در محـدوده جـذب شـعب                  

                                                 
  
  1236سات اعتباري جلد دوم، تهران ص، مجموعه قوانين و مقررات ناظر بر بانك ها و موس) ب1384(بانك مركزي  3
59، انتشارات موسسه عالي بانكداري ايران ص1383، گزارش عملكرد نظام بانكي كشور در سال ) الف1384(بانك مركزي  4
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قرار ميگيرند، از سوي ديگر هزينه هاي مرتبط با نياز به جابجايي بـراي رسـيدن بـه نزديـك تـرين                      

 ترتيب تعداد دفعات مراجعه مشتريان به بانك افزايش خواهـد يافـت و از               شعبه كاهش يافته و بدين    

  .خدمات بيشتري استفاده  مي نمايند

  

    ضرورت و اهميت انجام طرح -2

تعيين محل شعب يكي از موضوع هاي بسيار مهم در اسقرار آن است كه متاسفانه در كـشورمان بـه                    

انكداري از ابعاد گوناگون قابل توجـه و بررسـي          اين موضوع براي صنعت ب    . آن توجه كافي نشده است    

  . است و از حساسيت بيشتري برخودار است

شعبه از جمله عوامل موثر در موفقيت آن واحد است كه بايد قبل از احـداث و راه                  » محل مناسب   « 

لذا تعيين محل را يكي از كليدي ترين قدم هاي تاسيس آن ميداننـد چـرا                . اندازي به آن توجه شود    

  .خواهد داشت...  نتايج اين تصميم در درازمدت اثرات بسزايي از بعد اقتصادي، اجتماعي و كه

ارائه خدمات با كيفيت بالا و قيمت تمام شده پايين، بعنوان يكي از استراتژي هـاي رقـابتي در بـازار         

سـب  مطرح است و تحقق آن به عوامل گوناگوني از جمله قرار گرفتن واحد كسب و كار در محل منا                  

                 5. بستگي دارد

  

  قيق  اهداف تح-3

هدف اصلي تحقيق، انتخاب محلي مناسب براي استقرار شـعب اسـت كـه كمتـرين هزينـه را بـراي                     

هدف، ارائه يـك مـدل مناسـب مكـان يـابي شـعب بـراي بانـك                  . احداث و ارائه خدمات داشته باشد     

 بتـوان عـلاوه بـر       AHPا اسـتفاده از روش      پارسيان بعنوان بزرگترين بانك خصوصي كشوراست تا ب       

فراهم كردن اين مدل مناسب، مكان مناسبي را براي شعب فعلي و شعب جديد بانـك انتخـاب كـرد     

                                                 
٥ Kuo, R. J.; Chi, S.C. and Kao, S.S. 1999. A decision support system for locating convenience store 
through Fuzzy AHP, Computers and lndustrial Engineering, No. 37, pp:323-326. 


