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 تقذیر و تشکر

ونذ یکتا که همیشو و در تمامی مراحل  ف خىیش گام بردارم ،  سنذگی مرا یاری نمىده است تاپس اس حمذ خذا اس کلیو بزرگىارانی که در تذویه پژوهش حاضز با همفکری و همذلی خىد در جهت اهذا

 .کنممی مرا همراهی نمىدنذ سپاسگزاری 

" جناب آقای دکتز مهاجر "جهت می دادنذ، استاد محتزم مشاوره سیز فکری مرا همىارکه همیشو با رویی گشاده پاسخگىی سؤالاتم بىدنذ و " جناب آقای دکتز عباس پىر"اس استاد محتزم راهنما 

یت  " جناب آقای دکتز رحیمیان "استاد محتزم داور ،تمام به بحث در مىرد مراحل پژوهش می پرداختنذ که با بردباری  که با تذكرات به جای خىیش مرا در جهت بهبىد هرچه بیشتر کارم هذا

همچن ؛ و  نمىدنذ
و اطلاعات ارسشمنذ خىیش را در سمینو مشىق مه بىدنذ  پژوهشکه در تمام مذت انجام  " فراهانیدکتز  جناب آقای " یه استاد محتزم مشاور در حىسه ستادی وسارت نیزو 

ونذ  ن  ایه بزرگىاران و تىفیك و سلامتی روس افزوضىابط ساسمانی در اختیار بنذه قرار می دادنذ بسیار سپاسگزارم   .خىاستارمبلنذ مرتصو را اس خذا

کاری صمیما همچنیه ، اس هم
مىسش مذیریت وابسضو به وسارت نیزو شهر تهران  نه  مىسش مؤسسو تحقیقات و آ که در مذت اجرای پژوهش حمایت های خىیش را اس اینجانب دریغ لروه آ

تسهیل کار را فراهم آوردنذ، بی نهایت سپاسگزارم
شضو و مىجبات   .نذا

 



 

 

 

 

 

 تقذیم به 

 

 پذرم  روح بزرگ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 چىیسٜ 

ٚ آٔٛظـ ٔسیطیز ٚاثؿشٝ ثٝ ٚظاضر ٘یطٚ  سحمیمبراططثركی آٔٛظـ زض ٔؤؾؿٝ  ٔیعاٖ دػٚٞف حبيط ثب ٞسف سٗییٗ

دػٚٞف سٛنیفی اظ ٘ٛٔ دیٕبیكی ٔی ثبقس ٚ اظ ُ٘ط ٞسف زض ظٔطٜ دػٚٞف ایٗ . ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ّٖٕی ا٘ؼبْ قس

ٝ زض ٔؤؾؿثطٌعاض قسٜ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی سٕبٔی ػبٔٗٝ آٔبضی دػٚٞف زضثطٌیط٘سٜ . زاضزٞبی وبضثطزی لطاض 

زٚضٜ )ٖٙٛاٖ  3زٚضٜ آٔٛظقی سحز  5 ثٛز وٝ اظ ٔیبٖ آٟ٘ب 99سیط ؾبَ  -زض ذطزازٚ آٔٛظـ ٔسیطیز  سحمیمبر

 ٘فط 119حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ . ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس ا٘شربة قسثب ( ٚ آٔبض وبضثطزی Word ،SPSSآٔٛظقی  ٞبی

اثعاض . ثٛز (٘فط ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی 11٘فط ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ آٟ٘ب ٚ  37٘فط قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞب،  61قبُٔ )

دبیبیی دطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔٛضز اؾشفبزٜ ثط حؿت آِفبی وطٚ٘جبخ  ثٛز وٝدطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔحمك ؾبذشٝ  آٚضی زازٜ ٞبٌطز

 .ثٝ زؾز آٔس 9871ٚ ؾُح ثبظٌكز ؾطٔبیٝ  9878، ؾُح ٘شبیغ 9881ضفشبض ، ؾُح 9889ثطای ؾُح ٚاوٙف 

فطاٚا٘ی، زضنس فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾشب٘ساضز، وٕشطیٗ ٚ اظ آٔبض سٛنیفی قبُٔ   سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ ٞبػٟز 

دػٚٞف حبيط زض نسز دبؾرٍٛیی . اؾشفبزٜ قسٕٞجؿشٝ  tسه ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٚ  tٚ آٔبض اؾشٙجبَی قبُٔ  ٕ٘طار ثیكشطیٗ

ثٝ ایٗ ؾؤاَ ثٛز وٝ اؾبؾبً ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی زض ٔؤؾؿٝ سحمیمبر ٚ آٔٛظـ ٔسیطیز ٚاثؿشٝ ثٝ ٚظاضر 

٘یطٚ ثب  ٛظـ زض ؾبظٔبٟ٘بی ٚاثؿشٝ ثٝ ٚظاضر٘یطٚ سب چٝ ٔیعاٖ اظ اططثركی لاظْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾز؛ ٚ ایٙىٝ آیب آٔ

. ٌكز ؾطٔبیٝ اضظقیبثی ٔی قٛز ٚ اٌط ذیط، زلایُ احشٕبِی آٖ چٝ ٔٛاضزی ٔی سٛا٘س ثبقساؾشفبزٜ اظ ٔٗیبضٞبی ثبظ

  : حبوی اظ ایٗ اؾز وٝاظ ایٗ دػٚٞف شبیغ ثٝ زؾز آٔسٜ ٘



سأبر ثط٘بٔٝ ٘ؿجز ثٝ ال ٚ آٔبض وبضثطزی Word ،SPSS ی آٔٛظقیزٚضٜ ٞب ٚاوٙف قطوز وٙٙسٌبٖ زض (1

شبً ُّٔٛثی اظ زض ؾُح ٘ؿجٚ  ٔظجز ثٛزٜ اؾز( ٔحشٛا، ٔسضؼ، أىب٘بر ٚ سؼٟیعار: اظ لجیُ ) ضیعی قسٜ

 .اططثركی لطاض زاضز

زاقشٝ  یسأطیط ٔٗٙبزاض زٚضٜ ٞب بزٌیطی قطوز وٙٙسٌبٖ زضثط ی ٔصوٛض ثطٌعاضی سٕبٔی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی (1

 .اططثركی لطاض زاضزؾُح ٘ؿجشبً ٘بُّٔٛثی اظ زض  اؾز ٚ ٔٛػت افعایف زا٘ف آٟ٘ب ٌطزیسٜ اؾز أب

لبثّیز قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞب ػٟز ثىبضٌیطی  ثٟجٛز ثطٔصوٛض ثطٌعاضی سٕبٔی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی  (3

 .اططثركی لطاض زاضزی اظ ؾُح ٘ؿجشبً ٘بُّٔٛث سأطیط ٔٗٙبزاضی زاقشٝ اؾز أب زض ٚ اػطای آٔٛذشٝ ٞبیكبٖ

٘شیؼٝ ثرف ثٛزٜ اؾز ؾبظٔبٟ٘بی ٚاثؿشٝ ثٝ ٚظاضر ٘یطٚ ٔصوٛض ثطای ثطٌعاضی سٕبٔی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی   (4

 .اططثركی لطاض زاضززض ؾُح ٘ؿجشبً ٘بُّٔٛثی اظ  اظ ثطٌعاضی زٚضٜ ٞب ٘شبیغ حبنُأب 

ی ٚاثؿشٝ ثٝ ٚظاضر ٘یطٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٗیبضٞبی ثبظٌكز ؾطٔبیٝ اضظقیبثی ٕ٘ی قٛز ٚ ؾبظٔبٟ٘بزض آٔٛظـ  (5

ٖسْ زؾشطؾی ثٝ زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ا٘ؼبْ ایٗ ٘ٛٔ " ٟٕٔشطیٗ زلایُ آٖ اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی 

سكریم  "ظٔبٖاضائٝ آٔٛظـ سٟٙب ثب ٞسف ا٘شمبَ لٛاٖس وبضی ٚ سأٔیٗ ٘یبظٞبی لب٘ٛ٘ی ؾب" ٚ " اضظقیبثی

 .زازٜ قسٜ اؾز

 فیّیذؽ( ROI)ثبظٌكز ؾطٔبیٝ اضظقیبثی آٔٛظـ ، اططثركی آٔٛظـ ، اضظقیبثی اططثركی آٔٛظـ ، چبضچٛة : وّیسٚاغٜ ٞب 

 

 



 فٟطؾز ُٔبِت

 

 ٔٗطفی دػٚٞف: فهُ اَٚ 

 11 ٔمسٔٝ

 11 ٔؿأِٝ بٖیث

 14 دػٚٞف يطٚضر ٚ زیإٞ

 15 دػٚٞف اٞساف

 15 دػٚٞف یانّ ٞسف

 15 دػٚٞف یفطٖ اٞساف

 16 دػٚٞف یٞب ؾؤاَ

 16 دػٚٞف یانّ ؾؤاَ

 16 دػٚٞف یفطٖ یٞب ؾؤاَ

 17 دػٚٞف ٓیٔفبٞ فیسٗبض

 17 ی٘ٓط فیسٗبض( اِف

 18 یبسیّٖٕ فیسٗبض( ة

 19 دػٚٞف لّٕطٚ

 19 یٔٛيٖٛ لّٕطٚ

 19 یظٔب٘ لّٕطٚ

 19 یٔىب٘ لّٕطٚ

 19 زیطیٔس آٔٛظـ ٚ سحمیمبر ٔؤؾؿٝ یٔٗطف

 

 



...ثطضؾی اططثركی زٚضٜ ٞبی ثطٌعاض قسٜ زض    ة 

 

 ٔجب٘ی ٘ٓطی ٚ سؼطثی دػٚٞف: زْٚ فهُ 

 14 ٔمسٔٝ

 15 آٔٛظـ وبضوٙبٖ

 15 وبضوٙبٖ آٔٛظـ فیسٗط

 16 وبضوٙبٖ آٔٛظـ رچٝیسبض

 17 یؾبظٔب٘ یٞب آٔٛظـ ا٘ٛأ

 31 یؾبظٔب٘ یآٔٛظقٟب ثٝ بظی٘ ُیزلا

 33 وبضوٙبٖ آٔٛظـ يطٚضر ٚ زیإٞ

 36 آٔٛظـ زض یٌصاض ٝیؾطٔب ُیزلا

 37 ؾبظٔبٖ یٔبِ غی٘شب ثط آٔٛظـ طیسأط

 38 وبضوٙبٖ آٔٛظـ اٞساف

 49 وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٙسیفطا

 41 یآٔٛظق یبظؾٙؼی٘

 43 (یآٔٛظق ثط٘بٔٝ یَطاح) یآٔٛظق یعیض ثط٘بٔٝ

 44 یآٔٛظق زٚضٜ یاػطا

 45 یآٔٛظق یبثیاضظق

 45 یؾبظٔب٘ یٞب آٔٛظـ یبیٔعا

 46 وبضوٙبٖ یثطا آٔٛظـ یبیٔعا -اِف

 46 ؾطدطؾشبٖ ٚ طاٖیٔس یثطا آٔٛظـ یبیٔعا -ة

 46 ؾبظٔبٖ یثطا آٔٛظـ یبیٔعا -ع

 47 ٙفٗبٖیش یثطا آٔٛظـ یبیٔعا -ز

 47 وبضوٙبٖ آٔٛظـ یوبضوطزٞب

 49 اضظقیبثی آٔٛظقی



 فٟطؾز  ر

 

 49 یآٔٛظق یبثیاضظق فیسٗط

 59 یبثیاضظق رچٝیسبض

 51 یآٔٛظق یبثیاضظق زیإٞ ٚ يطٚضر

 51 یآٔٛظق یبثیاضظق ا٘ؼبْ اٞساف ٚ ُیزلا

 54 یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ یبثیاضظق ٙٝیظٔ زض ٞب ٜٛیق ٗیثٟشط

 55 ٔرشّف یىطزٞبیضٚ لبِت زض یآٔٛظق یٞب یبثیاضظق یثٙس زؾشٝ

 57 آٔٛظـ غی٘شب یبثیاضظق ٙٝیظٔ زض ٗی٘ٛ یىطزٞبیضٚ

 58 هیدبسط وطن یؾُح چٟبض چبضچٛة

 61 ذؽیّیف ٝیؾطٔب ثبظٌكز  چبضچٛة

 61 ٝیؾطٔب ثبظٌكز یقٙبؾ ضٚـ

 63 ٝیؾطٔب ثبظٌكز ٔسَ یاػطا ٔٛإ٘

 64 ٝیؾطٔب ثبظٌكز ٔسَ یاػطا یبیٔعا

 65 ٝیؾطٔب ثبظٌكز ٔحبؾجٝ ٘حٜٛ

 66 اططثركی آٔٛظـ

 66 یآٔٛظق یاططثرك فیسٗط

 68 اضظقیبثی اططثركی آٔٛظـ

 68 آٔٛظـ یاططثرك یبثیاضظق فیسٗط

 69 آٔٛظـ یاططثرك یبثیاضظق ُیزلا ٚ اٞساف

 71 آٔٛظـ یاططثرك یبثیاضظ یٞب قبذم

 71 زاز زضٖٚ یاططثرك یبثیاضظ:  اِف

 71 آٔٛظـ ٙسیفطا یاططثرك یبثیاضظ:  ة

 73 آٔٛظـ ؼٝی٘ش ٚ ّٖٕىطز یاططثرك یبثیاضظ:  ع

 74 دػٚٞف ٙٝیكید



...ثطضؾی اططثركی زٚضٜ ٞبی ثطٌعاض قسٜ زض    ص 

 

 75 یذبضػ سحمیمبر ٙٝیكید( اِف

 89 یزاذّ سحمیمبر ٙٝیكید( ة

 83 دػٚٞف یٓط٘ چبضچٛة

 ضٚـ قٙبؾی دػٚٞف: هُ ؾْٛ ف

 87 ٔمسٔٝ 

 88 دػٚٞف ضٚـ

 88 دػٚٞف ا٘ٛأ

 89 یآٔبض ػبٔٗٝ

 89 ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ ٚ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ

 91 ٞب زازٜ یٌطزآٚض اثعاض

 91 ٞب زازٜ بؼیٔم

 93 اثعاض ییبیدب ٚ ییضٚا

 93 دػٚٞف یاػطا ضٚـ

 95 ٞب زازٜ ُیسحّ ٚ ٝیسؼع ٜٛیق

 یبفشٝ ٞبی دػٚٞف: فهُ چٟبضْ 

 98 ٔمسٔٝ

 98 ٞب یآظٔٛز٘ یقٙبذش زیػٕٗ اَلاٖبر

 98 یآٔٛظق یٞب زٚضٜ زض وٙٙسٌبٖ قطوز ػٕٗیز قٙبذشی اَلاٖبر

 193 ٓیٔؿشم ؾطدطؾشبٖ ػٕٗیز قٙبذشی اَلاٖبر

 197 ؾبظٔبٖ طاٖیٔس ػٕٗیز قٙبذشی اَلاٖبر

 111 دػٚٞف یؾؤاِٟب ثٝ ٔطثٌٛ یٞب بفشٝی

 111 دػٚٞف یانّ ؾؤاَ ثٝ ٔطثٌٛ یٞب بفشٝی

 111 دػٚٞف یفطٖ یٞب ؾؤاَ ثٝ ٔطثٌٛ یٞب بفشٝی



 فٟطؾز  ع

 

 115 دػٚٞف یػب٘ج یٞب بفشٝی

 ثحض ٚ ٘شیؼٝ ٌیطی: فهُ دٙؼٓ 

 119 ٔمسٔٝ

 119 آٟ٘ب ٔٛضز زض ثحض ٚ دػٚٞف یٞب بفشٝی ذلانٝ

 119 آٖ ٔٛضز زض ثحض ٚ دػٚٞف یانّ اظؾؤاَ حبنُ یٞب بفشٝی ذلانٝ

 131 آٖ ٔٛضز زض ثحض ٚ اَٚ اظؾؤاَ حبنُ یٞب بفشٝی ذلانٝ

 131 آٖ ٔٛضز زض ثحض ٚ زْٚ اظؾؤاَ حبنُ یٞب بفشٝی ذلانٝ

 134 آٖ ٔٛضز زض ثحض ٚ ؾْٛ اظؾؤاَ حبنُ یٞب بفشٝی ذلانٝ

 136 آٖ ٔٛضز زض ثحض ٚ چٟبضْ اظؾؤاَ حبنُ یٞب بفشٝی ذلانٝ

 137 آٖ ٔٛضز زض ثحض ٚ دٙؼٓ اظؾؤاَ حبنُ یٞب بفشٝی ذلانٝ

 138  زیطیٔس آٔٛظـ ٚ سحمیمبر ٔؤؾؿٝ زض قسٜ ثطٌعاض یآٔٛظق یٞب زٚضٜ یاططثرك یبثیاضظق ٙٝیظٔ زض یّٖٕ یضاٞىبضٞب اضائٝ

 149 دػٚٞف یٞب زیٔحسٚز

 141 دػٚٞف یكٟٙبزٞبید

 141 یوبضثطز یكٟٙبزٞبید

 143 یػٚٞكد یكٟٙبزٞبید

 146 ٔٙبثٕ فٟطؾز

 153 پیَست ّب

 فٟطؾز ػساَٚ

 56 ثٙسی ضٚیىطزٞبی اضظقیبثی آٔٛظقی زؾشٝ 1-1ػسَٚ 

 57  ؾٙؼف ٚ اضظقیبثی آٔٛظقیَطح ٞبی ٔٛػٛز زض  1-1ػسَٚ 

 61 فیّیذؽ دٙغ ؾُحی اضظقیبثی چبضچٛة 3-1ػسَٚ 

 99  ٘ٛٔ آظٔٛز٘ی ٞب ٚ سٗساز آٟ٘ب:   1-3ػسَٚ 
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 91 اثعاض ٔٛضز اؾشفبزٜ ثطای اضظقیبثی ٚاوٙف قطوز وٙٙسٌبٖ ثٝ سفىیه ٔؤِفٝ ٞب:  1 -3ػسَٚ 

 93 اضظقیبثی ؾُٛح ٔرشّفدبیبیی دطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔٛضز اؾشفبزٜ ثطای :  3 -3ػسَٚ 

 99 اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ػٙؿیز قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی:  1-4ػسَٚ 

 111 اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ  ؾٗ قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی:  2-4ػسَٚ 

 111 سحهیلار قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ؾُحاَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ  :  3-4ػسَٚ 

 112 ٔطثٌٛ ثٝ  ؾبثمٝ وبضی قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقیاَلاٖبر :  4-4ػسَٚ 

 113   اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ػٙؿیز ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ:  5-4ػسَٚ 

 114 اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ؾٗ ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ:   6-4ػسَٚ 

 115 ؾُح سحهیلار ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ:  7-4ػسَٚ 

 116 مٝ وبضی ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓاَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ؾبث:  8-4ػسَٚ 

 117 اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ػٙؿیز ٔسیطاٖ:  9-4ػسَٚ 

 118 اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ؾٗ ٔسیطاٖ:  11-4ػسَٚ 

 119 اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ؾُح سحهیلار ٔسیطاٖ:  11-4ػسَٚ 

 111 اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ؾبثمٝ وبضی ٔسیطاٖ:  12-4ػسَٚ 

 113 آٔبض سٛنیفی ؾُح اَٚ:  13-4ػسَٚ 

 113 زٚضٜ ٞب سه ٕ٘ٛ٘ٝ ای  زض ٔٛضز ٚاوٙف قطوز وٙٙسٌبٖ  ثٝ ٔحشٛای  tثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ٘شبیغ:  14-4ػسَٚ 

 114 سه ٕ٘ٛ٘ٝ ای  زض ٔٛضز ٚاوٙف قطوز وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔسضؼ زٚضٜ ٞب  tثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ٘شبیغ:  15-4ػسَٚ 

 114 سه ٕ٘ٛ٘ٝ ای  زض ٔٛضز ٚاوٙف قطوز وٙٙسٌبٖ ثٝ أىب٘بر ٚ سؼٟیعار  tثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ٘شبیغ:  16-4ػسَٚ 

 115 ٚيٗیز سٛنیفی ؾُح ٚاوٙف:  17-4ػسَٚ 

 116 دیٛؾشبض اضظیبثی ؾُح ُّٔٛثیز ٚاوٙف:  18-4ػسَٚ 



 فٟطؾز  خ

 

 116 وٙٙسٌبٖ یبزٌیطی زا٘كی قطوز ٛضز سبطیط زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثطٕٞجؿشٝ  زض ٔ  tثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ٘شبیغ:  19-4ػسَٚ 

 117 آٟ٘بٔمبیؿٝ ٕ٘طار قطوز وٙٙسٌبٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طار زض ٞط زٚضٜ ٚ ٕ٘بیف فطاٚا٘ی ٘شبیغ : 19-4ػسَٚ 

 117 ٚيٗیز سٛنیفی ؾُح یبزٌیطی:  11-4ػسَٚ 

 118 دیٛؾشبض اضظیبثی ؾُح ُّٔٛثیز یبزٌیطی:  11-4ػسَٚ 

 118 آٔبض سٛنیفی ؾُح ؾْٛ:  13-4ػسَٚ 

 113 آٔٛذشٝ ٞباػطای  یط زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثطسه ٕ٘ٛ٘ٝ ای  زض ٔٛضز سأط  tثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ٘شبیغ:  14-4ػسَٚ 

 119 ٚيٗیز سٛنیفی ؾُح وبضثطز ٚ اػطا:  15-4ػسَٚ 

 119 دیٛؾشبض اضظیبثی ؾُح ُّٔٛثیز وبضثطز ٚ اػطای آٔٛذشٝ ٞب سٛؾٍ قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞب:  16-4 ػسَٚ

 119 آٔٛظقی ثطای ؾبظٔبٖ ٘شبیغ حبنُ اظ زٚضٜ ٞبی ٛ٘ٝ ای  زض ٔٛضز سه ٕ٘  tثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ٘شبیغ:  17-4ػسَٚ 

 111 ثٝ سفىیه زٚضٜ ٞب ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ ٞبی ٘شبیغ ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی : 18 -4ػسَٚ 

 113 ٚيٗیز سٛنیفی ؾُح ٘شبیغ:  19-4ػسَٚ 

 113 بیغدیٛؾشبض اضظیبثی ؾُح ُّٔٛثیز ٘ش:  39-4ػسَٚ 

 411 فطاٚا٘ی دبؾد ثٝ ٞطیه اظ ٌعاضٜ ٞب زضثبضٜ ُّٖ ٖسْ اؾشفبزٜ اظ اضظقیبثی آٔٛظـ زض ؾُح ثبظٌكز  ؾطٔبیٝ : 31-4ػسَٚ  

 116 زلایُ ٖسْ ا٘شمبَ آٔٛذشٝ ٞبی فطاٌیطاٖ ثٝ ٔحیٍ وبضدبؾد ثٝ ٞطیه اظ ٌعاضٜ ٞب زضثبضٜ فطاٚا٘ی :  31-4ػسَٚ 

 فٟطؾز ٕ٘ٛزاضٞب ٚ قىُ ٞب

    31 ی زلایُ ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٞبی ؾبظٔب٘  1-1قىُ 

  39 اٞساف ؾٝ ثٗسی آٔٛظـ وبضوٙبٖ  1-1قىُ 

     14 41  ضٚ٘س ٕ٘بی فطایٙس آٔٛظـ وبضوٙبٖ 3-1قىُ 

         43 ٔفْٟٛ ٘یبظؾٙؼی آٔٛظقی 4-1قىُ 

 44 ٘مف ٔطوعی َطح ٞبی آٔٛظقی 5-1قىُ 
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 45 فطایٙس آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی 6-1قىُ 

 ROI  61ضٚـ قٙبؾی ثبظٌكز ؾطٔبیٝ :  7-1قىُ 

 63 ؾُٛح اططثركی آٔٛظـ زض ثبظٌكز ؾطٔبیٝ:  8-1قىُ 

 73 ٔٗیبضٞبی اضظیبثی اططثركی آٔٛظقٟبی ؾبظٔب٘ی:  9-1قىُ

 84 چبضچٛة ٘ٓطی دػٚٞف:  11-2قىُ 

 99 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ػٙؿیز قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی:  1-4ٕ٘ٛزاض 

 111 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾٗ قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی:  2-4ٕ٘ٛزاض 

 111 قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ؾُح سحهیلارٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ :  3-4ٕ٘ٛزاض 

 112 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾبثمٝ وبضی قطوز وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی:  4-4ٕ٘ٛزاض 

 113 ٔیّٝ ای سٛظیٕ ػٙؿیز ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ ٕ٘ٛزاض:   5-4ٕ٘ٛزاض 

 114 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾٗ ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ:   6-4ٕ٘ٛزاض 

 115 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾُح سحهیلار ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ:   7-4ٕ٘ٛزاض 

 116 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾبثمٝ وبضی ؾطدطؾشبٖ ٔؿشمیٓ:   8-4ٕ٘ٛزاض 

 117 ٝ ای سٛظیٕ ػٙؿیز ٔسیطاٖٕ٘ٛزاض ٔیّ:   9-4ٕ٘ٛزاض 

 118 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾٗ ٔسیطاٖ:   11-4ٕ٘ٛزاض 

 119 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾُح سحهیلار ٔسیطاٖ:   11-4ٕ٘ٛزاض 

 111 ٔیّٝ ای سٛظیٕ ؾبثمٝ وبضی ٔسیطاٖٕ٘ٛزاض :   12-4ٕ٘ٛزاض 

 114 ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ فطاٚا٘ی دبؾد ٞب ثٝ زلایُ ٖسْ اضظقیبثی آٔٛظـ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٗیبضٞبی ثبظٌكز ؾطٔبیٝ :  13-4ٕ٘ٛزاض 

 116 زلایُ ٖسْ ا٘شمبَ آٔٛذشٝ ٞبی فطاٌیطاٖ ثٝ ٔحیٍ وبض ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای سٛظیٕ فطاٚا٘ی دبؾد ٞب ثٝ :  14-4ٕ٘ٛزاض 
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 ٔمسٔٝ

اٞساف، فطایٙسٞب ٚ اٍِٛٞب نٛضر ٔی ٌیطز، ٞط ؾبظٔبٖ آٖ اظ زِٚشی یب ذهٛنی، ثب سٛػٝ ثٝ سغییطاسی وٝ زض 

اِجشٝ سحَٛ ٘یبظٔٙس اثعاض اؾز ٚ ٍٞٙبٔی ایٗ سحَٛ نٛضر ٔی ٌیطز وٝ زض اثٗبز . ٘یبظ ثٝ سغییط ٚ سحَٛ زاضز

آٔٛظـ وبضوٙبٖ ضاٞی ُٕٔئٗ ثطای اؾشمطاض ٚ دیبزٜ . ؾبذشبضی ٚ ٘یع اثٗبز ضفشبضی، سغییطاسی ٔظجز ایؼبز قٛز

سغییطار ؾطیٕ فٙبٚضی ٚ ثٟجٛز ٔساْٚ ٔحهٛلار ٚ ضلبثز ثی . ٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ اؾزوطزٖ اٞساف وّی ٚ ضا

نجبغیبٖ ٚ ) دبیبٖ ایؼبة ٔی وٙس وٝ ؾبظٔبٟ٘ب دی زض دی ؾُح سٛا٘بییٟبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ذٛز ضا اضسمب ثركٙس 

 (.7:  1389اوجطی، 

٘س ٚ ؾُٛح ثبلاسطی اظ زا٘ف ٚ وبضوٙب٘ی وٝ آٔٛظـ ٔی ثیٙٙس، ثٝ احشٕبَ ثیكشطی ثٝ ؾبظٔبٖ ٔشٟٗس ٔی قٛ

زض ٘شیؼٝ، آٟ٘ب ْٚبیف فطزیكبٖ ضا ثٟشط ا٘ؼبْ ٔی زٞٙس ٚ ایٗ أط ثٝ ؾبظٔبٖ زض ثٟطٜ . ٘كبٖ ٔی زٞٙسٟٔبضر ضا 

آٔٛظـ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ زِیُ اضظـ ٚ إٞیز . (313:  1999، 1اؾشٛاضر ٚ ثطاٖٚ) ٚضی ثیكشط وٕه ٔی وٙس 

ثب اؾشطاسػیىی وٝ زاضاؾز، ؾجت قسٜ اؾز وٝ أطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘ب ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی ٔٙبثٕ ثیكشطی ضا 

ٕٞچٙیٗ، ثطای آٔٛظـ ٔٙبثٕ . نطف آٔٛظـ وٙٙسٞسف فطاٞٓ آٚضزٖ ٔٛػجبر دیكطفز حطفٝ ای وبضوٙبٖ، 

 _______________________________________________________________________________  
1 . Stewart & Brown 
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ؾبظٔبٖ ثب سغییطاسی وٝ زض وّیٝ ٖطنٝ ٞبی  وطزٖٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞؿٛ  ا٘ؿب٘ی ٔی سٛاٖ ٘مف اططٌصاض آٖ ضا زض

زض ٟ٘بیز، سأطیطی وٝ آٔٛظـ ثط زا٘ف، ٟٔبضر ٚ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ثط . زا٘ف ثكطی ضخ ٔی زٞس، ٔشهٛض قس

اظ .ػبی ٔی ٌصاضز ؾجت ٔی قٛز آٟ٘ب ثب آٌبٞی افعٚ٘شطی زض ضاؾشبی سحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ٌبْ ثطزاض٘س

ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ وٝ زض ؾبیٝ آٔٛظـ ثٝ زؾز ٔی آیس،٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ اططثركی ثط٘بٔٝ ٞب َطفی، ٕٞیٗ ضؾیسٖ 

 .ٚ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی اؾز

زلاض زض  298/1اظ ٞعیٙٝ آٔٛظـ ثطای ٞط فطز  " 1ا٘ؼٕٗ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی أطیىب "ثط اؾبؼ ٌعاضـ

 42اظ وبضوٙبٖ ٘یع ، اظ  ٔیبٍ٘یٗ سٗساز ؾبٖبر آٔٛظـ ٞط یهٚ  2116زلاض زض ؾبَ  434/1ثٝ  2113ؾبَ 

نطف ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی  اِجشٝ،. افعایف یبفشٝ اؾز 2116ؾبٖز زض ؾبَ  45ثٝ  2112ؾبٖز زض ؾبَ 

سًٕیٗ وٙٙسٜ اططثرف ثٛزٖ آٟ٘ب ٚ ثبظٌكز ٔبِی ثطای  ،ٞبی ثبلایی وٝ نطف آٟ٘ب ٔی قٛز  آٔٛظقی ٚ ٞعیٙٝ

اضظقیبثی ثٝ ایٗ . يطٚضسی ا٘ىبض ٘بدصیط ُٔطح ٔی قٛزؾبظٔبٖ ٘یؿز ٚ ایٙؼبؾز وٝ ٘یبظ ثٝ اضظقیبثی ثٝ ٖٙٛاٖ 

ٔٙبفٕ ؾبظٔبٖ زاقشٝ  ٔٙٓٛض نٛضر ٔی دصیطز وٝ ٔكرم قٛز آٔٛظـ چٝ سأطیطی ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘بیشبً

زض ٚالٕ،ا٘ؼبْ اضظقیبثی زلیك اظ ٔیعاٖ اططثركی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثبٖض ٔی قٛز ثٝ ایٗ ٘ىشٝ دی ثجطیٓ .اؾز

ٜ ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی َطاحی قسٜ ثٝ ٘شبیغ اظ دیف سٗییٗ قسٜ ضؾیسٜ ا٘س ٚ سب چٝ ا٘ساظٜ ثبیس وٝ سب چٝ ا٘ساظ

 .انلاح قٛ٘س

 ثیبٖ ٔؿأِٝ

زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثسٖٚ ا٘ؼبْ اضظقیبثی قجیٝ ؾیؿشٓ ٞبی ثؿشٝ ای ٞؿشٙس وٝ ثب ٔحیٍ ذٛز ضاثُٝ ای 

اططثركی آٖ سٗییٗ ٍ٘طزز، ٞیچ ٌٛ٘ٝ ثبظذٛضزی زٚضٜ آٔٛظقی وٝ زض ٟ٘بیز اضظقیبثی ٘كٛز ٚ ٔیعاٖ . ٘ساض٘س

اظ ٔحیٍ ذٛز زضیبفز ٕ٘ی وٙس وٝ ثط ٔجٙبی آٖ فطایٙس آٔٛظـ ضا انلاح یب سمٛیز ٕ٘بیس؛ ایٗ زض حبِی اؾز 

زض  .وٝ ٞسف انّی اضظقیبثی اظ ٘ٓط ثؿیبضی اظ نبحجٙٓطاٖ اظ ػّٕٝ وطٚ٘جبخ، ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی اؾز

ثؿیبضی اظ ض ؾُح ثبظٌكز ؾطٔبیٝ ثبیس ایٗ ٔؿأِٝ ضا ٔٛضز سٛػٝ لطاض زاز وٝ ٔٛضز اضظقیبثی آٔٛظـ ز

ؾبظٔبٟ٘ب آٔٛظـ ضا سٟٙب اثعاضی ثطای ثٟشط ا٘ؼبْ زازٖ فٗبِیز ٞبیكبٖ یب ٌبٞبً اسلاف ٔٙبثٕ ٔی دٙساض٘س چٖٛ ثط 

هطف ٔٙبثٕ ثطای زض نٛضسی وٝ اٌط ٔیعاٖ ٔ. ایٗ اٖشمبز ٞؿشٙس وٝ ٞعیٙٝ ٞبی آٔٛظـ ثیكشط اظ فٛایس آٖ اؾز
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ثٝ ُٖٕ آیس، ٔكرم  -اططثركی/ سحّیُ ٞعیٙٝ –آٔٛظـ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾطٔبیٝ سّمی قٛز ٚ اظ آٖ اضظقیبثی زضؾشی 

ٔی قٛز وٝ آیب اضائٝ آٔٛظـ ثٝ وبضوٙبٖ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ اؾز یب فمٍ ٞعیٙٝ ای ثسٖٚ ثبظٌكز 

 . ثٛزٜ اؾز

ثطای اضظقیبثی آٔٛظـ ثط ٔجٙبی ٘طخ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ اثطاظ ٔی  سٕبیُ ذٛز ضا أب ظٔب٘ی ٞٓ وٝ ؾبظٔبٟ٘ب

زاض٘س، ثٝ زِیُ دیچیسٌی ٞبی ثؿیبضی وٝ ثطای ٔحبؾجٝ ٘طخ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ ٚػٛز زاضز اظ ا٘ؼبْ آٖ ثٝ َٛض 

زضنس ؾبظٔبٟ٘ب سٕبیُ  79-89 1ٌعاضـ ٔؤؾؿٝ ٔطوع ٔسیطیز اضٚدب ثط اؾبؼ. ػسی ٚ ّٖٕی ؾط ثبظ ٔی ظ٘ٙس

ثٝ اؾشفبزٜ اظ ٘طخ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ زاض٘س ٚ آٖ ضا زض نسض ِیؿز فٗبِیز ٞبیی وٝ زض آیٙسٜ ثبیس ا٘ؼبْ زٞٙس، 

 .زضنس ؾبظٔبٟ٘ب زض حبَ حبيط اظ آٖ اؾشفبزٜ ٔی وٙٙس 15-19لطاض ٔی زٞٙس أب سٟٙب 

ٚ ػٟز زاض ٕ٘ٛزٖ زٚضٜ ٞبی ض انلاح ٕٞٝ إٞیشی وٝ اضظقیبثی آٔٛظقی زٚػٛز ثب ثط ایٗ اؾبؼ ٚ 

ثٝ زِیُ زقٛاض ثٛزٖ ( وٝ ٚظاضر ٘یطٚ ٘یع اظ ٚاحسٞبی سبثٗٝ آٖ اؾز)ثط ٖٟسٜ زاضز، ثرف زِٚشی آٔٛظقی 

وٕشط ثٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ،٘جٛز ٔشرهم  ٚ فمساٖ اثعاض ٚ ضٚـ اضظقیبثیاضظقیبثی آٔٛظقی، ٞعیٙٝ ثط ثٛزٖ آٖ، 

  .ٔی دطزاظز  -زض ؾُح ثبظٌكز ؾطٔبیٝ ٔرهٛنبً –آٖ

 :ثب سٛػٝ ثٝ آ٘چٝ قطح زازٜ قس، دػٚٞف حبيط زض نسز دبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ اؾز وٝ 

ٚاثؿشٝ ثٝ ٚظاضر ٘یطٚ سب  یزٚ آٔٛظـ ٔسیط سحمیمبرثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی زض ٔؤؾؿٝ  بًاؾبؾ "

قطوز آیب ٔی سٛاٖ قٛاٞسی ٔجٙی ثط ٚاوٙف ٔظجز " چٝ ٔیعاٖ اظ اططثركی لاظْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾز؟

سأطیط ٘ؿجز ثٝ السأبر ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز، ٕٞچٙیٗ ٔی سٛاٖ قٛاٞسی زاَ ثط  وٙٙسٌبٖ زض زٚضٜ ٞب

ٚ ثٟجٛز لبثّیز آٟ٘ب زض وبضثطز آٔٛذشٝ ٞبیكبٖ زض ٔٛلٗیز قطوز وٙٙسٌبٖ یبزٌیطی ٔیعاٖ آٔٛظـ ثط ٔٗٙبزاض 

ٟ٘بیز ایٙىٝ آیب یبفز ٚ زض  ٟبی ٚاثؿشٝ ثٝ ٚظاضر ٘یطٚآٔٛظـ ثطای ؾبظٔب٘ ٘شبیغ ٛٔٚ ٘ یب ٚػٛزوبضی 

ٔی قٛز ٚ اٌط اضظقیبثی ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٗیبضٞبی ثبظٌكز ؾطٔبیٝ،  ٟبی اضائٝ قسٜ زض ؾبظٔبٟ٘بی ٔصوٛضآٔٛظق

 ؟، زلایُ آٖ چٝ ٔٛاضزی ٔی سٛا٘س ثبقس ذیط
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 إٞیز ٚ يطٚضر دػٚٞف

ثٟؿبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘مف ٖٕسٜ ای زض اططثركی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ سحمك اٞساف آٟ٘ب ایفب ٔی اظ آ٘ؼب وٝ آٔٛظـ ٚ 

وٙس، ٕ٘بیف سأطیطار ٚ ٘شبیغ ٚالٗی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثٝ یه زغسغٝ سٕبْ ٖیبض ٚاحسٞبی آٔٛظقی ٔجسَ 

بٖ ٌعاضـ قسٜ اؾز، چٝ آ٘ىٝ ٔسیطاٖ ٚ ؾیبؾشٍصاضاٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض لجبَ ٞعیٙٝ ٞب ٚ ٔٙبثٕ نطف قسٜ، ذٛاٞ

 .ٞبی ّٖٕی ٚ ٖیٙی زضثبضٜ اططٌصاضی ٚالٗی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٔی ثبقٙس

أطٚظٜ اقشیبق ٚ  ا٘س وٝاشٖبٖ زاقشٝ زض ٔٛضز ٔحبؾجٝ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ ( 1997) 1ٚ ٕٞىبضاٖؽ فیّیذ

ؾبظٔبٖ  1999افعایف یبفشٝ اؾز؛ سب ػبیی وٝ ثبِغ ثط  ROIٖلالٝ ٔسیطاٖ اػطایی اضقس ثطای اَلأ زض ٔٛضز 

ٕٞچٙیٗ، سرٕیٗ . ٔی ثبقٙس زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ ٞبی یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ROIٔحبؾجبر زض حبَ ٌؿشطـ 

ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی ثٝ نٛضر ػٟب٘ی سٛؾٍ ؾبظٔبٟ٘بی ٔرشّف ثب اؾشفبزٜ اظ  5999ظزٜ ٔی قٛز وٝ ؾبلا٘ٝ 

زض ایٗ دػٚٞف ٘یع زِیُ إٞیز سٗییٗ ٘طخ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ ایٗ اؾز وٝ  .نٛضر دصیطز ROIضٚـ قٙبؾی 

ی زِٚشی زض ثٛزػٝ ؾبلا٘ٝ وكٛض شوط ٔی قٛز؛ ِصا ثبیس ُٔبثك ثب ؾبظٔبٟ٘بٞعیٙٝ ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی 

ٕٞیٗ أط سٛػٝ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ٚ  .اٖشجبضی وٝ زِٚز ثٝ آٟ٘ب سرهیم ٔی زٞس، ثطای آٖ ثط٘بٔٝ ضیعی وٙٙس

 .الشهبززا٘بٖ ضا ثٝ سٗییٗ ٔیعاٖ اططثركی فٗبِیز ٞب ٚ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ُٔٗٛف ٔی وٙس

اظ زلایُ إٞیز دػٚٞف حبيط ایٗ اؾز وٝ ثحض ثطضؾی ٚ اضظقیبثی اططثركی زٚضٜ ٞبی ثط ایٗ اؾبؼ، 

ز وٝ ٔسِٟب ٚ اٍِٛٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زض ازٚاض ٔرشّف ثٛزٜ اؾ زض لبِتآٔٛظقی ٔٛضز سٛػٝ نبحجٙٓطاٖ ثؿیبضی 

-1978)اٍِٛی اؾىطیٖٛ ، ( 1967) ، اٍِٛی اؾشیه( 1969)اِىیٗ .اٍِٛی ؾیاظ آٖ ػّٕٝ ٔی سٛاٖ ثٝ 

 چبضچٛة اضظقیبثی ،( 1987)ٔسَ ایع٘ط  ،( 1971) اؾشبفُ ثیٓٔسَ ، ( 1979)، اٍِٛی دیشطٚاض ( 1967

ٔسَ اطط وؿت ٚ  ،(1994)اٍِٛی وبفٕٗ  ،( 1989) فیّیذؽ چبضچٛة اضظقیبثی ،( 1959) هوطن دبسطی

 .اقبضٜ ٕ٘ٛز( 1991)َطح اضظقیبثی ثطیٙىطٞٛف ٚ زؾّط ٚ  (1996) زا٘كٍبٜ ایٙسیب٘بوبض 

ثطای اضظقیبثی اططثركی زٚضٜ ٞبی  چٙسیٗ دطؾكٙبٔٝاظ زیٍط زلایُ إٞیز ایٗ دػٚٞف، اؾشفبزٜ اظ 

ؾُح، دطؾكٙبٔٝ ٞبیی َطاحی قس ٚ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز  5ٞط یه اظ اضظقیبثی ثٝ ٔٙٓٛض  .آٔٛظقی اؾز

( یبزٌیطی)ٚ ؾُح زْٚ ( ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ٘ؿجز ثٝ السأبر ٚاوٙف )ؾُح اَٚ ٔطثٌٛ ثٝ وٝ دطؾكٙبٔٝ ٞبی 
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