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 چکيده

 يْاْا ٔ بُگاِضزکت. کسب ٔ کار است يدر فضا يذگيچيص رقابت ٔ پيٍ افشايتجارت َٕ يْااس يطخػّ يكي

ز ٔ يياسيُذ تغيٕستّ َيخٕد پ ئ بقا يتجار يْااس باسار، ضُاخت ٔ حم چانص يطتزيبّ دست آٔردٌ سٓى ب يبزا ياقتػاد

ايزٔسِ م يٍ دنيبّ ًْ است، يساسياَ يْايآٔردٌ بّ َٕآٔر يز ٔ تحٕل، رٔييتغ ي بّگٕيپاسخ يْااس راِ يکي. تحٕل ْستُذ

ْا بّ يفاْيى ٔ رفتارْاي جذيذي رْبزي در ايٍ ساسياٌ. کُُذيْا بيطتز بز رٔي َٕآٔري ٔ خلاقيت کارکُاٌ تکيّ يساسياٌ

بزاٌ بّ دَبال يادگيزي بٕدَذ، ٔنيکٍ ايزٔس در گذضتّ تُٓا کارکُاٌ ٔ رْ. َياس دارد، رفتارْايي کّ حايي يادگيزي باضذ

ْا بّ اجبار بايذ َٕآٔري داضتّ باضُذ ٔ تغييز کُُذ، يادگيزي ساسياَي َيش بّ اگز ساسياٌ. ْا بّ دَبال يادگيزي ْستُذساسياٌ

 دنيم بّ ًْيٍ. ٕدْا، سزعت بيطتز يادگيزي َسبت بّ رقبا خٕاْذ ببزگ بزَذِ ساسياٌقت يدر حق .اجبار بايذ يذَظز قزار گيزد

اَذ ٔ اس بز عًهكزد را يٕرد بزرسي قزار دادِ ْز دٔ ايٍ عٕايم تاثيزَيش ي ٔ رَٕآٔ بزيادگيزي ساسياَي  تاثيزبزخي اس يحققيٍ 

( ارتباط دٔ عزفّ)  تحقيق حاضز با ْذف بزرسي ارتباط. اَذْاي آياري بزاي دستيابي بّ َتايج  تحقيق خٕد استفادِ كزدِرٔش

ْاي ٔ َحِٕ تاثيز آٌ بز عًهكزد ضكم گزفتّ است با ايٍ تفأت كّ بّ جاي استفادِ اس رٔش گيزي ساسياَي ٔ َٕآٔريبيٍ ياد

آياري، رٔيكزد سيستى ديُاييكي بكار رفتّ است سيزا بّ كًك ايٍ رٔيكزد تاثيز ًّْ عٕايم بز يكذيگز قابم يطاْذِ خٕاْذ 

ْاي آياري اضكال كّ در بكارگيزي رٔش) بّ جاي ايُكّ در يك يقغع سياَي خاظ بزرسي ضٕد بٕد ٔ ًْچُيٍ ايٍ تاثيزات 

 .   در عٕل سياٌ يٕرد بزرسي قزار خٕاْذ گزفت( ٔجٕد دارد

يذل در يك يزكش  َظز بّ ايُكّ. استتحقيقاتي  ٔاحذ يك يٕرد يغانعّ ٔاست  يکزد يٕردکأيق رٔيٍ تحقيکزد ايرٔ

يٕثز بز يادگيزي ساسياَي ٔ  بّ عُٕاٌ گزا ٔ يذيزيت داَصرْبزي تحٕل دٔ عايمزار خٕاْذ گزفت تحقيقاتي يٕرد اجزا ق

گزا در حًايت اس يادگيزي ساسياَي ٔ ٔ سپس با تٕجّ بّ ادبيات يذيزيت داَص ٔ َقص رْبزي اَذضذِ َٕآٔري تطخيع دادِ

اس ادبيات با اعلاعات بّ دست آيذِ اس ساسياٌ يٕرد يذل حاغهّ  ،در پاياٌ. يعهٕني عزاحي ضذِ است -ابظ عهّيَٕآٔري رٔ

يغانعّ تغبيق دادِ خٕاْذ ضذ ٔ يذل عهت يعهٕني با تٕجّ بّ رفتار ساسياٌ ٔ بز پايّ يذل عهت يعهٕني بّ دست آيذِ اس ادبيات 

 .ضذِ است ْايي اَجاوبا يطاْذِ رفتار يتغيزْا در بهُذيذت سياست گذاريضذِ است ٔ  ضبيّ ساسيعزاحي ضذِ ٔ سپس 

َتايج اجزاي يذل حاكي اس آٌ است كّ َٕآٔري ٔ يادگيزي ساسياَي تاثيز يثبتي بز عًهكزد خٕاُْذ گذاضت، اخذ سفارش 

بز َٕآٔري ٔ عًهكزد خٕاْذ گذاضت، َيش تقٕيت يادگيزي ساسياَي تٕسظ ساسياٌ بذٌٔ تٕجّ بّ تٕاَايي ساسياٌ تاثيز يُفي 

ٔ يادگيزي ساسياَي  َٕآٔريكاْص در جهسات گفتگٕي ساسياَي بز ًْچُيٍ ذ ضذ يٕجب كاْص استخذاو َيزٔي كار خٕاْ

 . داضتتاثيز يُفي خٕاْذ 
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 فصل دوم 

 مروري بر ادبيات نوآوري و يادگيري سازماني

  

 

 

 

 

 

ثششق  صع . ى پغصاستيغَضِ سٕاْيبصگئ ؿبػيبٌ  يؿبػيبَ يغيبصگي، يَٕآٔع ييجبَ يٍ فوم ثّ ي٘غفيصع ا

 يغيبصگيش يفٓشٕو   يثشّ ي٘غفش  ( 2-2) ثشق. ىيپغصاػيئ اعتجبٍ آَٓب  يت، َٕآٔعيى سلالييفبْ يثّ ي٘غف( 2-1)

ٕ  ( 3-2)صع ثششق . ؼ آَٓب استوشبم صاصِ كشضِ اؿشت   يغَضِ ٔ ٔجّ تًبيبصگي، ؿبػيبٌ يؿبػيبَ ٔ  ئعآاعتجشبٍ َش

ٔ  يُّ اعتجشبٍ َشٕآٔع  يمبت اَجبو كضِ صع ػييتذم(4-2)ت صع ثشقيبٌ سٕاْض كض ٔ صع َٓبيث يؿبػيبَ يغيبصگي

 .   سٕاُْض كض ئ ٕٗايم يٕثغ ثغ آٌ صٔ ي٘غف يؿبػيبَ يغيبصگي

 لسوم نوآوري مستمر 2-1

َـجت ثّ علجب ثّ يؼيشت علشبثتي ثشبيتغي صؿشت     سٕاؿتُض ْب يياًْيت َٕآٔعي ػيبَي يِغح كض کّ ؿبػيبٌ

ْب ٔ ؿبستبع سٕص عا صع جٓت ثکشبعگيغي سلاليشت ٔ   ْب اْضاف، عٔفكض تب ؿبػيبٌ ؿجت، ٔ ًْيٍ ايغ [8]يبثُض

  .[9]َٕآٔعي ٔ فغاْى آٔعصٌ يذيِي سلاق ْضايت کُُض

ُٕٕ ٔ كيفيت آَٓشب  سلاليت ٔ َٕآٔعي ٗبيم پيضايق ؿبػيبٌ، ٗبيم تٕنيضات ٔ سضيبت، افؼايق كًيت، ت

ٌ   ِْب، ًبي٘بت ٔ اتشلاف يُشبثٖ، ٗبيشم افشؼايق اَ يشؼ      ٔ يٕفميت صع علبثت، ٗبيم كبْق ْؼيُّ  كشبعي كبعكُشب

ؿبػيبٌ، ٗبيم اعتمبء  ؿِخ ثٓضاكت عٔاَي ٔ عًبيت كغهي كبعكُبٌ ؿبػيبٌ، ٗبيم اعتمبء ثٓغِ ٔعي ؿشبػيبٌ،  

 [.11]ثبكض عكض ٔ ثبنُضگي ؿبػيبٌ ييٗبيم يٕفميت يجًّٕٗ يضيغيت ٔ كبعكُبٌ ؿبػيبٌ ٔ ٗبيم 
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ِ      ثغسي َٕكتّ ايشب ايشٍ صٔ   . اَشض ْب ٔ تذميمبت يضيغيتي، يفشبْيى سلاليشت ٔ َشٕآٔعي عا يتشغاصف ثکشبع ثشغص

کّ ثّ ت٘غيف ْغ کضاو ٔ تًٕيخ تًشبيؼ آَٓشب   [ 11]ْبي جؼيي ٔني صع ٗيٍ دبل يٓى ْـتُضيفٕٓو صاعاي تفبٔت

 .پغصاػيىيي

  تعريف خلاقيت 2-1-1

 :اي سٕاْيى صاكتبعيف يت٘ضصي اػ سلاليت اعائّ كضِ اؿت کّ ثّ چُضي اػ آَٓب اكبعِت٘

، سلاليت پيضايي ٔ تٕنيض اَضيلّ ٔ فکغ جضيض اؿت ٔ ثّ ٗجبعت صي غ سلاليشت اكشبعِ ثشّ    "انٕاَي"ثّ َٔغ  -

 [.11]ْبي َٕ صاعصلضعت ايجبص اَضيلّ

 :[9]ِ اؿتاي چُض ت٘غيف اػ سلاليت اعائّ كغصصع يمبنّ" دمبيك"

  ؛سلاليت ٗجبعت اؿت اػ ُي كغصٌ عاْي تبػِ يب پيًٕصٌ يك عاِ ُي كضِ لجهي ثّ ُغػي َٕيٍ -

يشلالا  "سلاليت يُ٘ي اعائّ فكغ ٔ ُغح َشٕيٍ ثشغاي ثٓجشٕص ٔ اعتمشب كًيشت يشب كيفيشت ف٘بنيتٓشبي ؿشبػيبٌ           -

يبت اػ عٔف ثٓتغ، تٕنيشضات  افؼايق ثٓغِ ٔعي ، افؼايق تٕنيضات يب سضيبت ، كبْق ْؼيُّ ْب، تٕنيضات يبسض

  ؛...يب سضيبت جضيض ٔ

 ؛سلاليت يُ٘ي تٕاَبيي اعائّ عاِ دم جضيض ثغاي دم يـبئم -

ّ : اي صي غ سلاليت عا چُيٍ ت٘غيف كغصِ اؿتَٕيـُضِ - ْشبي َشٕ ٔ   سلاليت ٗجبعت اؿت اػ ايجبص اَضيلش

 ؛[12]تبػِ کّ ؿٕصيُضي اجتًبٗي صاعص

ْشبي طُْشي   سلاليشت ٗجشبعت اؿشت اػ ثکشبعگيغي تٕاَشبيي     : کُضيف ييسلاليت عا چُيٍ ت٘غ "عًبييبٌ" -

 ؛[13]ثغاي ايجبص يک فکغ ٔ يفٕٓو جضيض

سلاليت ٗجبعت اؿت اػ تٕاَشبيي صيشضٌ چيؼْشب صع يشک َٔشغ َشٕ ٔ ميشغ يً٘شٕني، صيشضٌ           1"پبپبنيب"اػ َٔغ  -

ْشبي جضيشض،   ّ عاِ دشم صْض ٔ ؿپؾ اعائکؾ صي غ ايکبٌ تلشين يٕجٕص ثٕصٌ آَٓب عا ًَييلکلاتي کّ ْيچ

 ؛[14]ميغ يًٕ٘ل ٔ اثغ ثشق ثغاي آَٓب

 

 

 

                                                
1 Papalia 
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 نوآوري  2-1-2

يغٔعي کٕتبِ ثغ ثغسي اػ ت٘بعيف اعائّ كشضِ تٕؿشَ يذممشيٍ  صع يشٕعص َشٕآٔعي سشٕاْيى        لـًتصع ايٍ 

 . صاكت

  ؛[15]کُضَٕآٔعي عا أنيٍ تذٕيم ٔ تجضيم يک ايضِ ثّ ًٗم صع يک فغُْگ ت٘غيف يي 1"کٕئيٍ"-

َٕآٔعي سلاليت يتجهي كضِ ٔ ثّ يغدهّ ًٗم عؿيضِ اؿشت ،   :كُضَٕآٔعي عا چُيٍ ي٘غفي يي "بيكدم" -

  ؛[9]ثّ ٗجبعت صي غَٕآٔعي يُ٘ي اَضيلّ سلاق تذمك يبفتّ

صع ت٘غيف سٕص اػ َٕآٔعي ثغ فغايُض آٌ تبکيض کشغصِ ٔ َشٕآٔعي عا فغايُشض گشغصآٔعي ْشغ َشٕٕ        2"کبَتغ"-

سٕاَض ٔ ي٘تمض اؿت کّ َشٕآٔعي كشبيم كشکم گشغفتٍ ايشضِ، پشظيغف ٔ       ئهّ ييايضِ جضيض ٔ يفيض ثغاي دم يـ

 ؛[15]ْبي جضيض صع فغايُض، يذوٕيت ٔ سضيبت اؿتاجغاي ايضِ

َٕآٔعي يُ٘ي ييؼاٌ تٕاَبيي ؿبػيبٌ صع ي٘غفي ؿشغيٖ ٔ  : کُضَٕآٔعي عا چُيٍ ت٘غيف يي 3"ؾيلکُتميٕع"-

  ؛[16]ايٍ کبع اَجبو ؿغٗت ثشليضٌ ثّثّ يٕلٖ يذوٕيت ٔ سضيبت ٔ 

ِ  َٕآٔعي ؿبػيبَي عا پيبصِ کغصٌ ٔ اجغاي يٕفميشت  4"آيبثيم" - ْشبي سشلاق صع ؿشبػيبٌ ت٘غيشف     آييشؼ ايشض

 ؛[15]کُضيي

ِ  5"ٌٔ ٌٔ صي" - ْشبي  صع ت٘غيف سٕص ثّ َمق فغص ٔ ؿبػيبٌ تبکيض صاعص ٔ َٕآٔعي عا تٕؿّ٘ ٔ اجغاي ايشض

ثبيشض تٕجشّ صاكشت     ؛[15]ثبكُضَٓبصي ثب ْى صع اعتجبٍ يتمبثم يي صاَض کّ صع يک ػييُّجضيض تٕؿَ افغاصي يي

تجً٘ي ٔ صعاػيضت اؿت کّ ثب تٕنيض يشک   فغايُضَيـت ثهکّ يک  6کّ َٕآٔعي ثّ ْيچ ٔجّ يک پضيضِ يکجبعِ

 .يبثضايضِ جضيض كغٕٔ ٔ ثب اعائّ يذوٕل سبتًّ يي

 ارتباط و تفاوت خلاقيت و نوآوري 2-1-3

تشٕاٌ پشي ثشغص کشّ     ْبي لجم ثّ ايشٍ َکتشّ يشي   ائّ كضِ اػ سلاليت ٔ َٕآٔعي صع ثشقثب تٕجّ ثّ ت٘بعيف اع

َٕآٔعي ٔ سلاليت اعتجبٍ تُ بتُ ي ثب يکضي غ صاعَض ٔني صع ٗيٍ دبل يکي گغفتٍ آَٓب اكشتجبِ اؿشت؛ تمغيجشب    

                                                
1 Quinn 
3 Kanter 
3 Kontoghiorghes 
4 Amabile 
5 Van de ven 
6 One-Time 
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غسشي اػ  صاَُشض، کشّ صع اصايشّ ثشّ َٔشغات ث     اي ثغاي َشٕآٔعي يشي  تٕاٌ گفت اکلاغ يذمميٍ سلاليت عا يمضيّيي

 . اي سٕاْيى صاكتَٕيـُضگبٌ صع ايٍ ػييُّ اكبعِ

سلاليت ًْبَُض ثّ ٔجٕصآٔعصٌ يك يذوٕل جضيض اؿت ايب َشٕآٔعي ثشّ چ شَٕ ي    ، "دمبيك"ثّ اٗتمبص  -

 ؛[9]فغايُض ثّ ًٗم آٔعصٌ ايٍ ايضِ جضيض گفتّ يي كٕص

ت كشّ سلاليشت، يشك    ، ٔجّ تًبيؼ سلاليت ٔ َٕآٔعي عا ثشّ ايشٍ هشٕعت يِشغح كشغصِ اؿش      1"تانجغچ" -

 ف٘بنيت طُْي ٔ ٗملاَي ثغاي ثّ ٔجٕص آٔعصٌ ايضِ جضيض ٔ ثضيٖ اؿشت؛ دشبل آَكشّ َشٕآٔعي، تجشضيم سلاليشت      

ّ   . اؿت( ؿٕص) ثّ ًٗم ٔ يب َتيجّ(ايضِ َٕ) گيشغي اػ يشك    أ َٕآٔعي عا ًٗهيبت ٔ يغادم يٕعص َيشبػ ثشغاي َتيجش

تٕاَشض صاعاي   لاق يًكٍ اؿت َٕآٔع َجبكض؛ يُ٘ي يشي اػ ايٍ ػأيّ، كشن س. صاَض فكغ ثكغ ٔ ٔال٘يت جضيض يي

نظا فغص َٕآٔع مبنجبً سشلاق اؿشت،   . ْبي جضيض ٔ َٕ ثبكض، ٔني تٕاَبيي ٗغًّ ٔ يب فغٔف آَٓب عا َضاكتّ ثبكض ايضِ

َٕآٔعي، ثشضٌٔ سلاليشت يفٓشٕيي َشضاعص، ٔنشي سلاليشت، ثشضٌٔ        [ 17]ٔني ًّْ افغاص سلاق انؼايبً َٕآٔع َيـتُض

فغايُشض َشٕآٔعي يٕجشت    : فغايُض َٕآٔعي يجتُي ثشغ صاَشق افؼايشي ٔ يشبصگيغي اؿشت      .توٕع اؿت َٕآٔعي لبثم

 . [15]ليت فغصي ٔ يبصگيغي يتمبثم اؿتكٕص ٔ يتكي ثغ ْٕف ٔ سلا تمٕيت صاَق جضيض يي

ْبي جضيشض ًٗهيشبت   َيؼ َٕآٔعي عا فغايُض اسظ ايضِ سلاق ٔ تجضيم آٌ ثّ يذوٕل، سضيبت ٔ عٔف 2"عاثيُؼ" -

-آيض ٔ صع َٕآٔعي، آٌ اُلاٗشبت ثشّ هشٕعت   ثّ ٗجبعتي صي غ، صع سلاليت اُلاٗبت ثّ صؿت يي[. 12]صاَضيي

سلاليت ثيلتغ يك ف٘بنيت فكغ ٔ طُْي اؿت ٔ َٕآٔعي ثيلتغ جُجشّ ًٗهشي صاعص    .كٕصْبي گَٕبگٌٕ ٗغًّ يي

 ؛[9]ٔصعدميمت يذوٕل َٓبيي ًٗم ، سلاليت اؿت

 . [18]صْضَلبٌ يي  فغايُض َٕآٔعي عا 1-2كکم كًبعِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 Albrecht 
2 Rabins 

 اَتلبع َٕآٔعي سلاليت ايضِ توٕع

 فغايُض َٕآٔعي: 1-2كکم كًبعِ 

 فغايُض سلاليت
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 يادگيري سازماني2-2

  ّ ِ    ثب تٕؿّ٘ صاَق، فُبٔعي ٔ گـشتغف ديِش ْشبي التوشبصي گـشتغف يبفتشّ ٔ ثشّ      ْشبي كـشت ٔ كشبع، ثُ شب

ْبي جضيضي ٓشبْغ كشضِ كشّ ثمشبء عا     يىصيضِ اؿت ٔ صع ايٍ اثُبء، پبعصايذيِي علبثتي ٔ پغ اػ چبنق تجضيم گغ

صع چُشيٍ يذيِشي ُجي٘شي اؿشت كشّ      . اَضْب يلكم ٔ صكٕاع ؿبستّْب ٔ ؿبػيبٌغكتْب، كثغاي ثـيبعي اػ ثُ بِ

ثّ ٗجبعتي، يذٕعيشت  . ايتيبػْبي علبثتي صع جغيبٌ يبصگيغي ٔ آيٕػف صع ؿِخ كبعكُبٌ ٔ ؿبػيبٌ يِغح كٕص

ٖ  ْبيي يٕفكْبي جضيض، يبصگيغي اؿت ٔ ثُبثغايٍ، ؿبػيبٌپبعاصايى غ اػ علجشب  تشغ ٔ ثٓتش  تغ ْـتُض كّ ػٔصتشغ، ؿشغي

صليمب ثّ ًْشيٍ صنيشم اؿشت كشّ     . ْب عا صع فغايُضْبي كبعي سٕص َلبٌ صُْضيبص ث يغَض ٔ ايٍ يبصگيغي ٔ آيٕستّ

ٌ . ْبي اسيغ يِغح كضِ ٔ عكض لبثم تشٕجٓي صاكشتّ اؿشت   يفٕٓو يبصگيغي ؿبػيبَي صع ؿبل ْشب ثشّ جشبي    ؿشبػيب

گيغَضِ آيٕػف َيشؼ ثشٕص، تجشضيم ثشّ ؿشبػيبَي      ْبي ؿُتي سٕص كّ صع ثٓتغيٍ ككم آٌ، صع ثغ عفتبعْب ٔ دغكت

كَٕض كّ ًْٕاعِ صع پي يبصگيغي ْـتُض ٔ كٕكق سٕص عا صع جٓت يبصگيغي ثّ ُٕٗاٌ يشك ايتيشبػ علشبثتي    يي

ْب جٓت َيم ثّ ًٗشغ ُشٕيَي   اًْيت يبصگيغي ؿبػيبَي صع آٌ اؿت كّ كهيض يٕفميت ؿبػيبٌ[. 3 ]ثغَضثكبع يي

ْب اگغ صچبع فمغ يبصگيغي كَٕض يًكٍ اؿت ثّ ديبت سٕص اصايّ صُْشض  ؿبػيبٌيٕفمتغيٍ كٕص ػيغا يذـٕة يي

-ْبيي يشي اػ ايٍ عٔ صع آيُضِ َؼصيك تُٓب ؿبػيبٌ. ْبي سٕص اؿتفبصِ كُُضتٕاَُض اػ تًبيي لبثهيتايب ْغگؼ ًَي

يي ؿشِٕح ؿشبػيبَي   ْب، ت٘ٓض ٔ ٓغفيت يبصگيغي افغاص صع تًبتٕاَُض اصٗبي ثغتغي كُُض كّ لبصع ثبكُض اػ لبثهيت

 .[19  ]ثغصاعي كُُضسٕص ثّ َذٕ ادـٍ ثٓغِ

ّ  1991ت٘غيفي اػ آٌ ثّ صؿت صاصِ تب أايم صّْ "  1يبعچ"کّ أنيٍ ثبع  1963يبصگيغي ؿبػيبَي اػ ؿبل    کش

ت٘غيف جضيضي اػ آٌ اعائّ کغصَض، يٕعص ثذث ٔ تجضيض َٔشغ هشبدجُٔغاٌ يشضيغيت ثشٕصِ     "  2ٔيک ٔ عاثغتؾ"

ِ َ   [.21]اؿت اَضکشّ صع ايشٍ ثششق ثشّ ت٘شضاصي اػ      ٕيـُضگبٌ ت٘بعيف يتفبٔتي اػ يبصگيغي ؿبػيبَي اعائّ کشغص

 :ثغسي اػ يًٓتغيٍ ت٘بعيف اعائّ كضِ ثّ كغح ػيغ اؿت. آَٓب سٕاْيى پغصاست

ْشبي فشغصي ٔ   صگيغي ؿبػيبَي، يتلکم اػ يجًٕٗشّ اي اػ ت٘شبيلات ثشيٍ اَِجشبق    بي:  3"کبَجهٕؿي ٔ صيم"-

 . [21]ق صع ؿِخ ؿبػيبٌ اؿتگغْٔي ٔ اَِجب

يبصگيغي ؿبػيبَي ٗجبعت اػ فغآيُضي اؿت کّ ُي آٌ، اٌٗشبي ؿشبػيبٌ سِبْشب    :  1"آعگغيؾ ٔ كٕاٌ" -

 .  [21]کُُضعا کلف ٔ ثغاي اهلاح آٌ الضاو يي

                                                
1 March 
2 Weick & Roberts 
3 Congelosi & Dill 
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يبصگيغي ؿبػيبَي ٗجبعت اؿت اػ فغآيُض ثٓـبػي ًٗهکغصْب اػ ُغيشك صاَشق ٔ صع    : 2"فبيٕل ٔ ييؾ" -

 .[22]ثيلتغ

ػيبٌ يٕجت ايجشبص   يبصگيغي ؿبػيبَي يک ف٘بنيت ثهُضيضت اؿت کّ صع ُٕل: کُض کّآٓبع يي  3"گِٕ"-

 [.23]كٕص ٔ َيبػ ثّ تٕجّ يضأو يضيغيت، ت٘ٓض ٔ تلاف صاعصيؼيت علبثتي يي

 .[21]يبصگيغي ؿبػيبَي ٗجبعت اؿت اػ عفتبع اَِجبلي ؿبػيبٌ صع ُٕل ػيبٌ :  4"ؿيغت ٔ يبعچ" -

يبصگيغي ؿبػيبَي اػ ُغيك ثيُق يلتغ ، ان ْٕبي طُْي ٔ صاَق، دبهم كضِ ٔ ثغ تجغثشّ ٔ  :  5"بتاؿتب "-

 . [21]ْبي گظكتّ ٔ عٔيضاصْبي پيليٍ اؿتٕاع اؿتآگبْي

يبصگيغي ؿبػيبَي ٗجبعت اؿت : كُضصع جبيي صي غ َيؼ يبصگيغي ؿبػيبَي عا چُيٍ ت٘غيف يي "اؿتبتب" -

 [.24]اي ثغ عفتبع صاعصّ تبثيغ ثبنمِٕاػ تٕؿّ٘ صاَق ٔ ثيُق جضيض ک

. اف تغييشغ کُشض  يغص اگغ ثّ ٔاؿِّ پغصاػف اُلاٗبت عفتبعْبي ثبنمِٕگيک ٗبيم يب َٓبص يبص يي:  6"ْٕثغ "-

گيغص اگغ ْغ کضاو اػ ٔادضْبيق کـت صاَق کُُض کّ ايٍ ثشّ ُٗشٕاٌ يشک لبثهيشت ثـشيبع      يک ؿبػيبٌ يبص يي

 [.25]يفيض ثغاي ْغ ؿبػيبٌ اؿت

اٗتمبص صاعص کّ يبصگيغي ؿبػيبَي اػ تکغاع فغآيُشضْبي صعَٔشي كشضٌ ٔ ثيغَٔشي كشضٌ دبهشم         7"ََٕبکب" -

 . [3]كٕصيي

گشغصص ثشّ تٕاَشبيي ؿشبػيبٌ صع تجشضيم ٔ      فغآيُشض يشبصگيغي ؿشبػيبَي ثشغ يشي      8"ٍگيبگجغکيى ٔ "ثّ اٗتمبص  -

ْب کشّ ثشّ ايشٍ تغتيشت     اي ؿبيغ ثشقْبي يشتهف كجکّ ثغؿبػي اُلاٗبت ٔ تٕؿّ٘ تجغثيبت صع ثشقيکپبعچّ

اي ثغاي ايجشبص يشک يٕل٘يشت جضيشض     تٕاَض يمضيّاُلاٗبت ثّ ُٕع ٔؿي٘ي صع صؿت ًّْ افغاص سٕاْض ثٕص ٔ يي

 . [26]ثبكض

                                                                                                                                              
1 Argyris & Schon 
2 Fiol & Lyles 
3 Goh 
4Cyert & March  
5 Stata,Ray 
6 Huber 
7 Nonaka 
8 Kim and Maugborgne 
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صْشي ٔ ثشبػَ غي   عكشض ثيشُق ٔ تجضيشض ؿشبست    : کُشض يبصگيغي ؿبػيبَي عا ايُ َّٕ ت٘غيف يي 1"ؿبيًٌٕ"

فشغاص کشّ َتشبين آٌ صع ٕٗايشم ؿشبستبعي ٔ َتشبين ؿشبػيبٌ يشُ٘کؾ         آييشؼ يلشکلات ؿشبػيبَي تٕؿشَ ا    يٕفميت

 . [15]كٕص

 :[27]کُضصٔ ت٘غيف اػ يبصگيغي ؿبػيبَي اعائّ يي "ؿهِبَي "-

1-      ٕ يشتهششف اػ تجشبعة عٔػيششغِ يشبص ث يغَششض،    حيشبصگيغي ؿشبػيبَي يُ٘ششي ايُکشّ ًْششّ کبعکُشبٌ صع ؿشِ

  .ُْي پيضا کُُضطسٕصكبٌ عا اهلاح کُُض ٔ تذٕل فکغي ٔ 

يبصگيغي ؿبػيبَي يُ٘ي تغييغ طُْي کبعکُبٌ ٔ ايجبص آعيبٌ يلتغ  ثغاي يبصگيغي ثّ كکهي کشّ ًْشّ    -2

 . کبعکُبٌ يبص ث يغَض ٔ يبص ثضُْض

ْشب، صاَشق،   ، يبصگيغي ؿبػيبَي اػ ُغيك ثّ اكشتغا  گظاكشتٍ ثوشيغت   "ؿجذبَي ٔ ًْکبعاَق"ثّ اٗتمبص  -

ثشّ ثيشبٌ صي شغ، يشبصگيغي ؿشبػيبَي ثشغ پبيشّ صاَشق ٔ         . كشٕص يْبي طُْي اٌٗبي ؿبػيبٌ دبهم يش تجغثّ ٔ يضل

ْشب  ْشب، اؿشتغات ي  ْبيي يبَُض سَ يليكٕص ٔ ثّ يکبَيـىاي کّ صع دبفّٔ ؿبػيبٌ ٔجٕص صاعص ثُب َٓبصِ ييتجغثّ

 . [3]ْبيي کّ ثغ عٔي طسيغِ صاَق يتکي اؿتٔ يضل

ؿشبػيبَي فغآيُشضي اؿشت کشّ ثشب کـشت        کُشض، يشبصگيغي  يبصگيغي ؿبػيبَي عا چُيٍ ت٘غيف يي "انٕاَي "-

 [.28]صْضٕص ًٗهکغص صع ُٕل ػيبٌ عر ييصاَق ٔ ثٓج

يبصگيغي ؿبػيبَي صع لضيى، صعثبعِ يبصگيغي افغاص ثّ ُٗشٕاٌ ٗبيشم   ، "اثغاْيى ػاصِ ٔ ًْکبعاٌ"ثُب ثّ گفتّ  -

" ٖ يشب تٕؿشَ   صع ؿبػيبٌ اؿت، ٔني يبصگيغي ؿبػيبَي جضيض ْغچُض ثّ يُ٘بي يشبصگيغي اؿشت ايشب تٕؿشَ جًش     

 [.29]گيغصيٕعص تٕجّ لغاع يي" ْب ثّ ُٕٗاٌ يک يٕجٕص اجتًبٗياَـبٌ

ْشبي  ْشب، ٗمبيشض ٔ َ شغف   ْشب، اعػف يبصگيغي ؿبػيبَي عا اكتـبة ٔ كشبعثغص صاَشق، يٓشبعت    2"ثبة گبَؼ" -    

 . [3]ثًغثشق صع جٓت َ ٓضاعي، عكض ٔ تٕؿّ٘ ؿبػيبٌ ت٘غيف كغصِ اؿت

ٌ عيف يت٘ضصي كّ اعائّ كشض، ت٘غيفشي اػ يشبصگيغي ؿشبػيبَي     صع َٓبيت ثب تٕجّ ثّ ت٘ب سشٕاْيى كشغص كشّ صع     ثيشب

 .  يٕعص اؿتفبصِ لغاع گغفتّ اؿت كضِ، اعائّ ؿغاؿغ تذميك دبًغ، ت٘غيف

ْب، ؿبػ ٔ كبعْب ٔ فغايُشضْبيي كشّ صع صعٌٔ ؿشبػيبٌ ثشّ ئُشٕع      يبصگيغي ؿبػيبَي ٗجبعت اؿت اػ تًبيي عٔف

 .كَٕضيي تذمك يبصگيغي ثكبع گغفتّ

                                                
1 Simon 
2 Bob Guans 


