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 تشکر و قدردانی

کرانش را بر ای از علم بیحمد و سپاس پروردگاری را که نعمت آموختن ارزانی داشت و دریچه

نامه را یافتم، بر ام، توفیق تدوین این پایانعنایت الهی و یاری استادان گرامی با من گشود. اینک که

قدرشناسی و سپاس خویش را نثار تمامی ترین درودها و مراتب دانم صمیمانهخود لازم می

 های تلاشم نمایم.همراهان لحظه

نظری، مرا پذیرفت و آقای پروفسور بیگدلی، که با بلندام جناب ابتدا باید از استاد راهنمای گرامی

وق و یاوری جدی برایم بود، تشکر نمایم. بدون شک ـاری پدرانه در طول تحقیق مشـبا رفت

 ون اهتمام و دقت نظر ایشان است. نامه حاضر مرهپایان

های پهلو که همواره از حمایتهمچنین از استاد مشـاور گرانقدرم جناب آقای پروفسور فرج

ضر ایشان مند بودم و نکات بسیار ارزشمندی را در محدریغ ایشان بهرههای بیفکری و مساعدت

 ارم.نهایت سپاسگزآموختم، بی

های پاس راهنمایی زاده و دکتر حیدری بهمارم و از  دکتر معرفشجا فرصت را مغتنم میدر این

 نمایم.خود را ابراز می شان مراتب تشکر و قدردانیرزندها

ام سرکار خانم پروفسور عصاره که افتخار شاگردی ایشان قدردان زحمات استاد فرزانه و گرانمایه

 باشم. می را داشتم و نکات علمی و اخلاقی بسیاری از ایشان آموختم ،

همچنین از استاد بزرگوارم جناب آقای عظیمی که نکات بسیار ارزشمند و گرانبهایی در طول 

 تحصیل از ایشان کسب کردم کمال تشکر و سپاس را دارم.

فراهم  بندهتحصیل را برای  یامکان ادامهپور، آقای قائمی و کلیه همکارانی که از آقای دکتر سلمان

 .سپاسگزارمکردند نیز 

نامه مرا یاری که در پیشبرد این پایانار خانم خوشکنار و تمامی کسانیو در نهایت از زحمات سرک

 رساندند نیز کمال تشکر و قدردانی را دارم. 
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 پروفسور‌زاهد‌بیگدلی: استاد/ اساتيدراهنما
 پهلوپروفسور‌عبدالحسین‌فرج استاد/ اساتيد مشاور:

 رسانیاطلاع: گرايش شناسیعلم‌اطلاعات‌و‌دانش رشته: کارشناسی‌ارشد: درجه تحصيلي

 شناسیعلم‌اطلاعات‌و‌دانش: گروه علوم‌تربیتی‌و‌روانشناسی: دانشكده شهید‌چمران‌اهواز: دانشگاه
 248 تعداد صفحه:                                                   ‌88/28/2992تاريخ فارغ التحصيلي:         

 های دانشگاهی، شیرازکتابداران، انتظارات مدیران، کتابخانه ،توانمندی شغلیكليدواژه ها: 

های آموزش عالی تربیت نیروی انسانی متخصص است. تحقیق حاضر به بررسی و ترین دغدغهیکی از اساسی

 ها ها از آن انهـکتابخ رانـیارات مدـبا انتظ رازـیشهر ش یدانشگاهی وضعیت توانمندی شغلی کتابداران هـایسـمق

ی پژوهش شامل دو گروه مرکب از کلیه یباشد. جامعهی میفیاز نوع توص یشیمایروش پژوهش پپردازد. می

در این ابزار گردآوری داده ها  باشد.نفر( می 11ها )بلافصل آننفر( و مدیران  571دانشگاهی شهر شیراز ) کتابداران

از  هادادهباشد. پس از گردآوری اطلاعات، ها میبرای کتابداران مذکور و مدیران بلافصل آن پرسشنامهپژوهش دو 

: شامل طیآمار استنباو  آمار توصیفی شامل: میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد فراوانی یهاروش قیطر

t در نرم افزار  یریچند متغ انسیوار لیتحل و راههکی انسیوار لیمستقل، تحل یها َگروهspss  مورد تجزیه و

توانمندی شغلی کتابداران دانشگاهی شهر شیراز و انتظارات تحلیل قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان داد که بین 

( و کتابداران تا رسیدن  =t-00/1و  =005/0pداری وجود دارد ) ها به طور کلی تفاوت معنی شغلی مدیران از آن

های فنی ط به خرده مقیاس مهارتمربو ،ترین اختلافدارند. بیشزیادی به سطح مطلوب انتظارات مدیران فاصله 

تعهد و مسئولیت در مقابل انتظار ها نشان داد که کتابداران در بحث باشد. یافته( می=t-00/8عملی کتابداران )و 

گروه کتابداران دارای مدرک کتابداری  توانمندی شغلی دو بین همچنین (.15/5اند )کردهها بهتر عمل مدیران از آن

کتابداران با  دهدنشان می که ( =59/3tاری وجود دارد )د کتابداری، تفاوت معنیغیر داران دارای مدرکو کتاب

 اند. کتابداری بهتر عمل کردهها از کتابداران دارای مدرک غیرزمینه یمدرک کتابداری در همه
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 مقدمه. 1-1

، اقتصادی در جهان رخ داده، اشتغالهای اجتماعی و امروزه با توجه به مشکلاتی که در زمینه

ی مسئولان و ای حاد تبدیل شده که ذهن همهنان به مسئلهوری و توانمندی شغلی کارکبهره

ریزان را به خود مشغول کرده است. اکثر کشورها با مشکلات جذب نیروی انسانی آماده به برنامه

اند. این مسئله در کشورهای اجه شدهباشند، موالتحصیلان دانشگاهی میکار که بخشی از آن فارغ

ها زه با توجه به تخصصی شدن امور در سازمانامرو در حال توسعه نمود بیشتری پیدا کرده است.

های ها و صلاحیتاصطلاح توانایی توانایی و کارآیی کارکنان بسیار مورد توجه قرار گرفته است.

، 3و وان 2ای عنوان کرد )زولینگنلمان، در مقالهدر آ 1791در سال  1کلیدی را اولین بار دایتر مرتنز

ها و دگی کیفیتافزاینلی را ترکیب همـدی شغـن( توانم2002) 5و یورک 1تـ(. نای2002

دانند. کتابدارانی به های کلیدی میهای فنی و فرآیندی و شایستگیهای فردی، مهارتصلاحیت

های مورد نیاز برای انجام دادن اثربخش مهارتلحاظ شغلی توانمند هستند که علاوه بر یادگیری 

ها در واقعیت متغیر محیط کار برای ارتقای کارگیری آنوظایف شغلی خود، قادر به انتقال و به

سازمان باشند و همکاران خود را نیز به استفاده از رویکردهای جدید و مؤثر در فرآیند کار تشویق 

 کنند. 

های های مختلف جهت بهبود وضعیت توانمندیدر رشته هایی در کشورهای مختلف وتحقیق

هایی در این زمینه صرف شده است. در این میان کشورهایی شغلی کارکنان صورت گرفته و هزینه

ها، میزان اند بر این مشکل فائق آیند که تصویر روشنی از ظرفیت پذیرش دانشگاهتوانسته

های درسی جهت احـراز شغـل به یی که برنامههادهی به توانمندیتقاضاهای بازار کار، جهت

التحصیلان بعد از اتمام تحصیل و وضعیت توانمندی دهند، وضعیت شغلی فارغالتحصیلان میفارغ

ها و آموزش های آنکارکنان در محیط کار داشته و در جهت بهبود وضعیت شغلی، توانمندی

 (.1335، اند )اجتهادی و بهروزیهای مؤثری برداشتهمستمر گام

                                                 
1
. D. Mertens 

2
 . S. Zolingen 

3
 . J. Van 

4
. Peter T. Knight 

5
. Mantz Yorke 
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های اخیر با ایران به عنوان کشوری در حال توسعه از این قاعده مستثنی نبوده و در سال

 ( مسئله اشتغال 1335ای که صالحی عمرانی )مشکلاتی در زمینه اشتغال مواجه شده است، به گونه

در  امنیتی وهای ی تهدیدهای اخیر در ایران در زمرهالتحصیلان را طی سالفارغندی شغلی و توانم

های درسی با نیازهای کند. از طرف دیگر هماهنگی برنامهی ملی توصیف میمقابله با توسعه

ای است که در ایران کمتر بدان پرداخته شده است. فاضلی ی علمی و صنعتی کشور مسئلهجامعه

های ای مهارتویان برهای دولتی ایران در تربیت دانشجداد که دانشگاه ای نشان( در مطالعه1332)

اند. های جدید ناکارآمد عمل کردهوریاهای نوینی همچون کار با فنمهارتعلمی، کارآفرینی و 

آموختگان ی وضعیت اشتغال و مهارت دانششی در زمینهـ( در پژوه1332نویدی و برزگر )

ها، برای های آنها و توانمندیهای کامپیوتر و الکترونیک به این نتیجه رسیدند که مهارترشته

های ورییست و با تحولاتی که در زمینه فناانجام دادن وظایف و کسب موفقیت شغلی کافی ن

نوین رخ داده، شکاف بین کارکنان با شرایط نوین کنونی از لحاظ توانمندی شغلی بیشتر شده 

ان های شغلی کتابداران در داخل ایرکه در زمینه بررسی توانمندی تپیگیری برخی تحقیقا است.

 شغلی ندیـانمدهنده این است که در ایران توجهی جدی به وضعیت توانجام گرفته، نشان

های دیگری همچون کشاورزی، علوم تربیتی و که در رشته در حالی ها نشدهان کتابخانهـکارکن

 ای به این مسئله توجه شده است.حرفه -فنی

های رات و توقعات مدیران از توانمندیی خود نشان داد که انتظانامه( در پایان1395خادمیه )

داری بین میزان ی معنیشغلی کتابداران در سطوح مختلف تحصیلی متفاوت بوده و رابطه

های شغلی کتابداران وجود دارد. سعیدی ها از توانمندیتحصیلات مدیران و سطح توقعات آن

التحصیلان کتابداری مورد رغکه اکثر فا ( نشان دادند1337اده و باغگلی )زحسینرضوانی، محمد

ها تصوری کاملاً و اغلب آن درتبط با کار، ارزیابی خوبی ندارنها از شرایط اجتماعی مبررسی آن

سازی ارتباطی دانشگاه در جهت اشتغال و ایجاد توانمندی شغلی در ذهن منفی راجع به زمینه

 دارند.
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کتابداران در خارج از کشور  نگاهی به پیشینه مربوط به بررسی وضعیت توانمندی شغلی

دهنده بررسی مستمر وضعیت شغلی، ارتباط دروس با نیازهای جامعه، بهبود وضعیت نشان

 .(2011، 1ز)کومب باشدتوانمندی شغلی و افزایش رضایت شغلی کتابداران می

نگی آن ها و پیشبرد مقاصد علمی و فرهها در هر کشوری نقشی اساسی در پژوهشکتابخانه

برندگان قسمتی از مقاصد علمی و پژوهشی کشور  بع کتابداران، پیشکنند و بالطبازی میکشور 

شوند که با ایفای نقش صحیح در دنیای متحول کنونی و یافتن جایگاه مناسب خود محسوب می

اعتلای فرهنگی و علمی آن کشور را به ارمغان خواهند آورد. طی تحولات اخیری که در زمینه 

ها رخ داده، نقش کتابداران به خصوص کتابداران ها در کتابخانهین و نقش آنهای نووریفنا

ها تأثیر دانشگاهی در کتابخانه دچار تحولاتی شده و این تحولات بر میزان توانمندی شغلی آن

های شغلی کتابداران شده گذاشته و موجب بیشتر شدن شکاف بین انتظارات مدیران و توانمندی

ای کتابداری و  هایی برای کارمندان حرفهمهارت"ای با عنوان ( در مقاله2009) 2است. مازومدار

هایی ها و توانمندی ها، مهارتبه بررسی ویژگی "های بدون مرزرسانی شاغل در کتابخانهاطلاع

کند که کتابداران نشان می پردازد که کتابداران باید در دنیای الکترونیک داشته باشند. وی خاطرمی

و  و با نیازها دهندخود را افزایش  های شغلیی باقی ماندن در عصر کنونی باید توانمندیبرا

 انتظارات کارفرمایان هماهنگ شوند.

های جدید وریی تحول رشته کتابداری با ورود فناپ درها کتابخانه که در تغییراتیبا توجه به 

های آموزشی کتابداری نیز دوره که منجر به بازنگری در سرفصلطلاعاتی و ارتباطی رخ داده ا

ها به منظور تعیین شده است، بررسی وضعیت توانمندی کتابداران و کارکنان شاغل در کتابخانه

 نماید.ها با انتظارات کارفرمایان ضروری میها و هماهنگ کردن آنمیزان توانمندی شغلی آن

 ئلهبیان مس. 1-2

زان می. نیروی متخصص برای مشاغل گوناگون استاز اهداف نظام آموزش عالی کشور تربیت 

ه در سطح جهان مورد بحث در تربیت نیروهای توانمند و ماهر، هموار نظام آموزش عالیموفقیت 

ها رخ داده، ها در کتابخانههای نوین و نقش آنوریفناتحولات اخیری که در زمینه  بوده است.

                                                 
1
 . Combes 

2
. Nirmal Ranjan Mazumdar 
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کتابخانه دچار تحولاتی شده و این تحولات بر  نقش کتابداران به خصوص کتابداران دانشگاهی در

آموزش و ارزیابی توانمندی کتابداران شاغل  ذااست. ل ها تأثیر گذاشتهمیزان توانمندی شغلی آن

مستمر است که مهم و امری  هابرآوردن انتظارات کارفرمایان از آنو  های دانشگاهیدر کتابخانه

ته، با توجه به ها در گذش. موفقیت کتابداران و کتابخانههای زمانی معین تکرار شودباید در دوره

 .ها در آینده نخواهد بودهای نوین تضمینی برای موفق بودن آنوریورود روزافزون فنا

التحصیلان در طول رسد که نیازها و انتظارات مدیران با آنچه که فارغاز طرف دیگر، به نظر می

این مشکل زمانی بیشتر رخ (. 1332فاضلی، ارد )کنند، هماهنگی کاملی ندتحصیل کسب می

التحصیل مانی فارغهای دانشگاهی شیراز زخواهد نمود که بدانیم اکثر کتابداران شاغل در کتابخانه

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی تأثیر کمتری در کتابخانه داشته و به صورت وریاند که فناشده

 اند.ی نداشتههای کتابدارکنونی نقشی مهم در فعالیت

آن با  و مقایسه از این رو، آگاهی از وضعیت توانمندی شغلی کتابداران دانشگاهی شیراز

های لازم برای بهبود وضعیت توانمندی شغلی ریزیبه منظور برنامه هاانتظارات مدیران از آن

 انتظارات مدیرانها با دیاهش شکاف بین این توانمنـو ک های آنانبالا بردن مهارت داران،کتاب

توانی کارکنان در برآوردن نا های اخیر در مورده به نگرانی و بحثتواند مفید واقع شود. با توجمی

جایی که این نگرانی در سطحی گسترده مطرح و برای مسئولان و از آن و انتظارات مدیران نیازها

 توانمندی شغلی کتابداران یمقایسهریزی در کشور تبدیل شده است، کشور به یک اولویت برنامه

ی . بنابراین، مسألهرسدظر میبسیار ضروری به نها ظارات مدیران از آنبا انتدانشگاهی شهر شیراز 

دانشگاهی شهر  های شغلی کتابدارانوضعیت توانمندیی و مقایسهاصلی پژوهش حاضر شناسایی 

های آیا کتابداران مذکور توانمندیباشد تا مشخص شود که می هاظارات مدیران از آنبا انت شیراز

 را در کتابخانه آوردن نیازها و انتظارات مدیرانبرو  ی وظایف خودانجام بهینهشغلی لازم جهت 

 دارند یا خیر.

 اهمیت و ضرورت پژوهش. 1-3

های شغلی کارکنان به یکی از ها و مهارتو توانمندی دهیدر حال حاضر در ایران بهره

ده است. ها و دانشجویان تبدیل شخانواده ریزان،دولت، مراکز آموزشی، برنامههای اصلی  دغدغه
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های دولت در زمینه آموزش نیروهای متخصص نشانگر این واقعیت است که گذاریحجم سرمایه

ها های شغلی آنبع روزآمد نگه داشتن توانمندیخصوص تربیت نیروهای متخصص و بالطباید در 

اند شغل خود موفق بوده رد تا مشخص شود که این کارکنان تا چه حد درمطالعات علمی انجام گی

های لازم برای انجام امور محوله را دارند. نقش نیروی انسانی متخصص در و تا چه حد توانایی

جامعه به قدری حائز اهمیت است که به عقیده برخی از دانشمندان علم اقتصاد و مدیریت، منابع 

(. در 1336کلاتی، شوند )اصفهانین سرمایه یک جامعه محسوب میترانسانی متخصص اصلی

ها که کتابخانه ییجاشوند. از آنها نیز کتابداران سرمایه اصلی سازمان محسوب میکتابخانه

گانه رانگاناتان تأمین ها با توجه به قوانین پنجو هدف اصلی آن نهادهای خدماتی حساسی هستند

ترین زمان ممکن است، مهارت و توانمندی شغلی کتابداران در کم نیازهای اطلاعاتی مراجعان

های شغلی کتابداران از جمله کتابداران نقش مهمی در این مهم دارد، لذا، بررسی توانمندی

 نماید.شهر شیراز بسیار ضروری می دانشگاهی

ها اطلاعات انههای شغلی کتابداران برای مدیران کتابخاز طرف دیگر، آگاهی از میزان توانمندی

ها و هماهنگ هایی برای افزایش این توانمندیشود تا از این رهگذر برنامهمفیدی محسوب می

کردن کتابداران با شرایط کنونی تدارک دیده شود؛ همچنین مشخص خواهد کرد که کتابداران در 

د به ـتوان میهایی شـته باشند. نتیجه چنین پژوهـایی باید داشـهزمان حاضر چه توانمندی

ریزان و  های آموزشی، مسئولان و برنامهها، گروهگزاران، مراکز آموزشی عالی، دانشگاهسیاست

های های دانشگاهی شهر شیراز برای اقدامات لازم جهت بهبود وضعیت توانمندیمدیران کتابخانه

موجود در های و کاهش ناهماهنگی وری از نیروهای متخصصفزایش بهرهشغلی کتابداران، ا

 های درسی با نیازهای جامعه کمک نماید. برنامه

 اهداف پژوهش. 1-4

با  رازیشهر ش یکتابداران دانشگاه یشغل یها یتوانمند ی سهیمقاهدف اصلی پژوهش حاضر 

 است. ها ها از آن کتابخانه رانیانتظارات مد

 اهداف ویژه پژوهش عبارتند از:

 ؛دانشگاهی شهر شیراز شناسایی نقاط قوت شغلی کتابداران .1


