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  داــام خـنــه ب
  
  هــاظهار نام
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كليه حقوق اين اثر مطـابق بـا   . يار غير قرار ندهممنتشر ننموده و يا در اخت   
  . آيين نامه مالكيت فكري و معنوي متعلق به دانشگاه شيراز است
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  سپاسگزاري
  

او كه به من اين توانايي را . ستايش براي خداست؛ آن نخستين بي آغاز و آن واپسين بي انجام
  .عطا نمود تا بتوانم اين پژوهش را به مرحله پايان برسانم

بر من واجب است كه از كليه كساني كه در نگارش اين پايان نامه بزرگوارانه و بدون هيچ 
  .د لطف و همكاري قرار دادند، تشكر نمايمچشمداشتي مرا مور

نخست مراتب سپاس و قدر داني خود را نثار استاد فرهيخته و ارجمندم جناب آقاي دكتر 
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از اساتيد مشاور بزرگوار جناب آقاي دكتر مسعود حسين چاري و جناب آقاي دكتر ساماني به 
  دليل راهنمايي ها و نظرات ارزنده شان جهت بالا بردن كيفيت پايان نامه تشكر و قدر داني

  . مي نمايم
اركشان درس آموختم از همه اساتيد گرانقدري كه در طول اين دوره تحصيل از وجود مب

  .كمال تشكر و سپاسگزاري را دارم
و در پايان از همسر و فرزندانم و همه دوستانم كه در اين راه مشوق و حضورشان باعث 

  . دلگرمي من بود سپاسگزارم
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 مقدمه -1
  

انـد، كـه      را يكي از جنبه هاي طبيعي و اجتناب ناپـذير زنـدگي انـسان معاصـر خوانـده                 1 استرس
با اين حال واژه استرس زمـان       . قدمتي به اندازه عمر انسان دارد و تا كنون با او همراه بوده است             
 ف شدهو به اشكال مختلف تعري كوتاهي است كه وارد خزانه واژگان رايج عموم مردم شده است

    .معادل فارسي اين واژه فشار رواني يا تنيدگي است است،
تـوان بـه عنـوان يـك تجربـه هيجـاني منفـي كـه بـا تغييـرات بيوشـيميايي،                 را مي  استرس

اين تغييرات در جهت تغيير واقعه      . روانشناختي، شناختي و رفتاري همراه مي باشد، تعريف كرد        
از تجارب  استرس پيامد فرآيند ارزيابي فرد      . آن است  يا عوض كردن اثرات      ،پر فشار روحي رواني   
 آيا منـابع فـردي بـراي        ، يعني ارزيابي اين كه    ).1385فتي، و موتابي،     (استتنش آفرين محيط    

   ).1984 ،2 و فولكمن،لازاروس ( ؟پاسخگويي به توقعات محيط كافي است يا نه
مرحله اول ارزيابي اوليه    . معتقد بود كه استرس شامل سه مرحله مي باشد        ) 1996(لازاروس  

مرحله دوم شامل ارزيابي ثانويه است كه جستجوي يك         . درهنگام مواجهه با يك خطر مي باشد      
رشد از زمان    .پاسخ در ذهن مي باشد و مرحله سوم كه به كارگيري آن پاسخ يا مقابله مي باشد                

ارد ادبيـات   طـرح ايـن مراحـل توسـط لازاروس مفهـوم مقابلـه بـا اسـترس و                 مفهوم اسـترس و     
  .روانشناسي شد

  اطـلاق    به روشهاي رفتاري و شناختي كه فرد براي غلبه براسترس به كـار مـي بـرد       3مقابله
كه فرد انجـام  است مي توان گفت مقابله كوششها و تلاشهايي كل   در).1990، 4كاستا( شود يم 

ايـن   .مل آن فراهم شـود    امكان تح  تا،  مي دهد تا استرس را از ميان بردارد، يا به حداقل برساند           
تلاشها يا به صورت انجام دادن كار يا فعاليتي است و يـا بـه صـورت فعاليتهـاي ذهنـي و درون                       

به عبارت ديگر، از يك سـو وضـعيت كنـشهاي شـناختي و عـاطفي فـرد را در                    . رواني مي باشد  
هـاي درونـي و     مواجهه با عناصر استرس زا يا پيامدهاي ناشي از آنها، و از سوي ديگر، مهـار نياز                

  انتظارات بيروني، بويژه زماني كه نيازها فراتر از توان فـرد هـستند و قابليتهـاي او را بـه چـالش                      
عامـل فـشارزا    پيامد هر  به طور كلي).1984،  و لازاروس،فولكمن(دهد  مي  نشان رامي طلبند

                                     
1 - Stress 

2-  Lazarus & Folkman 

  Coping -3    

4- Costa       
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بـه وسـيله     بر روي فـرد نـه تنهـا          )موقعيت يا وضعيتي كه خطر يا تهديد در آن حس مي شود           (
 راههايي كه با آنها مقابله مي كند نيـز          از طريق  را تفسير مي كند بلكه        فشارزاها راههايي كه وي  
  ).1995، 1زيندر( متأثر مي شود

. زماني كه مقابله موثر باشد، با موقعيت سازگار ي صورت مي گيرد و استرس كاهش مي يابد             
       مقابلـه نابهنجـار   . د كمـك نمـي كننـد      سفانه تلاشهاي مقابله اي هميشه بـه سـازگاري افـرا          أمت

منجر مي تواند شامل افكار يا رفتارهايي باشد كه ناراحتي را تشديد يا تداوم مي بخشند يا اينكه                
  .)1998، 3 و هاكنبري،هاكنبري (مي شوند 2خود مغلوبيبه 

 4 مسالهمقابله متمركز بر : دو نوع كلي از شيوه هاي مقابله شامل       ) 1984(لازاروس و فولكمن    
 كاري يا تلاش در راستاي ، مسئله مدارراهبرددر .  را مطرح كرده اند   5و مقابله متمركز بر هيجان    

حل مسئله جهت برداشتن استرس يا به حداقل رسـاندن آن مـي باشـد، يعنـي تلاشـهاي فـرد                     
، شامل اقدامات سـازنده فـرد در رابطـه بـا شـرايط              اين راهبرد . معطوف به خود مسئله مي باشد     

هدف اصلي فرد، تسلط يافتن بر موقعيت و ايجاد تغييـر در منبـع فـشارزاست و                  ترس زاست، اس
كوشش مي كند تا با بررسي ابعاد و راهبرهاي حل مسئله رابطه استرس زاي بين خود و محيط                  

براي مثال، طرح ريزي يك برنامه عملي و تلاش بـراي يـافتن تكنيـك جديـدي            .را كاهش دهد  
مشورت كردن با صاحب نظران و تلاش ). 1993 كارور، اسچيير، و وينتروپ،(  براي مطالعه بهتر

 با پرهيز از مغشوش كردن ذهن به وسيله ،براي به نظم در آوردن ذهن براي رويارويي با استرس  
  .)1995، 6زيدنر( در گيري ذهن با ديگر وقايع

ز موقعيت استرس   در مقابله هيجان محور، هدف، نظم دهي به حالت هيجاني به وجود آمده ا             
 .زا و حفظ تعادل عاطفي و هيجاني از طريق كنترل هيجانات حاصله از موقعيـت تـنش زا اسـت           

؛ به نقـل از     1995 و همكاران،    ،7استراچرز( براي مثال، وانمود مي كند كه اتفاقي رخ نداده است         
 از يـك     كـاهش يـا اداره آشـفتگي ناشـي         اين راهبرد كـه    در    به عبارت ديگر،   .)2007،  8اوروزكو

گيرد، هدف فرد، دست يافتن به آرامش است كه به دليل روي دادن              موقعيت فشارزا صورت مي   
فرد مي كوشد تا خود را از آشفتگي ها وپريشاني هاي حاصل از وقـوع         .استرس بهم خورده است   

از طريـق حفـظ      بلكه   ،يعني فعاليت خاصي در جهت حذف استرس نمي كند         .استرس رها سازد  
نيـز مقابلـه    ) 1984( 9بلينگـز و مـوس     ).1995زينـدر،   (ا استرس مبارزه مي كند      آرامش خود ب  
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 بعنوان پاسخ هاي هيجاني مانند دل مشغولي كه به وسيله هيجانـات منفـي               هيجان محور را كه   
 كه در كل باعـث تـضعيف سـلامت          كنندهمراه هستند توصيف مي     ) مانند سرزنش كردن خود   (

  .روان مي شود
نوجوانـان در گـذر از       كه بسياري از     آن است ورد سلامت نوجوانان مبين     اغلب پژوهشها در م    

هرچند در تمـامي دوره هـا، تنيـدگي و مـشكلات            . اين دوره مشكلات جدي را تجربه مي كنند       
 عـواملي ماننـد     .بخش لاينفك زندگي است، اما در دوره نوجواني شكل خاص به خود مي گيـرد              

 آماده سازي براي ورود به دانشگاه، و دغدغـه فكـري            تغييرات جسماني، انجام تكاليف تحصيلي،    
براي داشتن يك شغل مناسب و كسب درآمد جهت استقلال مالي از عناصـر اسـترس زاي ايـن                   

  ). 1997، 1فرايدنبرگ( كه بايد با آنها مقابله كند دوره از زندگي مي باشد
 و منبـع   يكـي از چـالش هـاي جـدي         دنبال نمودن اهداف تحصيلي در محيط هاي آموزشي       

 و عدم دست يابي     يك علت طبيعي استرس تجربه شكست آموزشي       .استرس دوره نوجواني است   
بخـشي اشـاره مـي كنـد كـه       شكست آموزشي به يك درجه نارضايت.  استبه اهداف تحصيلي

دانش آموزان به عنوان علامت شكست درك بكنند كه منجر به اثرات گوناگون مثبت يـا منفـي                  
  ).2000، 2بران استين( رد و رفتارهاي پيشرفت آنها مي شودبر روي انگيزش، عملك

 محققاني كه بر روي اثرات شكست آموزشي مطالعـه مـي كننـد، اذعـان دارنـد كـه تجربـه                     
شكست ناراحت كننده و موجب نگراني و اضطراب مي شود، منـابع شـناختي و عملكـرد دانـش                   

 كـه   ،روي اعمال ياد گيري مي شـود       و باعث از دست دادن كنترل ادراكي بر          ،آموزان را تضعيف  
اين نيز به نوبه خود انتظار موفقيت در آينده را كاهش مي دهد و باعث اضطراب و نگراني بيشتر                   

در مقابـل،   ). 4،1996 و گلويتزر  ،بران استين  ؛3،1988 و لگت  ،دويك( در امتحانات آينده مي شود    
ت اثرات مثبت داشته باشـد،      تعدادي از محققان پيشنهاد مي كنند كه تجربه شكست ممكن اس          

اگر دانش آموزي بتواند شكست خود را در قالب بازخوردهاي قابل ارزشيابي تفـسير كنـد، مـثلاً                  
اين كه چگونه يادگيري و عملكرد خود را بهبود ببخشد، نسبت به اهـداف خـود بـسيار متعهـد                    

ار اما قابـل كنتـرل      باشد، حس خود كارآمدي بالايي داشته باشد و شكستشان را به عوامل ناپايد            
مـي شـود     در اين صورت شكست با افزايش تلاش براي تسلط بر چالش ها همـراه             ،  اسناد دهند 

در واقع  تجربه شكست علاوه بر بازخورد ارزيابانه دربـاره           ). 1986،  6؛وينر1988،  5اليوت، دويك (
 يادگيري و   ،اشتباهات، و شناخت ضعفها، ممكن است باعث علاقه دانش آموزان به تغيير شرايط            
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با اينكه ذاتاً در شكست رشد نهفته است، آيـا همـه دانـش     .)2005، 1هسيح( عملكرد بهتر شود
  آموزان قادرند شكستشان را بطور مثبت درك و تفسير كنند؟ 
 و بـا اسـترس ناشـي از آن مقابلـه                  روشهايي كه با آن دانـش آمـوزان شكستـشان را تفـسير            

گيري  يادي تعيين مي شود، يك تعيين كننده بسيار مهم جهت          به وسيله فاكتورهاي ز    كنند  مي
اسـت كـه فـرد بـر اسـاس آن      ) دروني و بيروني  (جهت گيري هدف نوعي معيار    . مي باشد  2هدف

موفقيت يا شكست خويش را در دستيابي به هـدف مـورد قـضاوت قـرار مـي دهـد و اهـداف و                        
   .استدلالهاي فرد براي پيشرفت را پوشش مي دهد

حاظ در سالهاي اخير پژوهشگران رابطه بين انگيزش تحصيلي و انواع استرس هـا              به همين ل  
، 4؛ موريس 2008،  3آكين ؛2005هسيح،  ( و راهبردهاي مقابله ايي را مورد كنكاش قرار داده اند           

اين محققـان   ). 2005،  8؛ سايدرايديس 2005،  7، هسيح و دجيتريت   6؛ نف 2003،  5بروكس و مايا  
ي كه نوجوانان در محيط هاي آموزشي براي خود بر مي گزينند مي تواند              معتقدند كه نوع اهداف   

  .نحوه مقابله آنها را با استرس هاي ناشي از موقعيت هاي تحصيلي تعيين كند
   در سالهاي اخير رويكرد جديد نظريه هاي انگيزش پيشرفت تحصيلي با طرح مفهوم هدف              

، 9ايمز( دانش آموزان براي پيشرفت نموده اند       و هدف گرايي اقدام به تبيين انگيزه هاي مختلف          
؛ اليـوت،   1999؛ اليوت،   1998؛ اليوت، و دويك،     1984،  10؛ نيكولز 1998؛ دويك، و لگت،     1992

 ).2001، 11و مك گريگور
هـاي اهـداف مـورد اشـاره قـرار گرفتـه اسـت          كه در اغلب نظريه ها و مدل       يجهت گيريهاي 

 ، اليـوت ؛1988ت،  و لگ ـ  ،دويـك . ( مي باشـد   13ملكردي و اهداف ع   12اهداف يادگيري  :عبارتند از 
اين سازه ها مشابه با انگيزش دروني و انگيـزش بيرونـي اسـت كـه بـه وسـيله                    ) 1988 ،ودويك

بيان شده است كه اهـداف يـادگيري مـشابه انگيـزه درونـي و اهـداف              ) 1985 ،14 و ريان  ،دسي(
 طور طبيعي بايد با علاقه او بـه          انگيزش دانش آموز به    .عملكردي مثالي از انگيزش بيروني است     

مشاركت در فرايند يادگيري سرو كار داشته باشد، هر چند ممكن اسـت، دانـش آمـوزان بطـور                   
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دانش . يكسان، براي انجام يك تكليف برانگيخته شوند، اما منبع انگيزش مي تواند متفاوت باشد             
 آن فعاليـت، يـا بـراي لـذت          آموزي كه از درون برانگيخته شده، انجام فعاليت، صرفاً براي خـود           

دانش آموزي . ناشي از آن، يادگيري ناشي از آن و يا احساس كمال گرايي حاصل از آن مي باشد     
كه از بيرون برانگيخته شده، براي اين كار مي كند كه از تنبيهات خارج از خـود فعاليـت دوري                    

 ).1،1998رلپ(گزيند، يا پاداشي مانند نمرات، برچسب ها و تأييد معلم كسب كند 
در طول تكامل نظريه جهت گيري هدف، اهداف به صورتهاي گوناگوني تقسيم بنـدي شـده                

پرداخته اند و در بعضي ديگـر       ) يادگيري و عملكردي  ( در بعضي تقسيم بندي ها به دو بعد         . اند
  . اجتنابي تقسيم بندي نموده اند- رويكردي و عملكرد-بعد عملكردي را به دو مؤلفه عملكرد

) 2×2( مـدل چهـار گانـه        ،4و جاذبه  3بر مبناي دو بعد تعريف    ) 2001( 2ت و مك گريگور   اليو
 تعريف، استانداردهاي است كه فـرد بـراي خـود در            منظور از  .هدف پيشرفت را به وجود آوردند     

 جاذبـه و . نظر مي گيرد كه به صورت استانداردهاي مطلق، درون فردي و هنجـاري مـي باشـد   
 در .انجام دهدپيشرفت يا اجتناب از شكست   كاري را در جهت گرايش به       عبارتست از اينكه فرد     

جهـت گيـري هـدف تـسلط        : اين الگو چهار نوع جهت گيري هدف مطـرح كـه عبارتنـد از             
 و  7، جهت گيري هدف عملكرد گرايـشي      6جهت گيري هدف تسلط اجتنابي    ،  5گرايشي

  .8جهت گيري هدف عملكرد اجتنابي
 دنبال توسعه و بهبود شايـستگي هـاي خـويش در تكـاليف              افراد به در هدف تسلط گرايشي     

 .مورد نظر هستند و هر شكست را موقعيتي براي درك بيشتر و توسعه شايستگي خود مي دانند
افراد از نفهميدن مطالـب، شكـست در يـادگيري مـواد            در جهت گيري هدف تسلط اجتنابي       

 تلاش خود را مي كنند تـا از هرگونـه           و تمام . اند مي ترسند    درسي و يا فراموشي آنچه فرا گرفته      
  .خطا و اشتباهي اجتناب كنند

 كسب شايستگي يعني برتري نسبت به ديگران، در واقع فرد در پي            ،گرايشي هدف عملكرد  در
در . خواهـد  ي م ـ  ديگـران  خود نسبت به   برتري قدرت و  نمايش براي را يادگيري و موفقيت است 

 از عهـده آن بـر   كننـد كـه مطمـئن هـستند      انتخاب مـي ضمن اينگونه افراد معمولا تكاليفي را
  .آيند مي
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 هدف عملكرد اجتنابي، شايستگي يعني اجتناب از شكـست، افـرادي    جهت گيري دربالاخره  
اند كه از     كه از اين نوع هدف پيروي مي كنند هميشه ترس از شكست دارند و نگران اين مسئله                

  .جانب ديگران مورد سرزنش و تنبيه قرار گيرند
وقتي كه دانش آموزان با شكست تحصيلي مواجه مي شوند آنهـا ممكـن اسـت راهبردهـاي                  

نظريه جهت گيري هدف به روشن شدن اين موضوع كمك مي كند كـه              .  متفاوتي را بر گزينند   
چرا شكست در تكاليف آموزشگاهي به پيامدهاي يادگيري متفـاوتي زمـاني كـه دانـش آمـوزان                  

 بر اين اساس پژوهش حاضر نيـز در راسـتاي           .كنند، منجر مي شود   اهداف متفاوتي را دنبال مي      
بررسي رابطه انواع جهت گيري هدف با راهبردهاي مقابله با استرس تحصيلي مورد بررسي قـرار           

ايي در پرتو پژوهش حاضر پاسخ داده شده است و انجام اين پژوهش چه  اينكه چه مسئله .گرفت
 . عدي مورد اشاره واقع شده استضرورت و اهميتي دارد، در قسمت هاي ب

  
  

 بيان مسئله -1-1
  

اگر چه تاكنون محققان تأثيرات هدف گرايي بر روي تفسير و ادراك دانـش آمـوزان از شكـست                   
اند، اما در كـل فراينـدهاي روانـي نهفتـه در تـأثيرات هـدف                 تحصيلي را مورد مطالعه قرار داده     

ي از شكست تحصيلي توجه لازم را در تحقيقـات      گرايي بر روي راهبردهاي مقابله با استرس ناش       
مـثلاً   .و تحقيقات انجام شده در اين زمينه بسيار اندك مـي باشـد   .گذشته دريافت ننموده است

در پژوهش خود نشان داد كه اهداف تسلطي با مقابله سـازنده ارتبـاط              ) 1997 (1منتزيكوپولاس
اي   ن در اين پـژوهش راهبردهـاي  مقابلـه         همچني. مثبت و با فرافكني و انكار ارتباط منفي دارد        

مثبت و سازنده با تجربه هيجـاني منفـي كمتـر، جهـت گيـري درونـي بـراي موفقيـت، ادراك                       
  .  كفايت و اسناد شكست به عوامل ناپايدار، ارتباط مثبت داشت بالاي

هايي با ساختار اهـداف تكليـف،    نشان دادند كه كلاس   ) 1999 (2همچنين كاپلان و ميدگلي   
هايي بـا سـاختار تكليـف عملكـردي،          ر به استفاده از راهبردهاي مقابله ايي مثبت و كلاس         منج

منجر به افزايش مقابله فرافكني و انكار مي شود كه نتيجه آن افزايش تجارب هيجانات منفي در                 
نيز در پژوهشي رابطه انواع جهت گيـري هـدف بـر مبنـاي مـدل                ) 2005(هسيح  . مدرسه است 

با راهبردهاي مقابله ايي و انگيزش پيشرفت بعـد از شكـست آموزشـي              ) 1997 (3اليوت، و چرچ  
مورد بررسي قرار داد و نتايج حاكي از اين بود كه هـدف تـسلط گرايـشي، عملكـرد گرايـشي و                      
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