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 تشکر و قدردانی

ی بوده حمت الله صدیق سروستاندکتر رآشنایی با ، شاید یکی از بزرگترین الطاف بیکران خداوند به من   

حدان کدردن   امت. استادی که با تیزبینی و نگاه جامعه شناسانه به پدیده های کوچک زنددگی، جدرا    است

  کوچکی است برای آزمون این آموزه. شقنیز م رسالهاین  و موخته امآاز وی ای جدید تحقیق را عرصه ه

را گوشزد کرده اند و  ی کارنقایص و کمبود های نظرنظر خاص خود ، دکتر امیر ملکی، که با دقت آقای 

 آسان نمود. مسیر را برایم ر، ادامهایت های ایشان از کابا این حال تشویق ها و حم

رای مشداوره  بمام ساعت های بسیاری را و حوصله ت سپول که با دلسوزیشوارتانگلس  –تینا دکتر خانم 

 شداید  اختصاص دادند و اگر مشاوره ایشان نبدود ، "تئوری زمینه یافته " روش  در زمینه چگونگی اجرای

 .رسیدبه سرانجام مطلوبی نمیاین رساله 

کلیدی بدود بدرای   این آشنایی حمید قیصری که در میانه راه ، مرا با نظریا  گرامشی آشنا نمودند و آقای 

 حوزه نظریا  شبکه .گذر از 

به روایت های من از مطالعاتم  حوصله و دقت در همه مراحل کار که با ،مد محبی آشتیانی دکتر احآقای 

ی منحدرف  ملکمک کرد تا از روش ع، و فرایند اجرای کار ، گوش سپرد و با تیز بینی و دقت خاص خود

 نشوم.

اشان سالهای تحصیل  مایت های همیشگیو حصبوری که با خصوصا دختر عزیزم در انتها خانواده ام ، و 

 نمودند.هموار و ساده را برای من 
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 چکیده

جای زندگی روزمره، اهمیت مطالعه  های اجتماعی آنلاین و نفوذ و گسترش آنها در جایبا ظهور شبکه     

های مختلف زندگی اجتماعی افزایش می یابد. در این  این شبکه ها و چگونگی تاثیر گذاریشان بر ساحت

ه، میان پاسخ به این سوال که چه کسانی می توانند در شبکه های اجتماعی در جایگاه قددر  قدرار گرفتد   

نقش تصمیم ساز برای دیگر افراد شبکه داشته باشند، اهمیت بسیاری دارد. محققان حوزه شبکه اجتماعی، 

مطالعا  فراوانی پیرامون جایگاه فرد در ساختار یک شبکه نموده اند اما به نظر می رسد این مطالعا  در 

دیگدری بدرای عوامدل مدوثر بدر       لاین، کافی نبوده باید به دنبال پاسخ هدای  حوزه شبکه های اجتماعی آن

جایگاه قدرتمند یک فرد در این شبکه ها بود. در این تحقیق سعی شده است تا با مطالعه محتواهایی کده  

بوک گسترش زیادی  در شبکه اجتماعی فیس بوک، از اقبال عمومی برخوردار شده و در سطح شبکه فیس

ود. بدا بهدره گیدری از نظدرا  گرامشدی پیرامدون       داشته اند، عوامل موثر بر این نفوذ و گسترش مطالعه ش

هژمونی و عوامل برتری یک دیدگاه بر دیدگاه های دیگر،عوامل موثر بر ظهور کانون های هژمونیدک بده   

سه دسته عوامل مربوط به حوزه محتوا ) موضوع محتوا،ظرف انتقال محتدوا و زاویده نگداه بده موضدوع ،      

باط های صاحب محتوا، زمانی که در شبکه اجتماعی صرف می عوامل مربوط به صاحب محتوا) تعداد ارت

تقسیم  کند و سرمایه اجتماعی او در زندگی واقعی  و عوامل مربوط به تعامل صاحب محتوا با مخاطبانش

 شدند. 
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 مقدمه.1

 بیش از جمعیت آمریکا شد. بوک فیسجمعیت  .1

 نید لا آنبه راحتی قابل مشاهده بود. یک شدبکه اجتمداعی    2113این عبارتی است که در خبرهای سال    

 بود. با توجه به ندر  رشدد جمعیدت ایدن    برای اولین بار جمعیتی بیش از یک کشور واقعی بدست آورده 

تددددوان رشددددد سددددریع آنددددرا در سددددالهای آینددددده پددددیش بینددددی کددددرد.       مددددی، شددددبکه

 

 بوک فیسخبر مربوط به میزان جمعیت  -1 ریتصو

 

 شد.مجله تایمز  2111سال  چهره بوک فیسابداع کننده  ، مارک زاکربرگ .2

در آن سال بوده است به  جهانگذارترین فرد ریتأثساله یک نفر را که مجله نیویورک تایمز به سنت هر    

بود. از نظر گردانندگان   2111. مارک زاکربرگ منتخب این مجله در سال کند یمسال انتخاب  چهرهعنوان 
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ابداع مدارک زاکربدرگ یدا همدان شدبکه      ، 2111گذارترین ابداعا  بشری در سال  ریتأثاین مجله یکی از 

 ت.اس بوک فیس

 

 سال مجله تایمچهره زاکر برگ  -2 ریتصو

 

 ی معروف شد. بوک فیسمصر در همه رسانه های جهان به انقلاب  2111انقلاب سال  .3

گرفتده و بسدیاری از    نشدأ  شعله انقلاب مصر از صفحه شخصی یک جدوان مصدری   ، طبق این اخبار   

 . اند شدهیق همین صفحه هدایت رخدادهای میدان معروف التحریر از طر
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 بوک فیسانقلابی مصری با پلاکارد تشکر از -3 ریتصو

 نید لا آنیک فدرد در شدبکه اجتمداعی     ها آن تحقیق حاضر به دنبال شناخت عواملی است که به موجب   

مطالدب و   ، ود خواهدد بدود  . یا به عبارتی مدورد مراجعده اطرافیدان  خد    گردد یمفردی قدرتمند محسوب 

ن بددی  ، واداشدته بده مشدارکت فعالانده     را هدا  آن ، گذار بوده ریتأث ها آن در دهد یمموضوعاتی را که ارائه 

انسان فعالی که محدیطش را اصدلاح کدرده و     ".کند یمترتیب در دنیای اطراف خود جرح و تعدیل ایجاد 

بددین   ؛کنندد  یمد مشدارکت    آن که همه افراد در دکن یمو از محیطش کل روابطی را درک  بخشد یمبهبود 

ترتیب اگر فردیت افراد جامعه را مجموع این روابط بدانیم آفرینش شخصیت افراد به معنای کسب آگاهی 

 ، جدول ) 111:1388، )جدول "ست و تغییر شخصیت هر فرد به معنای تغییر کل این روابط است ها آن از

1388  

 کنندد  یمبا افراد ارتباط برقرار ، عمل کرده ها آن که بر طبق ، ها شبکهذهنی کاربران  یها مدلبدون شک    

در ایدن میدان نقشدی تعیدین کنندده خواهدد        کنند یمپردازش ، در میان گذاشته ها آن موضوعاتی را با یا و

در مددیریت  ، نید لا آنگیری ساختار یک شبکه  در شکل ها آن ریتأثی ذهنی و ها مدلشناسایی این . داشت

 یهدا  رسدانه  ، از منظدر گرامشدی   گذاری آن در جهان حاضر بسدیار اهمیدت دارد.   ریتأثاطلاعا   و نحوه 
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اگرچه  رندیگ یمبه عنوان ابزاری برای گسترش و تقویت تفسیر هژمونی غالب مورد استفاده قرار  ، جمعی

 . ندیگو یمانی باشد که بر ضد هژمونی غالب سخن مورد استفاده کس تواند یمهمین ابزار 

به شناخت و دریافت عدواملی   ، در این تحقیق سعی شده است تا با استفاده از روش تئوری زمینه یافته   

. گدذار هسدتند   ریتأث بوک فیسبرسیم که در شکل گیری ساختار قدر  هژمونیک کاربران شبکه اجتماعی 

با مروری بر تعاریف قدر  و  ، مفهومی پرداخته یها چارچوبه معرفی با ذکر اهداف تحقیق ب، فصل اول

 بدوک  فدیس شبکه  تر قیدقبه معرفی  ، لاین آناجتماعی  یها شبکه خصوصاًاجتماعی  یها شبکه یها یژگیو

 .شود یمو در انتها نیز سوال پژوهش مطرح  پردازد یم

، آن اطلاعا  گدرد آوری شدده  که به وسیله رفته و نرم افزاری ل دوم به معرفی روش تحقیق به کارفص   

 .پردازد یم ، اندسازماندهی شده 

. و در انتها نیز نتیجه ستآن ها مختص به معرفی مقولا  بدست آمده و شناخت روابط بین، فصل سوم    

 گیری کلی تحقیق به همراه پیشنهاداتی برای ادامه کار در فصل چهارم مطرح شده است.
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 کلیات: اولفصل .2

 اهداف.2-1

درون  نید لا آنیک شبکه اجتماعی در  فردآن  بتحقیق یافتن عواملی است که به موجهدف اصلی این    

 ریتدأث  شیهدا  گفتده در ارتباطندد بده ندوعی از     این فرد دیگر افرادی که باو .ردیگ یمقدرتمند قرار  تیموقع

 توانند یمبه نوعی  فردبدین ترتیب این  .گذارند یمرا با دوستان خود به اشتراک  او یها گفتهو یا ، پذیرفته

 د.گذار باش ریتأثدوستان خود  یباورهادر شکل گیری 

و  ابزارهاگذشته از پرطرفدارترین  یها سالدر  نیلا آناجتماعی  یها شبکهکه مشخص است  طور همان   

اطلاعدا    ترشاز اهمیت زیدادی در شدیوع و گسد    ها شبکهاند. این  بودهتعاملی در محیط وب  یبسترها

 .اند شدهاخیر سبب  یها سالاجتماعی را نیز در  یها جنبشجا که برخی ن تا بدا دارند

بده نظدر    اندد  گرفتده بر عهده  لاین آن اجتماعی یها شبکهو نقشی که در این قرن  ریتأثبا توجه به چنین    

ان افراد عضو گسترش در می ها شبکهتا اطلاعا  از طریق این  گردد یممطالعه عواملی که موجب  رسد یم

دسترسدی بده    توانند یمبرخی افراد آن  مطالعه عواملی که به موجب.باشد رداروخراوانی بریابد از اهمیت ف

درید    ها آن شبکه قرار داده و یا از  اطلاعا  بیشتری داشته باشند و یا اطلاعا  را در دسترس دیگر افراد

در طراحدی و   دهدد  یمه اجتماعی را در این جایگاه قرار نمایند. دریافت اینکه چه عواملی افراد عضو شبک

بدر    هدا  شدبکه اگدر ایدن    خصوصاًلاین بسیار حائز اهمیت خواهد بود؛  آناجتماعی  یها شبکهسازماندهی 

کده بدرای آمدوزش از راه دور     ییهدا  شدبکه همچنان که در  یادگیری اعضای خود استوار باشند) محوریت

با چنین دانشدی بدرای گسدترش     توان یمبیشتری خواهد یافت. همچنین   این امر اهمیت  شود یمطراحی 

 یهدا  شدبکه طالعدا   از طرفی م ریزی نمود. اجتماعی مجازی برنامه یها شبکهبهتر  دانش  و اطلاعا  در 

گدران   شمیدان کدن   پویدای ل متحقیق بر تعاو اجتماعی در باب قدر  و تصمیم سازی بر تجزیه و تحلیل 
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 هدا  آن مطالعه قددر  شناسایی نخبگان و بسیاری به  یمند علاقهباره این  ره است. دام شده تمرکز کردغاد

 وجود دارد. ها شبکهدر تصمیم سازی سازمانی و سیاست 

 ریتدأث تحت  ری افراد  در زندگیده است که تصمیم سازی و تصمیم گیدر بسیاری موارد نیز مشاهده ش   

و  هدا  دهید اافرادی کده مدروج آن    تحت تاثیرو همچنین اند فتهایدست  ها بدانکه است  ییها دهیااطلاعا  و 

 توانندد  یم ، کننداطلاعا  را بین دیگر افراد تقسیم  توانند یمآنکه  علاوه بر قدرتمندترافراد . عقاید هستند

 را به پذیرش باور خاصی نیز ترغیب نمایند.   ها آن

 مود:هدف تحقیق را در یک جمله بیان ن توان یمبدین ترتیب     

  در جایگداه قددر  قدرار     نیلا آنتا یک فرد در شبکه اجتماعی  شود یمیافتن عواملی که موجب

 ، مورد قبول افراد دیگر شبکه قرار گرفته شیها دهیاتوانایی را داشته باشد تا نظرا  و این گرفته و 

 .شودبحث و نقد  یا گستردهدر شبکه به طور او و نظرا   ها دهیا

و  نیتر یاصلبه عنوان یکی از  بوک فیس نیلا آنبه طور خاص بر مطالعه شبکه اجتماعی در این تحقیق    

 ، داردنیدز  رنت که اهمیدت و جایگداه خاصدی در میدان ایرانیدان      نتموجود در ای یها شبکه نیتر تیجمعپر 

 .تمرکز شده است 

این تحقیق بیشدتر بدر    سدر یمگرچه عنوان تحقیق عوامل موثر بر ساختار توزیع قدر  است اما به نظر    

، خرد تعاملا  اجتماعی درون شبکه تمرکز نماید و به دنبال یافتن عواملی در سطح خدرد )فدرد   یها جنبه

، گذارندد  ریتدأث ذهنی افراد   که به نوعی در جایگیری فرد در موقعیت قددر    یها مدلزمینه عمل فرد و 

  است.
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 مفهومی چارچوب.2-2

که در شکل گیری ساختار ذهندی نویسدنده در    ییها یتئورمعرفی نظریا  و  در این بخش به توضیح و   

و همچنین شناخت  نحوه تعامدل   نیلا آناجتماعی  یها شبکه خصوصاًاجتماعی  یها شبکهزمینه قدر  و 

 . پرداخته شده است ، اند بودهگذار  ریتأث ، نیلا آنبا یکدیگر و در بستر شبکه  ها شبکهافراد در این 

 قدرتمفهوم .2-2-1

. سدازد  یمد قدر  مفهومی است که به سرعت نفوذ و اقتدار را به ذهن متبادر ، شناختی در ادبیا  جامعه   

خواسته خود را بدون حتدی نیداز بده رضدایت      انجام تواند یمفرد قدرتمند کسی است که  ، در این ادبیا 

های  مؤلفهمعتقدند که قدر  یکی از شناسان  با وجود اینکه همه جامعهطرف مقابل بر وی تحمیل نماید. 

 را آن تدوان  یمد چگونده   ،  چیست قاًیدقکه قدر   اما در مورد این ، اجتماعی است یساختارهااساسی در 

 چیست  توافق کمتری وجود دارد.  راتشیتأثعوامل قدر  و همچنین  ، تحلیل نمود

قدر  و ابعادی که بدرای مطالعده    بهده ارائه شنگرش بر اساس  توان یمتعاریف ارائه شده از قدر  را    

 نمود: میتقسبه سه دسته  ، کنند یمانتخاب 

 :اول منظر

مفداهیم   تواندد  مدی متفداو    ای زمینده  بسدترهای در ، قدر  نیز مانند بسیاری از مفاهیم جامعه شناسی    

اقتددار   گانده  سده سدنخ شناسدی    ، متفاوتی داشته باشد.ماکس وبر از نظریه پردازان پیشتاز جامعده شناسدی  

سنتی و کاریزماتیک را برای تحلیل اشکال خاص قدر  مورد استفاده قرارداد. این طرح  ، عقلانی-قانونی

 ، قدانون  ، مطالعدا  دربداره بوروکراسدی    هدای  حوزههمچنین چارچوب کلی برای مطالعا  بعدی وبر در 

، ) اسدتونز . بدوده اسدت  لایه بندی اجتمداعی و شدهر بده عندوان یدک اجتمداع سیاسدی         ، دولت ، رهبری

    1387 ,استونز) 56:1387
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بسیار عمیقی  ریتأثتاریخی نظریا  را دارند اما  یها شهیراگرچه این مفاهیم در حال حاضر بیشتر جنبه    

1دالچدون   یانید گرا کثدر  و ا بر جامعه شناسدی امریکد   خصوصاً
    .اندد  داشدته  1361و پیدروانش در سدال    

(Lukes, 2005) 

"مفهوم قدر " اش مقالهدر اولین  دال   
دار نظریا   که بسیار وام دهد میبصری از قدر  ارائه  ای ایده ، 2

را وادار به انجام کاری  Bبتواند فرد  Aزمانی که فرد "به شکل زیر شرح داد: توان میوبر است. این ایده را 

قددر    Bنسدبت بده فدرد     Aفدرد  م داد؛ می گدویی  نمیغیر این صور  آن عمل را انجام در Bکه فرد  کند

مفهوم توانایی و ظرفیت  است چرا که در ایدن عبدار  بدر     شود میآنچه از این تعبیر نتیجه گیری ." دارد

کده   دهد میدال البته کمی بعدتر تعبیر خود را از قدر  بدین شکل ادامه . تاکید شده است Aتوانستن فرد 

صور  انجدام   نکاری را انجام دهد که در غیر ای B برای آنکه A قدر  کوشش موفقی است از سوی  "

 رسداند  مدی عبار  مورد نظر دال بیشتر مفهوم عمل را  رسد میبا کمی دقت در تعبیر دوم به نظر ".داد نمی

 "3؟ کندد  مدی چه کسدی حکومدت    "و این همان مفهومی است که دال در کتاب مشهور  .Aتا ظرفیت فرد 

 بدان پرداخته است.

تدا یدک    شود میبرای مطالعه عوامل تعیین کننده ایست که موجب  تلاش ، گرایی کثر دگاه در واقع دی   

غالب باشد.کثر  گرایان بر روی رفتار تاکید زیدادی دارندد و در اصدل    و  تصمیم ساز ، فرد در یک گروه

بده   تدوان  یمد رفتار افراد تابع است. تجلی این رفتدار را   ها آن گفت معیار شناسایی قدر  از منظر توان می

.البته باید دقت داشت این نگرش تنها زمانی موفق اسدت کده   کردمشاهده  4خوبی در فرایند تصمیم سازی

 ، دیگران و همچنین وجود پیشنهادا  مشدابه علیرغم وتوی  ، Aتضادی در میان نباشد بدین معنی که فرد 

کده افدراد    آیدد  مدی جدود  . چنین تضدادی در واقدع زمدانی بده و    موفق است Bدر تصمیم سازی برای فرد 

 متفاوتی داشته باشند . 5ترجیحا 

                                                           
1
 Dahl 

2
 Concept of power 

3
 Who governs? 

4
 Decision - making 

5
 Preferences 
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 هدا  آن این تضاد در ترجیحا  از منظدر برابن .دانند می ها آن کثر  گرایان ترجیحا  افراد را معادل منافع   

و همچنین بدا   اند مشاهدهغیر قابل  ، به شد  با این گزینه که منافع ها آن.همان تضاد در منافع خواهد بود

در تشخیص  از این قبیل که ممکن است افراد نسبت به منافعشان آگاهی نداشته باشند و یا اینکه یهای ایده

 .کنند میمخالفت  ، اشتباه کنند منافعشان

ار مطالعه قدر  را شامل تمرکز بر مطالعه رفتد  ، گفت این دسته از اندیشمندان توان میخلاصه  ربه طو   

 ، در مندافع وجدود دارد   ای مشداهده که نسبت به آن تضاد قابل  موضوعیدر هنگام تصمیم گیری در مورد 

 .دانند می

 دوم: منظر

هدره دارد. چهدره   چقدر  دو  کنند میادعا  پردازند میبه مسئله قدر   منظرکه از این  1باکراک و باراتز   

ست به طور کامل منعکس شده ا "تصمیما  قطعی "به طور کامل در  اول همانی است که در حال حاضر

 :نویسند می ها آن.در نظر گفته شده است ، شود میاین تصمیما  گرفته  اساس برکه  هایی فعالیتو یا در 

بدا ایدن    ؛قدر  آزموده خواهد شد ، کند میمشارکت  Bدر تصمیم سازی برای  Aالبته زمانی که "

 سیاسدی و همچندین   –اجتمداعی   هدای  ارزشهمه انرژی خدود را بدرای خلدق     Aحال زمانی که 

نیدز دیدده     نمایدد  میصرف  ، کند میرا در تصمیم گیری محدود   Bکه فرد  ای نهادی های فعالیت

 "خواهد شد.

بلکه عدم تصمیم گیری نیز  ؛ان دهنده قدر  استشنه تنها تصمیم سازی ن ، بدین ترتیب از این دیدگاه   

تمرکز رفتاری بر نتقاد کیفی از بیشتر به ا ، دوم بررسی قدر  منظرنشان دهنده قدر  است.بدین معنا در 

 است .قدر  بسنده شده 

 سوم: منظر

از روی رفتار و  صرفاًگرچه نگاه به قدر  از منظر دوم بسیار کارساز بوده است و محدودیت قدر  را    

به نقش قدر  در مواردی که تضادی وجود دارد و این تضداد موجدب عددم تصدمیم      ، تصمیما  قطعی

                                                           
1
 Bachrach and Baratz 
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 رفتدار  فرهنگی الگوهایاجتماعی و  ساختارهایبا این حال نقش  ؛سترش داده استنیز گ ، شود میگیری 

که قدر   اند داشتهقدر  را مد نظر نگرش وبر از  ، دیده نشده است. هر دو منظر فوق ، نهادهاو فعالیت 

در حالی کده   .کند میمحدود  ، توسط فرد حتی بر خلاف مقاومت دیگران ها خواستهرا به تحقق بخشیدن 

از طریدق ایدن    ، شدود  مدی جمعدی نمایدان    های فعالیتو در  کند میسیاسی را کنترل  های برنامهقدرتی که 

نگاه بده قددر  از تمرکدز بدر      ، در منظر سوم گفت توان میبه طور خلاصه  ف قابل توصیف نیست.یتعر

 :کند میمورد زیر تمرکز  چهارفاصله گرفته و بر  رفتارهاروی 

 سیاسی کارهایروی دستور  کنترل بر وتصمیم سازی  .1

تصمیم  نهادهایهای قدر  اجتماعی و گر لچه افراد باشند و چه عم ها آن موضوعا  و پتانسیل .2

 ساز 

 تضادهای قابل مشاهده و پنهان .3

 و منافع واقعی ها عینیت .4

 اجتماعی یها گروههژمونی و برتری در .2-2-2

 اکتشدداف ، رفتددار انسددان درک مددا از بدده  انتقددادی ارتباطددا  مطالعددا  مهددم   یهددا کمددک یکددی از   

 ، هدا  تدلاش مرکدز ایدن   است. در  واقعیت اجتماعی  ساز و ساخت و قدر  ، ا ارتباط میان پیچیده روابط

بدرای درک   یا لهیوسد هژمدونی بده عندوان     متعلق به آنتونیو گرامشی قرار دارد. ، "هژمونی"توسعه مفهوم 

در حدالی کده    ، "شدوند  یمد پذیرفتده  "ی از واقعیدت  مفداهیم خاصد   هدا  آن که از طریدق است  ییندهایفرا

. مفهوم هژمونی در گسترش بینش تفسیری به نوبه خدود بسدیار مهدم    مانند یمرقیب عقب  یها یدئولوژیا

سداختار معندا را شدکل     هدا  سدازمان اعضدای   هدا  آن که  از طریق دهد یمرا نشان  ییندهایفرابوده است و 

طریدق  ز ا پسدازمانی  یهدا  تید واقع ، دهدد  یمد ی است کده نشدان   اصطلاحدر این معنا هژمونی  .دهند یم

سداخته   معنا سازی نیدز  یندهایفرااز طریق افراد و با مشارکت در  همچنینو  شوند یمنتحمیل  ها سازمان

بده طدور    تدابع  یهدا  گدروه  کده در آن است بلکه هژمونی به عنوان روابط غیر اجباری از سلطه ؛ شوند یمن


