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  چكيده

ها و  اند كه تنها با يادگيري سريع از موفقيت هاي امروزي در محيطي قرار گرفته سازمان

در چنين شرايطي، ايجاد مزيت  .توانند به حفظ مزيت رقابتيشان كمك كنند ها است كه مي شكست

گيري بهينه از منابع و  د دانش و بهرهكه قابليت ايجا هايي است وجود سازمانرقابتي نيازمند 

ها بايد در صدد تحول خود به  بنابراين سازمان .خود را داشته باشند فكري و انساني هاي سرمايه

و رضايت  بين سازمان يادگيرنده ةرابط بررسيپژوهش  هدف اين. هاي يادگيرنده باشند سمت سازمان

سوال اصلي آيا طراحي ساختار  ارتند از؛عبسوالات پژوهش . باشد ميكاركنان شهرداري  شغلي

مولفه  آيا) 1شود؟ و سوالات فرعي شامل منجر مي كاركنان رضايت شغليبه سازماني يادگيرنده 

يت شغلي رضابه ي الگوهاي ذهني  ولفهآيا م) 2؟شود يت شغلي كاركنان منجر ميرضابه تسلط فردي 

آيا ) 4؟شود منجر ميرضايت شغلي كاركنان  بهمشترك  فراديدآيا مولفه ) 3شود؟ كاركنان منجر مي

رضايت  به آيا مولفه تفكر سيستمي) 5؟شود منجر ميرضايت شغلي كاركنان به مولفه يادگيري تيمي 

ي آماري آن كل كاركنان  همبستگي و جامعه -  وش پژوهش توصيفير؟شود منجر ميشغلي كاركنان 

مورگان تعداد  ا استفاده از جدول كرجسي ونفر بود و ب 11000ران كه تعدادبخش اداري شهرداري ته

. انجام شد  اي ي خوشه گيري در يك مرحله روش نمونه. دندنفربه عنوان حجم نمونه معين ش 370

جهت سنجش  .گيرنده و رضايت شغلي كاركنان بودپرسشنامه سازمان ياددو گيري  ابزار اندازه

پرسشنامه رضايت شغلي . استفاده شد )1387(هاي سازمان يادگيرنده از پرسشنامه ستوده ويژگي

اين  .ساخته شد) 1980( 1كه توسط هاكمن و اولدهام JCIي  بر اساس ابعاد پرسشنامه كاركنان

توصيفي و  ها از آمار تحليل داده جهت تجزيه و. تنظيم شد) 1385(پرسشنامه توسط مقدسي در سال

هاي  يافته .استفاده شد) تغيرهرگرسيون چند م آزمون همبستگي پيرسون،(استنباطي شاملآمار 

هاي سازمان يادگيرنده و رضايت شغلي كاركنان همبستگي مثبت و  پژوهش نشان داد بين فرآيند

د و استقرار تواند با ايجا شهرداري مي. دار بودند معني 5و1،2،3،4هاي پرسش .معناداري وجود دارد

زماني، انجام عمليات مبتني بر مراتب سا همچون كاهش سلسلهيادگيرنده هاي سازمان  زيرساخت

افزايش رضايت  به هاي تشويقي و نيز بكارگيري سيستمپروژه، كار تيمي، شبكه ارتباطات همه جانبه، 

  .كسب مزيت رقابتي سازمان دست يابندو شغلي 

ني، فراديد مشترك، يادگيري تيمي، ، الگوهاي ذهتسلط فردي ،كليد واژه؛ سازمان يادگيرنده

  .ضايت شغلي، شهرداريسيستمي، ر تفكر
                                                        
١
 . Hackman & Oldham 
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 مقدمه1-1

هاي گذشته در  دهههاي بزرگ در  ها و سازمان شركتامروزه با بررسي تاريخي روند بوجود آمدن 

، ديگر با روند تحولات اجتماعي و جهاني به علت عدم تطابق خود ها سازمانو  ها شركت، اين  يابيم مي

ي بزرگ با ساختارهاي سنتي توان و ها سازمانزيرا . اقتصادي ندارند كارايي لازم را در عرصه رقابت

ي ناشي ها ي شدن اقتصاد و پيچيدگيي از جهانانعطاف لازم براي همسويي با تغييرات پيرامون ناش

هايي مجهز كنند تا ساختار دهند يا خود را با ابزار از آن را دارا نيستند و براي بقاء خود ناچارند تغيير

گيري هوشمندانه تنها راه بقا و تداوم موفقيت، پي. با تحولات جهاني را به دست آورندتوان مقابله 

بازار جهاني با  هاي جديد براي ورود به ها و خلاقيت حركت به سمت نوآوري تحولات محيطي و

 ترين ابزارهاي موفقيت مديران، ايجاد يكي از مهم. باشند هاي جديد مديريت مي استفاده از شيوه

ساختن محيطي يادگيرنده و . استو نهادينه كردن فرآيند يادگيري در سازمان » سازمان يادگيرنده«

، اگر در گذشته كار .زمه ايجاد سازماني يادگيرنده استنساني لاافزايش شايستگي و قابليت منابع ا

تغييرات فناوري، عوامل نيروي انساني آمدند امروزه  مين عوامل اصلي توليد به حساب ميسرمايه و ز

ي موفق و پيشرو ها سازمانتجارب ارزنده . شوند به عنوان عامل رشد تلقي ميوري  و افزايش بهره

  . ها است سازمانهاي انساني شاغل در آن  ساني، مبين اهميت سرمايهانارزش نيروي  ي درباره

ايستگي يا موسسه خود را به ميزان وفاداري و ش ها سازمانكاميابي يا شكست  ها سازمانگونه  اين

دهند و در نهايت بر اين اعتقادند كه اگر سازماني شايستگي حفظ  نيروي انساني خود نسبت مي

هاي خود  ها و برترين صص خود را نداشته باشد يا افرادي را براي حفظ ارزشنيروهاي وفادار و متخ

هاي  در اين راستا شناخت عوامل و زيرساخت .انتخاب نكند به آرامي به افول كشيده خواهد شد

هاي سازمان  زيرساخت. رساند تر آن ياري مي يادگيرنده ما را در بكارگيري اثربخش مرتبط با سازمان

هاي فكري و  ها به صورت فيزيكي نيستند بلكه كاركنان يك سازمان به عنوان دارايييادگيرنده تن

توانند در عرصة جهاني موفق  يي ميها سازمانامروزه . كنند هاي انساني نيز اهميت پيدا مي سرمايه
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هاي موجود در  باشند كه يادگيري مستمر را سرلوحه كار خويش قرار دهند و اطلاعات و داده

  .به چرخش درآورند سازمان را

تعهد و فهمند چگونه  هايي هستند كه مي مانند آن هاي آينده باقي مي          هايي كه در سال سازمان

گيري هاي ياد اييكنانشان و در تمام سطوح ايجاد نمايند و بطور مستمر توانتعلق خاطر لازم را در كار

دهد كه بين قابليت يادگيري  عات نشان ميي مطال همچنين نتيجه .را در خود توسعه و تقويت نمايند

 ).1387 زاده، قرباني(ي مثبت وجود دارد بطهكاركنان را)  ماليعملكرد غير(رضايت شغليسازمان و 

خوردار از اولويت بالايي بر هاي نيروي انساني در هر سازمان انگيزهبنابراين توجه به روحيه و 

 ،ها اي از خواست ها با مجموعه ن ن آاني به سازماهنگام پيوستن نيروي انس ).1380سپاسي،مير(است

د احساس كنند كه در كاركنان باي. آورند يعني انتظار شغلي را به همراه ميآرزوهاي خود  ها ونياز

هداف بلندي را كنان ا، كارهاي يادگيرنده سازماندر  .مفيد هستند موجودي ارزشمند و  سازمان خود

بالاخره زند كه چگونه نتايجي كه مطلوبشان است خلق كنند و آمو دهند، مي براي خويش قرار مي

را كسب در نظام بازار بهم پيوسته جهاني است ها  ي بقا و حفظ موقعيت كه لازمه، سود كافي آنكه

طلبد كه داراي رضايت  كار امروزي كاركناني را مي و هاي رقابتي كسب محيط . )12001،سنگه(نمايند

كه كاركنان تمايل به گسترش همياري و كمك به همكاران، كارفرمايان  شغلي بالا باشند، به شكلي

تا حدود زيادي به تلاش و فعاليت  ها سازمانبنابراين كارايي موثر . و ارباب رجوع را از خود بروز دهند

در ميان . باشد، بستگي دارد ها مي شغل آن راتر از الزامات تعريف شده نقش وكاركنان كه ف

به علت اينكه از تحولات موجود در محيط تاثيرات بيشتري   اگون، شهرداريهاي گون سازمان

هايي ماوراي آنچه  تا با كاربست فرايندهاي سازمان يادگيرنده به همراه فعاليت نياز دارد پذيرند، مي

رو  ؛ از ايننند به مزيت رقابتي دست پيدا كنندكه در شرح وظايف كاركنان خود آورده شده، بتوا

راستا هدف    در همين  .ارتقاء كيفيت خدمات خود داشته باشندتوانند نقش مهمي در  يم است كه

                                                        
١.Senge 
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هاي  الگو فردي، هاي قابليت مؤلفهبراساس پنج ( سازمان يادگيرندهاصلي اين پژوهش شناسايي رابطه 

  .استبا رضايت شغلي كاركنان  )تفكر سيستمي مشترك، يادگيري تيمي و فراديد ذهني،

  بيان مسئله1-2

از الزامات  يادگيرنده هاي ها به سمت سازمان انامروز حركت سازم سازمانيدر محيط پويا و رقابتي 

و كه در زمينه منابع است زماني  ،سازمان يادگيرنده اهميت. وفقيت در چنين محيطي استم

ها  ترين منبع براي سازمان به عنوان اساسي كاركنان از آنجايي كه. نمايان گرددانساني نيروهاي 

به مزيت  آنان باشد تادارايي ناملموس در اختيار  ترين تواند مهم رضايت شغلي مي ،شوند مي محسوب

هاي اساسي و  امروزه رضايت شغلي كاركنان يكي از پايه. شودها تبديل  رقابتي پايدار در سازمان

ل با سازمان شود و براي اينكه كاركنان احساس خوبي از ارتباط و تعام ضروري سازمان محسوب مي

رضايت  .كنند آگاهي داشته باشند هايي كه در آن كار مي داشته باشند، نياز دارند از محيط و زمينه

 ي كارش است نايي سازمان نگرش كلي فرد دربارهب هاي زير ي به عنوان يكي از مقولهشغل

پرست، اخت، شغل، سرتوان به پرد رح در رضايت شغلي ميجمله عناصر مط از). 1387رابينز،(

. انصاف و برابري آن ميزان حقوق دريافتي و ،پرداخت. هاي ارتقا اشاره كرد همكاران، فرصت

اي فرصته .آورد آموزش و پذيرش مسئوليت فراهم مي حدي كه وظايف شغلي، فرصت را براي،شغل

تواناييهاي سرپرست براي نشان دادن  ،سرپرست. ها براي پيشرفت قابليت دسترسي به فرصت ،ارتقا

شايسته و حمايتي حدي كه همكاران، دوستانه و  ،همكاران. توجه به كاركنان علاقه و

 تاخير در كار، كاري، غيبت ،تشويق: هاي عدم رضايت شغلي از شاخصبعضي ). 1383مقيمي،(هستند

آميز  اجراي موفقيت ).1383، مقيمي(باشد تحاديه، بازنشستگي زودرس ميترك خدمت، فعاليت ا

ده نيازمند نگرشي همه جانبه و فراگير به عناصر مختلف رضايت شغلي كاركنان سازمان يادگيرن

ترين و  كاركنان سازماني، بزرگ. در هر سازماني كاركنان آن هستند است، زيرا يكي از عوامل كليدي

برد مقاصد و  روند و با توجه به نقشي كه در پيش به شمار مي ها سازمانترين سرمايه و دارايي  مهم
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مناسب در جهت انگيزش به جو سازماني نياز در سازمان  وري بهرهسازماني دارند، براي حفظ  اهداف

مروزه آموزش و يادگيري شرط اصلي پيشرفت و موفقيت هر سازماني است بنابراين ا. بيشتر دارند

ايف محوله خود مهارت چنانچه افراد و كاركنان سازمان پيوسته آموزش ببينند و در نتيجه در وظ

ترتيب  هاي مشتريان گام مثبتي را بردارند و بدينتوانند در جهت رفع و ارضاي نياز ب كنند ميكس

 اي افزايش روحيه تعاون وهمچنين بر. سهم بيشتري از بازار محصولات و خدمات را به دست بياورند

سازماني مناسب  هاي ارتباطي مطلوب و ساختار ان كاركنان لازم است كه از سيستمهمكاري مي

ميل و اشتياق كاركنان براي يادگيري را از طريق نظام پاداش بالا برد، در اين صورت . استفاده شود

نخواهند كرد در نتيجه اين امر است كه كاركنان از هيچ كوششي براي رشد و بالندگي سازمان دريغ 

ز طريق سازمان ا تواند مزيت رقابتي نسبت به رقبا براي سازمان به شمار آيد كه اين امر احتمالاً مي

يني دنياي ب پيش قابل با توجه به تغييرات فراوان و غير ).1386شهايي، (شود يادگيرنده ميسر مي

بيني و  برون سازماني را بررسي، پيش تواند محتواي درون و ي سنتي نمي كنوني مديريت به شيوه

سازمان . ن يادگيرنده استهاي سازما مؤلفههاي بهبود رضايت شغلي، كاربرد  يكي از راه. كنترل كند

يادگيرنده سازماني است كه در آن كاركنان به طور مستمر قابليت خود را براي تحصيل نتايجي كه 

هاي جمعي فرصت  واستشود و خ تفكر ارائه ميالگوهاي . گسترش دهند به راستي طالب آن هستند،

 ).1386سنگه،(گونه ياد بگيرندآموزند كه چ كند در نهايت كاركنان به طور مداوم مي بروز پيدا مي

. است سازي كاركنان براي رويارويي با شرايط آتي سازمان يادگيرنده به دنبال آموزش و آمادهسازمان 

هاي يادگيري،  سازي زمينه فعال فرد و نيز فراهمبدون شك آموزش و يادگيري با حضور مشاركت 

فراديد مشترك و اف ارتباطات، ايجاد تامين امكانات آموزشي، ساختار سازماني مناسب، تعريف شف

پنج ويژگي سازمان يادگيرنده شامل تسلط فردي، يادگيري گروهي، . پذيرد كار تيمي صورت مي

باشد اما مسئوليت سازمان منحصراً معطوف به  كر سيستمي ميمشترك، الگوهاي ذهني و تف فراديد

كاركنان و توجه به رضايت شغلي منابع مادي و اطلاعاتي نيست چرا كه نيازهاي روحي و معنوي 

باشند كه نقش موثري خواهند داشت  سازماني داراي ارزش والايي مي عناصر اصلي كاركنان به عنوان
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ي يادگيرنده به عنوان شكلي از ها سازمان باشند ها مي و ابزاري در جهت كاستن ترك خدمت آن

با  . اند هاي متعددي را بيان نموده كه صاحبنظران مختلف اصول و ويژگيسازمان داراي اصولي است 

از طريق  هايي است كه خدمات متنوعي براي شهروندان ينكه شهرداري تهران از جمله نهادتوجه به ا

دانش و اطلاعات ابعاد مختلف سازماني و  روز افزوناز طرف ديگر با گسترش  و دهد ارائه مي كاركنان

تواند  در جهت تحقق اهداف سازماني، شهرداري مي ه عنوان منبع كليدياستفاده كاركنان از دانش ب

با كاربست و اشاعه و همچنين توجه به يادگيري مستمر، رضايت شغلي بيشتري را در كاركنان خود 

توانند به  هاي سازمان يادگيرنده مي گيري از مولفه  مديران آن با بهره شهرداري و. تقويت نمايد

بنابراين . لي پايين و محيط كاري نامطلوب بپردازندهايي نظير رضايت شغ رويارويي با چالش

در ارتباط با شكل  هاي سازمان يادگيرنده كه آيا فقدان مولفه پژوهشگر به دنبال اين مساله است

گيرد  كاركنان صورت مياز آنجايي كه پژوهش در بين . باشد رضايت شغلي ضعيف و پايين مي

باط اصول سازمان يادگيرنده و رضايت شغلي كاركنان به ها در مورد ارت توان با بررسي نظرات آن مي

بهبود وضعيت شهرداري  را در جهت يي راهكارها ها و راهبردقوت سازمان پرداخت و  نقاط ضعف و

گيري از فرايندهاي سازمان  سعي بر آن است تا با بهره حاضر پژوهشاز اينرو در  .ارائه داد

كاركنان به بررسي رابطة سازمان  )تئوري هرزبرگ(يو رضايت شغل )اصول پيتر سنگه(يادگيرنده

  .بپردازدرضايت شغلي كاركنان شهرداري تهران و  يادگيرنده
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