
 أ‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب‌
 

 

 

 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد تهران مرکزی

 گروه مدیریت دولتی –دانشکده مدیریت 

 (M.A)پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد

 گرایش مدیریت نیروی انسانی

 :عنوان 

و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ( Q.W.L)بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری

 فیروزکوه

 :استاد راهنما

 دکتر محسن محمدیان ساروی

 :استاد مشاور

 دکتر سید احمد شیبت الحمدی

 :پژوهشگر

 اکرم عدل پرور

 2931تابستان 



 ج‌
 

 

ISLAMIC AZAD UNIVERSITY 

 
Central Tehran Branch 

 

Faculty Of management -Department of public management 

 

"M . A" Thesis 

 

On : “Human Resources” 

 

 

Subject: 

The Relationship between the factors Quality of Work Life and the 

Performance Employees in firuzkuh Islamid Azad Univercity 

 

 

Advisor: 

(Ph.D) M.Mohammadian saravi 

 

 

Reader: 

(Ph.D) S.A.Sheibatolhamdi 

 

By: 

 

Akram Adlparvar 

 

Summer/ 2013 

 



 د‌
 

 :تشکر و قدردانی 

ها  سپاس ايزد منان را كه توفيق فراگيري علم را بر من عطا فرمود و مرا در كوران مشكلات و سختي

 .ياري نمود، بی شک کسب درجه کارشناسی ارشد را تنها مديون لطف و مهربانی او هستم

اساتيد و سروران عزيزي  هاي  در طول دوران تحصيلي و تهيه اين پايان نامه از راهنمايي ها و مساعدت

ام كه در اينجا لازم است از همه ايشان مراتب  سپاس قلبي و تشكر خالصانه خود را داشته  برده بهره 

 .باشــــم

از استادان ارجمند جناب آقای دکتر محسن محمديان ساروی که مسئوليت استاد راهنمای اين رساله را به 

يداحمد شيبت الحمدی که مسئوليت استاد مشاور اين رساله را عهده گرفتند و همچنين جناب آقای دکتر س

عهده دار بودند و با حوصله ی بسيار مرا در اين رساله ياری کردند، صميمانه تشکر می نمايم و برايشان 

 .توفيقات روزافزون در تمامی مراحل زندگی را آرزو می کنم 
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 :چکیده

كيفيت زندگي كاري بعنوان يك رويكرد منابع انساني محور و انگيزشي است كه توازن زندگي شغلي و 

بهبود سطح كيفيت زندگي كاري، بهبود رضايت . شخصي و بهبود عملكرد فرد و سازمان را به همراه دارد

مفهوم كيفيت . ل داردشغلي، تقويت يادگيري، مديريت بهتر و بهبود روحيه منابع انساني سازمان را به دنبا

زندگي كاري امروزه به يك موضوع اجتماعي و سازماني عمده در سرتاسر دنيا مبدل شده است ، در حالي 

در جامعه امروز بهبود زندگي كاري به صورت يكي از  .كه در گذشته فقط تاكيد بر زندگي شخصي بود 

طح كيفيت زندگي كاركنان در سازمان ها ارتقاء س. مهم ترين اهداف سازمان و كاركنان آن در آمده است

ادراك و برداشت ذهني كاركنان نسبت به مولفه هاي كيفيت . مستلزم شناخت نسبت به مولفه هاي آن است

کيفيت زندگی کاری و عملکرد افراد . زندگي كاري بيان گر وضعيت خوب يا ضعيف آن در سازمان است

نيای امروز بخش قابل توجهی از دقت توجه صاحب نظران از جمله مباحث مهم منابع انسانی است که در د

لذا با توجه به وضعيت اشتغال در دانشگاه آزاد اسلامی و نقش بسزايی که . را به خود اختصاص داده است

نيروی انسانی در اين سازمان عهده دار می باشد، توجه به وضعيت کيفيت زندگی کاری کارکنان می تواند 

پژوهش حاضر به دنبال بررسی اين موضوع و پاسخگويی به اين . افراد باشد  عاملی موثر بر عملکرد

سوال اساسی است که آيا بين کيفيت زندگی کاری و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد فيروزکوه 

 رابطه وجود دارد يا خير؟

همچنين جامعه آماری . پيمايشی و همبستگی می باشد/ روش تحقيق مورد استفاده از نوع توصيفی     

حجم نمونه با استفاده از .نفر می باشد 176تحقيق حاضر شامل کليه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی به تعداد 

داده . نفر تعيين گرديد و روش نمونه گيری پژوهش حاضر تصادفی ساده می باشد 116جدول مورگان 

بزار مورد استفاده يک پرسشنامه استاندارد بر های تحقيق با روش کتابخانه ای و ميدانی گردآوری شده و ا

مربوط به هرسی  ACHIEVEاساس مولفه های ريچارد والتون جهت کيفيت زندگی کاری و پرسشنامه  

مورد تاييد قرار  نيز محتوا  و بلانچارد برای عملکرد کارکنان مورد استفاده قرار گرفته است روايی 

بدست آمد که چون بيشتر از  89/2و  87/2ای کرونباخ به ترتيب پايايی پرسشنامه ها از طريق آلف .گرفت

همچنين روش های مورد استفاده جهت تجزيه  و تحليل داده ها   .است پايايی پرسشنامه ها تاييد گرديد 7/2

  spssبا توجه به نرمال نبودن توزيع داده ها ، آزمون ضريب همبستگی اسپيرمن با استفاده از نرم افزار 

 .ت که معنادار بودن تمامی فرضيه های تحقيق مورد تاييد قرار گرفتبوده اس
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 :             مقدمه 

در حال حاضر توفيق سازمانها در استفاده موثر از منابع انسانی، مستقيما متکی به بکارگيری علوم 

از اين رو نگرش جديدی که در ادبيات مربوط به مديريت، به انسان شده است، . رفتاری کاربردی است

بنابراين نقشی محوری . به اين معنا که انسان، هم عامل کار و هم خالق آن است. نگرشی راهبردی است

سرچشمه می در تحول سازمان دارد و تحولات عظيم سازمانی از توانمندی نامحدود فکری اين عامل 

مفهوم کيفيت زندگی کاری مربوط به فلسفه ای در سازمانهاست که می خواهد شان و منزلت . گيرد

نظام ارزشی کيفيت زندگی، سرمايه گذاری بر روی افراد را به عنوان مهم ترين . کارکنان را افزايش دهد

و مدينه فاضله اداره کاکنان را آبراهام مازل. متغير در معادلات مديريت راهبردی مورد توجه قرار می دهد

هنگامی ميسر می داند که سازمانها از طريق کارکنان خود شکوفا و خطوط راهنمايی که خودشکوفايی 

امروزه مديديت کيفيت جامع، توانمند سازی گروههای کاری خودکار و . کارکنان را تشويق کند اداره شود

 (.2،1383خوشبختی و سايرين، . )سوق می دهدکيفيت زندگی کاری، ما را به سمت اين نوع آموزش 

پارادايم ها و . توجه به منابع انسانی پديده ای است که در دو دهه اخير توسعه فراوان يافته است

چارچوبهای فکری جديد و دگرگونيهای عميقی که در حوزه منابع انسانی پديد آمد، راه را برای بهره گيری 

بسياری از رخدادهای اخير که در . زمانها هموار کرده استبيشتر از توان و تخصص کارکنان سا

چارچوب عدم تمرکز و کاهش لايه های سازمانی، مديريت مشارکتی، مديريت عملکرد و نظاير آن پديد 

اين بدان معنی است که نگرش سازمانها . آمده اند رمز افزايش بهره وری منابع انسانی محسوب می شوند

ياد (( دارايی پرارزش)) يا (( سرمايه های هوشمند)) ن شده و از آن به عنوان نسبت به نيروی کار دگرگو

بزاز جزايری و پرداختچی، . ) بهره گيری از اين منبع برای سازمان ارزش افزوده ايجاد می کند. می کنند

2،1386 .) 

محيط کار به . يکی از گام های اساسی در جهت بهبود عملکرد کارکنان، افزايش کيفيت زندگی کاری است

شرطی دارای کيفيت است که در آن افراد به عنوان عضو و عنصر اصلی سازمان به حساب آيند و دارای 

شاخص هايی همچون آموزش ضمن خدمت، مشارکت کارکنان در تصميم گيری، امنيت شغلی و پرداخت 

 .منصفانه باشد

خصهای الگوی کيفيت زندگی تحقيق حاضر در پی آن است که ضمن بررسی و سنجش ميزان حاکميت شا

 .کاری، روابط و تعاملات آنرا با عملکرد کارکنان مورد بررسی قرار دهد

 

 بیان مسأله -2-2

توجهي كه اكنون به كيفيت زندگي كاري
1
چنين . مي شود بازتابي است از اهميتي كه همگان براي آن قائلند 

كاركنان . در پي كار معني دارتر هستند مي نمايد كه شمار بسياري از كاركنان از كار خود ناراضي و

كيفيت زندگي كاري . درخواست دارند در پيامدهاي اقتصادي و غير اقتصادي كارشان تغييراتي داده شود

يكي از خواستگاه هاي مهم توسعه سازماني است وتوسعه سازماني تركيبي تكامل يافته از علم وهنر است 
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بهبود كيفيت . قلمرو بررسي وكاوش علمي را تشكيل ميدهد كه هم زمينه تخصصي عملكرد اجتماعي وهم

زندگي كاري به صورت يكي از مهمترين اهداف سازمان وكاركنان در آمده است از آنجائي كه بين رويه 

هاي مديريت منابع انساني و كيفيت زندگي كاري رابطه مستقيمي وجود دارد، پس حيات مجدد براي 

 (88فرنيا،. )زندگي كاري كليد موفقيت هر سازماني محسوب مي شود كاركنان از طريق ارتقاء كيفيت

اگر در محل كار به پيرامون خودمان نگاه كنيم ممكن است از خود پرسيده باشيم كه چه تعداد از  

اگر واقع بينانه به اين موضوع نگاه .همكارانمان از محيط كار خود و كاري كه انجام ميدهند لذت مي برند

 . باشد كنيم مي توان گفت كه در بسياري از سازمانها ،وضع چندان مطلوبي حكم فرما نمي

هنگامي كه با كاركنان با احترام رفتار شود و آنان فرصت بيان انديشه هاي خود را داشته باشند، در  

به سخن كوتاه . تصميم گيري ها بيشتر دخالت كنند واكنش هاي مناسب و مطلوبي از خود نشان خواهند داد

وشهايي كه سازمان را دگرگون توجه به كيفيت زندگي كاري و بهره وري بطور معمول يعني تأكيد بر ر

مي سازد تا دخالت در كار و عملكرد آنان را فزوني بخشد و فشار عصبي، ترك خدمت و غيبت را كاهش 

،  1997دولان و شولر ، )چنين مي نمايد كه مي توان بطور همزمان به همه اين هدف ها دست يافت . دهد

356. ) 

نارضايتی از روند کاری خود، پائين بودن ميزان ) ت موجود لذا اين تحقيق با توجه به پاره اي از مشكلا 

كاركنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد فيروزکوه ، در پي آن است كه ... ( بهره وری، نداشتن امنيت شغلی و 

ضمن بررسي و سنجش شاخص هاي الگوي كيفيت زندگي كاري و رابطه آن با عملكرد كاركنان ، با 

،كه يكي از مدلهاي معتبر و متناسب براي اين تحقيق است، راه حل هايي را به  2استفاده از مدل والتون

 .منظور بهبود عملكرد كاركنان به مديران اين واحد دانشگاهی ارائه نمايد

 : بنابراين سوال اساسی اين پژوهش اين است 

آزاد اسلامی واحد  آيا اساساٌ رابطه ای بين مولفه های کيفيت زندگی کاری و عملکرد کارکنان دانشگاه

 فيروزکوه وجود دارد ؟

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق  -2-1

كيفيت زندگي كاري، نمايانگر نوعي فرهنگ سازماني يا شيوه مديريت است كه كاركنان بر اساس آن 

 (. 354:  1378دولان و شولر، . )احساس مالكيت، خودگرداني، مسئوليت و عزت نفس مي كنند

مازلو
3

 فاضله سازمان ها را در كتاب يوپ سي كين، اين گونه توصيف چشم اندار مدينه 

مي كندكه، مدينه فاضله هنگامي ميسر است كه سازمان توسط كاركنان خود شكوفا، همراه با عوامل تقويت 

 .كننده ،كه خود شكوفايي را در همه سطوح سازماني توسعه دهد، اداره شود
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كنان تاثير واقعي در سازمان به طور اخص و در جامعه به چشم انداز مازلو اين بود كه خودشكوفايي كار

ازاين رو كيفيت زندگي كاري در قرن حاضر، ودر سراسر دنيا به صورت يكي از .طور اعم خواهد داشت

 (88حسيني، وهمكاران،. )اهداف مهم سازمان وكاركنان در آمده است

زايش كارايي سازمان دارد، از اهميت به لحاظ تأثير چشمگيري كه در اف« كيفيت زندگي كاري»امرزه  

توسعه . يكي از خاستگاه هاي مهم توسعه سازماني است« كيفيت زندگي كاري». زيادي برخوردار است

 . سازماني خود تركيب تكامل يافته اي از علم و هنر است

مؤلفه هاي تأكيد بر عوامل ملموس و عيني زندگي در محيط كار، اين نظريه را تقويت مي كند كه افزايش 

 (.5،  1392صادقي،)بهره وري منابع انساني را افزايش مي دهد « كيفيت زندگي كاري»مشمول 

در مؤسساتي كه به دليل داشتن برنامه اي كامياب در كيفيت زندگي كاري شهرت دارند، ارائه و اخذ 

انه اي از توجه و در چنين فضايي، ناخشنودي خلاق، نش. پيشنهادها ، به عنوان يك هنجار تلقي مي شود

ترغيب مديريت براي پديد آوردن . دلسوزي سازنده و نه خرده گيري كوبنده براي سازمان به شمار مي آيد

احساس مشاركت و همگامي در كاركنان، اغلب به پديد آمدن انديشه ها و كنش هايي براي ارتقاء اثر بخشي 

اه به احتمال زياد افزايش بهره وري در قالب آنگ. و كارايي، در عمليات و بهسازي محيط كار مي انجامد

 (. 355:  1378دولان و شولر، )كيفيت و كميت كار پيامدي طبيعي خواهد بود 

اين روشها . لذا يافتن روش هايي براي بهينه كردن عملكرد كاركنان موجب تسريع و پويايي امور مي شود

زيرا اين مهم باعث مي . سازمان داشته باشد از جمله مواردي است كه مي تواند جنبه كاربردي موفقي در

شود هزينه ها كاهش يابد، برخوردهاي سازماني كمتر شود و موضوعات ديگري كه در اين ارتباط به 

 .طور نظم يافته از يكديگر تأثير مي پذيرند بهبود يابند و يا تقويت گردند

ی با موفقيت توام است که با شناخت استفاده از تکنيک ها و روش های مختلف کيفيت زندگی کاری هنگام

 .دقيق همراه باشد و بتوان آنها را مورد استفاده قرار داد، و در عرصه سازمان از آنها بهره جست

نارضايتی از روند کاری خود، پائين بودن ميزان ) لذا اين تحقيق با توجه به پاره اي از مشكلات موجود 

اسلامی واحد فيروزکوه ، در پي آن است كه ضمن بررسي و كاركنان دانشگاه آزاد ... ( بهره وری و 

 4سنجش شاخصهاي الگوي كيفيت زندگي كاري و رابطه آن با عملكرد كاركنان ، با استفاده از مدل والتون

، كه يكي از مدل هاي معتبر و متناسب براي اين تحقيق است، راه حل هايي را به منظور بهبود عملكرد 

عليهذا پاره ای ديگر از اهميت نتايج پژوهش را ميتوان . ن واحد دانشگاهی ارائه نمايدكاركنان به مديران اي

 :در موارد زير يافت 

توجه به کيفيت زندگی کاری کارکنان در دانشگاه آزاد اسلامی واحد فيروزکوه می تواند موجب (الف

 .انداز باشدافزايش پتانسيل و توان منابع انسانی در مسير تحقق استراتژی ها و چشم 
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چنانچه کيفيت زندگی کاری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد فيروزکوه بهبود يابد، و نتايج اين تحقيق و (ب

خواسته های کارکنان با توجه به چارچوب تعريف شده به اجرا درآيد، می تواند در ارتقاء کيفی کار، ارتقاء 

 .بهره وری و بالا رفتن عملکرد کارکنان موثر واقع شود

نتايج اين پژوهش می تواند نگرش مديران دانشگاهی را معطوف به رويکرد کيفيت زندگی کاری نمايد (ج

 .تا جهت ارتقای آن در تخصيص بودجه و امکانات، راهبردی انبساطی پيش روی گيرند

ی نتايج اين پژوهش، راه گشای تدوين استراتژی های واحد منابع انسانی در راه بهره وری منابع انسان(د

 .است

 

 اهداف تحقیق -2-9

كيفيت زندگي كاري به عنوان يك هدف بهبود عملكرد سازماني، از طريق ايجاد مشاغل و محيط كاري 

هدف تحقيق بررسي رابطه شاخص هاي كيفيت . چالشي تر و راضي كننده ترو مؤثرتر براي افراد است

اه ايجاد تعهد متقابل بين كاركنان و زندگي كاري با عملكرد كاركنان است كه در نهايت مي تواند در ر

سازمان در راستاي رضايت كاركنان ،افزايش بهره وري و همچنين بهبود عملكرد در سازمان، كمك عمده 

 . به مديريت سازمان كند

هدف از تحقيق حاضر شناخت مولفه هاي كيفيت زندگي كاري و رابطه آن با عملكرد كاركنان دانشگاه ازاد 

 .وزکوه مي باشداسلامی واحد فير

 

 :هدف کلی 

 تعيين رابطه بين کيفيت زندگی کاری با عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد فيروزکوه( 1-3-1

 

 چارچوب نظری تحقیق -2-4

معتقد است كيفيت زندگي كاري عبارت است از ميزان توان  5والتون: کيفيت زندگی کاری ( 1-4-1

اعضاي يك سازمان كاري، در برآورده نمودن نيازهاي مهم فردي خود در يك سازمان، از طريق تجربيات 

 .خود

ريچارد والتون در مقاله اي كه در كنفرانس كيفيت زندگي كاري ارائه نمود يكي از بهترين توضيحات را 

 :اين الگو دارای هشت مولفه به شرح ذيل بود. زندگي كاري آرماني ارائه نمود در مورد يك كيفيت

 پرداخت منصفانه و کافی -1

 محيط کار سالم، ايمن و بهداشتی -2

                                                           
5walton 



7 
 

 فراهم نمودن فرصت رشد مداوم  -3

 وابستگی اجتماعی در زندگی کاری -4

 تامين امنيت -5

 قانون گرايی در سازمان-6

 یوحدت و انسجام اجتماع -7

 توسعه قابليت های انسانی -8

حداقل سه استفاده رايج از اين . در مورد معنای اصطلاح کيفيت زندگی کاری توافق کمی وجود دارد

اول اينکه کيفيت زندگی کاری اشاره به مجموعه ای از نتايج برای کارکنان نظير . اصطلاح وجود دارد

شغلی، روابط مناسب کارفرما با کارکنان و رضايتمندی شغلی، فرصت های رشد روانشناختی، امنيت 

دوم اينکه کيفيت زندگی کاری به مجموعه ای از کارها يا عملکردهای سازمانی . ميزان پايين حوادث دارد

نظير مديريت مشارکتی، غنی سازی شغلی، سيستم پرداختی که عملکرد خوب را تشويق می کند، تضمين 

بالاخره کيفيت زندگی کاری اغلب به يک نوع برنامه تغيير  شغلی و شرايط کاری مطمئن اشاره دارد و

 (138،1386ميرسپاسی،. ) سازمانی اشاره دارد

عملکرد انسان به عنوان نتيجه مجموعه ای از اعمال برای نيل به هدفی بر پايه يک : عملکرد ( 1-4-2

نتيجه کار بدست آمده  وقتی صحبت از عملکرد می شود. استاندارد خاص انجام می شوند، تعريف می گردد

در زمينه عملکرد، عده ای آن را برای فرآيند انجام کار و نحوه انجام وظيفه بکار . به ذهن متبادر می گردد

در طرح جامع ارزيابی عملکرد، منظور از عملکرد، هم نتايج بدست آمده و هم فرآيند کاری می . می برند

نتيجه حاصل شده از فرآيند توأماٌ عملکرد محسوب و در يعنی در ارزيابی، چگونگی انجام کار با . باشد

 (9، 1388کريمی، . )مورد آن قضاوت می شود
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 مدل مفهومی تحقیق -2-5

و تحقيقات است به گونه ای که  هر مدل مفهومی به عنوان نقطه شروع و مبنايی جهت انجام مطالعات

به عبارت ديگر می توان گفت که به  .متغيرهای مورد نظر تحقيق و روابط ميان آن ها را مشخص می کند

صورتی ايده آل ، مدل مفهومی يا نقشه ذهنی  ابزار تحليلی، يک استراتژی جهت شروع و انجام تحقيق 

 (12،1377ميرزايی،. )است
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