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  چكيده
هدف اصلي پژوهش حاضر مشخص كردن عوامل دروني موثر برانگيزش كاركنان شعب تهـران بانـك   

عوامـل شناسـايي شـده     بنـدي  رتبهباشد، كه به دنبال آن به شناخت وضعيت انگيزشي موجود و  كارآفرين مي
  .توسط كاركنان پرداخته شد

. انتخاب شـد سان شعب تهران بانك كارآفرين به صورت تصادفي نفر از كارشنا 203اي به حجم  نمونه
ي نيـاز بـه خودشـكوفايي ،     اين پرسشنامه پنج مولفه. استفاده شده است  از پرسشنامه ها براي جمع آوري داده

  .ي مذكور مورد سنجش قرار داد موفقيت و احترام را درجامعه ،قدرت، تعلق
 جنس، سـن،  شامل دهندگان پاسخ دموگرافيك خصاتمش با عوامل دورني واريانس تحليل بررسي

 .نتايج زير را نشان داد تاهل و سابقه كار وضعيت سطح تحصيلات،

، امـا نيـاز بـه    وجـود نـدارد   زنان و مردانداري ميان ادروني تفاوت معنانگيزش در هيچ يك از عوامل 
 در سطوح مختلـف تفـاوت  صيلات خود شكوفايي و تح  بين مولفه. تر استقدرت و خودشكوفايي در مردان بالا

  . وجود داردمعناداري 
بر روي عوامل ياد شده، نشان  كار سن ، وضعيت تاهل و سابقه :شاملبررسي تاثير عوامل دموگرافيك 

  . ه استداد كه تفاوت معناداري بين گروه هاي مختلف بر روي اين عوامل مشاهده نشد
ن تحقيـق نشـان داد كـه هـر پـنج عامـل بـر روي        ي مدل اي ـ عاملي بر روي پنج مولفه نتايج تحليل 

  . شكوفايي و احترام بيشترين سهم را در تبيين مدل استفاده شده دارنددانگيزش موثر هستند ولي نياز به خو
از اهميت اين بانك از  از نظر كاركنان هاي انگيزش دروني بررسي تحليل واريانس نشان داد كه مولفه

  :نشان دادها از نظر كاركنان  مولفه رتبه رسيبر .است بوده بالايي برخوردار
تري نسبت بـه  پائين رتبهاما  .بالاتري دارد رتبهنياز به موفقيت نسبت به نياز به تعلق و نياز به قدرت 

  .نياز به خودشكوفايي دارد
 .تر استنياز به تعلق از نياز به خودشكوفايي و نياز به احترام پايين رتبه 

 .تر استز نياز به خودشكوفايي و نياز به احترام پاييننياز به قدرت ا رتبه

 .نياز به خودشكوفايي از نياز به احترام بالاتر است رتبه
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   مقدمه -1-1
اساسي جامعه و عامل حيات بشري اسـت و نخسـتين عنصـر تمـدن بشـري محسـوب        ي هكار جوهر  

برخي افراد كسـب وكارهـاي   . اي مشغول به فعاليت و انجام كارهاي مختلف هستند جامعه افراد در هر. شود مي
كثيـري از افـراد شـاغل در     امـا جمعيـت  . هسـتند  هـا  سـازمان صاحبان سرمايه و يگر شخصي دارند و برخي د

ولـي   ،ممكـن اسـت متفـاوت باشـد     ها سازماندلايل افراد براي كار كردن در  .مشغول به كار هستند ها سازمان
ي هـا  سازمانبرند، در اختيار  اين افراد حداقل نيمي از زماني را كه در بيداري به سر مي واقعيت امر اينست كه

  .دهند خود قرار مي
ي رقيـب  ها سازمانها درگير هستند كه چرا  در طول دوره حيات خود همواره با اين چالش ها سازمان  

يي كه ها سازمانشوند؟ حتي  ي ديگر ميها سازمانجذب  سازمانچرا كاركنان  در حال سبقت گرفتن هستند؟
ن باهم متفاوت است؟ چرا يك سري از كاركنان بيشـترين  ي كار كردن كاركنا چرا نحوه .قدمت چنداني ندارند

  حضور دارند؟ سازمانكنند اما سري ديگر صرفا در  تلاش خود را مي
هاي فـردي و شخصـيتي    تفاوت ،سازمانترين عوامل موثر در متفاوت بودن رفتار افراد در  يكي از مهم

ماننـد عوامـل ارثـي، محـيط خـانوادگي،       هاي فردي بايد عوامل متعددي از تفاوت ،هرچند در بحث. ستها آن
چه براي يك مـدير   آن. هاست ها ناشي از تفاوت در نياز گونه تفاوت اما اين ،مورد بررسي قرار گيرند.. .فرهنگ و

هـا را   با يكديگر تفاوت دارد و او نبايد ايـن تفـاوت   سازمانهاي افراد در يك  اهميت دارد آن است كه بداند نياز
  )1،1989وتانزل. (ناديده بگيرد

از افـراد مختلـف بـا     هـا  سـازمان  .بخشـند  معنا مـي  سازماناين كاركنان هستند كه به يك  در نتيجه  
بنابراين در جوامعي كه انبوه نيـروي كـار   . اند هاي گوناگون تشكيل شده هاي مختلف و نيازها و انگيزه شخصيت

هـا را بـراي    و روانشناسي افراد مناسب، بهترين گزينهها  ها، انگيزه نيازمي توانند با برسي  ها سازمانوجود دارد 
  .خود انتخاب كنند سازمان

نيازي كه فرد بـراي ارضـاي آن   . ها در طول دوران زندگي يك فرد ممكن است تغيير كند اما اين نياز  
رشد شخصـي، فرهنـگ   : شده است، ممكن است با گذشت زمان و تحت تاثير عواملي مانند سازمانجذب يك 

اما چيزي كه واضح اسـت،  . هاي ديگر تغيير كند ، روند حركتي جامعه و بسياري متغيرسازمانفرهنگ  جامعه،
 ها Ĥنها هستند كه انس و اين انگيزه. ها هستند كه مبناي پديد آمدن مفهوم انگيزش هستند اينست كه اين نياز

تبـديل   سمعكو ي عكس به انگيزهشود و يا بل مي سازمانرا تحريك كرده و باعث تلاش فرد براي تحقق اهداف 
اي مواقع فردي مضـر   اني كند، فردي بي تفاوت و در پارهيكمك شا سازمانتواند به  شده و از يك فردي كه مي

  .بسازد سازمانبراي 

                                                 
1 Luthanz 
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 نوين كارهاي و كسب ويژه به كاري و كسب هر براي اهميت پر سرمايه يك كاركنان انگيزش امروزه   
 و كـرده  رشـد  كـار  و كسب كنند، فعاليت كافي ي انگيزه با و جا به درست، كاركنان كه زماني. رود مي شمار به

 محيطـي  آمدن وجود به باعث كار و كسب يك در فعاليت جهت كاركنان به انگيزه دادن. نمايد مي ثروت خلق
  .شود مي فعاليت و كار براي تر مناسب

و  ها و موسسات مالي در كشور باشيم انكباقتصاد كنوني جامعه باعث شده تا شاهد ظهور روز به روز   
ها نيز به  بانك. ها مي شوند با توجه به وجود انبوه نيروي كار در جامعه، افراد زيادي جذب اين موسسات و بانك

انگيزشـي كاركنـان بـراي هـر      با مسايل انگيزشي كاركنان درگير بوده و دانسـتن وضـعيت   سازمانعنوان يك 
  .ي مي شودامري بسيار مهم تلق سازمان

  بيان مساله -  1-2
وري كاركنان و نيـز تقويـت    ، مستلزم رشد و بهرهها آنو توسعة روز افزون  ها سازمانوري  افزايش بهره

برخي انديشمندان دانش مديريت، از انگيزش به عنوان موتور محرك يـا نيـروي   . باشد نيروي انگيزش آنان مي
  .اند كرده ياد انسان ي هبرند پيش

آگاهي از مساله انگيزش كاركنان، كه در واقع پـي جـويي علـت و سـبب      سازمانديري در براي هر م
كنكاش در مساله انگيزش، پاسـخ چراهـاي رفتـار     .است، ضرورت دارد سازمانحركت و رفتارهاي اعضا و افراد 

ارنـد؟ ايـن   كار مي كند؟ چرا برخي از افراد بسيار فعال و برخي ديگر كـم ك  سازمانچرا انسان در . آدمي است
  .پرسش ها و بسياري ديگر همه با موضوع انگيزش در ارتباطند

بسـتگي   هـا  آنتا حد زيادي به روحيات، تلاش، انگيزش و رضايت منـابع انسـاني    ها سازمانموفقيت 
وابسـتگي   هـا  آنبـا كـارآيي و اثربخشـي نيـروي انسـاني       هـا  سـازمان به عبارت ديگر كارآيي و اثربخشي . دارد

، بايد هم انگيـزه  سازمانپسند در راستاي اهداف  نيروي انساني براي ارائه رفتار مطلوب و مورد. دمستقيمي دار
طريق شناسايي چراهاي رفتـاري يـا    يابد مگر از داشته باشد و هم درست برانگيخته شود و اين امر تحقق نمي

 ي وسـازمان   ه سوي تحصيل اهدافب ها آنمنظور هدايت رفتار  هعلل تمايل و دلايل انگيزه و رضايت كاركنان، ب

  .مناسب مطلوب و  محيطي  هدف تحقق شايسته با لايق و  توسط مديران ها آننگام از ه به  استفاده
  .ميداني انجام داد بنابراين براي پي بردن به وضعيت موجود انگيزش كاركنان بايد يك تحقيق

نمــوده اســت يرونــي تقســيم بــه دو دســته كلــي درونــي و برا ازكمــپ عوامــل مــوثر بــر انگيــزش 
  0)1،2002ازكمپ(

وضعيت استخدام نيروي انساني در بانك كـارآفرين بـه ايـن منـوال بـوده كـه  عـلاوه بـر         در گذشته 
اين امر نشان مي دهـد كـه   . هاي استخدامي، حتما بايد يك معرف براي فرد متقاضي وجود داشته باشد آزمون

                                                 
1 Oskamp 
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و اكثـر كاركنـان ايـن بانـك تقريبـا دريـك طبقـه         شـده لقي بانك كارآفرين به نوعي يك موسسه خانوادگي ت
  .گرفتنداجتماعي قرار 

امـا  . سلامت اداري را دريافت كرده است ي لازم به ذكر است كه بانك كارآفرين براي چند سال جايزه
اين  در بين. اند ي مشابه شدهها سازماندر دو سال اخير تعداد زيادي از كاركنان از اين بانك جدا شده و جذب 

  .دنو سابقه كم وجود داري بالا  كاركنان با سابقهافراد، 
و  كه هيات مديره متوجه وضعيت ترك كاركنان شد، اقداماتي مانند افـزايش حقـوق و مزايـا    هنگامي

به منظور ارتقاي سطح انگيزش كاركنان انجام داد، امـا نتوانسـت بـه     پرداخت كارانه در فاصله  زماني سه ماهه
  .دست پيدا كند نتايج مطلوبي

ات وضـعيت بهتـري نسـبت بـه بانـك      ها و موسسات مالي ديگر از خيلـي جه ـ  با توجه به اينكه بانك
پس از گذرندان سنوات لازم به پيشـرفت مـورد نظـر دسـت خواهنـد       يبانك هر كاركنان درآفرين ندارند و كار

  را ترك كنند؟ سازمان كرده ويافت، اين سوال مطرح مي شود كه چرا كاركنان اين ريسك را قبول 
تر از  نام خوشوجود دارند كه با وجود پيشنهاداتي از موسسات  سازماندر اما از طرفي افراد زيادي نيز   

  .دهند فعلي را ترجيح مي سازمان، كماكان بانك كارآفرين
 براي بالا بردن انگيزش كاركنان بيشتر معطوف به تحريك عوامل بيروني بـوده ولـي  مديريت اقدامات   

  .سي قرار گيرندردر اين تحقيق سعي مي شود عوامل دروني موثر بر انگيزش مورد بر
هاي انجام شده بر روي نقش عوامل بيروني بر كارايي كاركنان انجام گرفته به  سيرها و بر اكثر تحقيق

آن  سي عوامل انگيزشـي روي كاركنـان انجـام دادنـد و طـي     رو همكاران تحقيقي جهت بر 1رانتز: عنوان مثال
امكان رشد و ارتقا، امنيت شـغلي، جـذاب بـودن شـغل از نظـر       ،دريافتند كه فاكتورهايي مانند حقوق مناسب

اما تحقيقات كمي بـه طـور اخـص بـر روي عوامـل      ). 1388ابزري و همكارن،.(كاركنان مهم شمرده مي شوند
  .ها صورت گرفته است دروني موثر بر انگيزش كاركنان در بانك

كه تاكنون تحقيق پيرامون مسايل انگيزشي در اين بانك صورت نگرفته و بـا توجـه بـه    با توجه به اين
اميد است نتايج اين پژوهش بتواند فاكتور هايي . است تصميم به انجام اين تحقيق گرفته شده ،اهميت موضوع

  .ولان قرار دهدئرا براي مديريت انگيزش كاركنان در اختيار مديران و مس

   ضرورت  و اهميت تحقيق ،تشريح موضوع 1-3
 يا كالا به دهي اعتبار و مناسب زمان در كيفيت، با كالاهاي يا خدمات ارائه متعالي يها سازمان هدف

 .بپردازند خود نقش ابقاي و سودآوري به مشتريان كردن مشعوف با تا است خدمات

به . كند استفاده نمي ها آن ي هاي زيادي دارد ولي از همه ايم كه او توانايي بارها اين جمله را شنيده
ن معتقد است تنها ده درصد نبوغ را ياينيشت. هاي بالقوه خود استفاده كنيم ندرت امكان دارد تا از تمام توانايي

                                                 
1 Rantez 
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اين يك واقعيت است كه برخي افراد . الهام تشكيل مي دهد و نود درصد آن سخت كوشي و عرق ريختن است
در نتيجه اين افراد نسبت به همكاران هوشمند و با ذكاوت خود . از برخي ديگر تلاش بيشتري مي كنند

تنها به توانايي وي بستگي ندارد،  سازمانتوان دريافت كه عملكرد فرد در پس مي. كنند عملكرد بهتري ارائه مي
  .)1،1997رابينز(يند نقشي مهم ايفا مي كندآبلكه انگيزش هم در اين فر

 ديگر يك با خود، هاي فرآورده كيفيت و نوع اثر بر مختلف موسسات كه رسد مي نظر به چنين اغلب

 به بيشتر ها سازمان اين كه است آن واقعيت ليكن است، درست ظاهر به مطلب اين گرچه .كنند رقابت مي

 است كه انساني نيروي كه چرا .رقابت هستند در يكديگر با مديريت خود راس آن در و نيروي انساني لحاظ

 كه دمد مي روحي چنان كار محيط به مديريت است كه و مي دهد ارائه و نموده توليد امحصولات وخدمات ر

كيفيت  با خدمات رنگارنگ و صورت محصولات و به ها آن كار نتيجه و كنند كار خود نهايت توان با كاركنان
   .شود عرضه بازار به

 شخصي هاي ارزش و سازمان آن مشخص و كلي اهداف ميان تعادل ايجاد سازمان يك اصلي چالش
 در كه است موقعيتي با فرد) تعامل( متقابل رابطه نتيجه و مشاركت محصول انگيزش بنابراين است؛ كاركنان

 .گيرد مي قرار آن

 چرايـي  را انگيـزش . اسـت  انگيـزش  سطح ها سازمان كاركنان عملكرد براي نگرشي تغييرهاي از يكي
 بـا  كاركنـان  كـه  دارنـد  اعتقاد نظران صاحب. كنند مي تعريف افراد نيازهاي رفع العلل علت نيز و رفتارها انجام
 و تصـميمات  در در نهايـت  و كـرده  غيبـت  كمتـر  ثانيـاً  داشـته،  سازمان در حضور به بيشتري ميل اولاً انگيزه

 يبيشتر ي انگيزه داراي كه كاركناني داشت انتظار توان مي نهايت در و دارند فعالي مشاركت يسازمان عمليات
 قـول  بـه . دهنـد  مي نشان خود از مشتريان نيازهاي كردن برآورده و نيازها رفع براي را بيشتري تلاش ند،هست

 داشــته هســتند آن رهبــري تحــت كــه كســاني نيازهــاي از درســتي درك بايــد رهبــري اندرســون ماريــان
  )2،2011هرسي(.باشد

ند كـه بـه   امعه مي باش ـج ي چه در مقياس كوچك و چه در مقياس بزرگ بخشي از پيكره ها سازمان
امروزه يكي از موضوعات مـورد توجـه در حـوزه مـديريت منـابع انسـاني تـامين        . شوند ي افراد اداره مي وسيله

گيـري هـر چـه بيشـتر از نيـروي       بالا بردن كيفيت كار آنان و بهـره براي  ،هاي كاركنان جهت ايجاد انگيزه نياز
مـورد   رتبـه و تعيين  ها آناز هاي كاركنان و تشخيص درست برخورد صحيح با ني. مي باشد سازمانانساني در 

برخورداري از رضايت حاصـله  ي  هريك از آنان در سايهنظرشان، انگيزه فعاليت موثر را افزايش خواهد داد، زيرا 
  .انجام خواهند دادشايسته وظايف محوله را به نحوي 
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منـوط بـه ايجـاد محيطـي اسـت كـه        و بالندگي كاركنان سازمانرضايت شغلي، علاقه و وفاداري به 
شناسايي عوامل ايجاد رضايت و دلايل نارضايتي كاركنـان و نيـز ارزيـابي    . آن هستند  متولي و مسئول  مديران

  .رضايت شغلي آنان به عنوان اقدامي كليدي درجهت اهداف يادشده، نقشي بسزا و چشمگير دارد
و  سـازمان بـر   ها آنو تأثير .. .،شغلابجايي، ترك غيبت، ج: توجه به پيامدهاي نارضايتي از شغل نظير  

وري آنان از  ي از يك سو و اثرات روحي و جسمي نارضايتي بر سلامت كاركنان و بهرهسازمانهاي  افزايش هزينه
سـاز پيـدايش بخشـي از     تواند زمينه نارضايتي شغلي مي. سازد سويي ديگر ما را به اهميت موضوع رهنمون مي

هـا و ديگـر    كـاري  هـاي انضـباطي، كـم    هاي ناچيز، كاهش توليد، كالاي نـامرغوب، دشـواري  ها، كاركرد شكايت
 .مشكلات باشد

آنچه كه در راستاي توسعه منابع انساني اهميت دارد، اين اسـت كـه بهبـود منـابع انسـاني تنهـا بـا          
اگـر در  . آن پرداخـت  ي بلكه از طـرق مختلـف بايـد بـه توسـعه      شود، هاي فني و تخصصي حاصل نمي آموزش

  .محكوم به فنا است سازماناين موضوع مورد توجه قرار نگيرد، آن  ها سازمانانساني  مديريت منابع
د تـا  را در اختيار مديران قـرار مـي ده ـ   هايي انگيزش كاركنان اثر گذارند، اهرمبنابراين شناخت عواملي كه بر 

را بهبـود   سـازمان بهـروري  آن ايش داده و بـالطبع  كارايي و بهره وري كاركنان را افز ها آني  بتوانند به وسيله
  .دهند

شوند و  صرفا خدماتي محسوب مي هاي هاي مالي از انواع شركت ها و بنگاه همانطور كه مي دانيم بانك
پـس بررسـي عوامـل انگيـزش      .)1،1994جري(خدماتي كاركنان همان خدمت هستند هاي گونه شركت در اين

ي سالم و پويا همراه با كارايي بالا به منظور حفظ و افزايش مشـتريان  سازمان كاركنان به منظور دست يافتن به
  .ارزنده، بسيار مهم و قابل تامل مي باشد

ها نيز از اين قاعده مستثني نبـوده و   كاركنان بانك ما به فكر بهبود شرايط خود هستند ودائ ها ناانس
حد بر روي وي سرمايه گزاري  تا چه سازمانه اينكه در صورت يافتن شرايط بهتر در بانكي ديگر، بدون توجه ب

براين بنـا . ي فاجعه بـار باشـد  سازمانهر  مدت مي تواند براي طولانياين امر در . كند ترك مي را سازمان، كرده
  .كند كاركنان بيش از پيش خود نمايي مينقش انگيزش در حفظ 

و وجـود انبـوه   مالي يكي پس از ديگـري  ها و موسسات  توجه به پديد آمدن بانكاز ديدي كلان تر با 
تواند تا حدودي منجر به سلامت روحي  مي ها آنبررسي عوامل مذكور و رسيدگي به در اين نهادها،  نيروي كار

  .درصدي از جامعه سبب شود

   تحقيق  )كلي و جزئي(اهداف  -1-4
  

  كارآفرينبانك  مشخص كردن عوامل دروني موثر بر انگيزش كاركنان: هدف كلي  -1-4-1
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  :اهداف فرعي - 1-4-2
 كاركنان بانك كارآفرين موجود مطالعه و شناخت وضعيت انگيزشي  .1

 شناسايي و رتبه بندي عوامل دروني انگيزش بر اساس اهميت آن ها از نظر كاركنان بانك كارآفرين .2

  : سوالات يا  فرضيه هاي تحقيق  -1-4-3
  
 است؟ كداميك از عوامل دروني بر انگيزش كاركنان موثر .1

 عوامل دروني در بانك كار آفرين در چه وضعيتي قرار دارد؟ .2

  عوامل دروني چگونه است؟ رتبهاز نظر كاركنان  .3
    

  تحقيقفرايند گام به گام  -1-5
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 انتخاب موضوع

 برسي پيشينه تحقيق بيان مساله

 بيان گزاره هاي تحقيق

 مشخص كردن گزاره ها

 تعيين ابزار اندازه گيري

 مشخص كردن جامعه مورد برسي

 انتخاب روش تحقيق

 د آوري دادهگر
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  تعريف واژه ها و اصطلاحات تخصصي-1-6
  

 توانايي فرد، تا بدان وسيله نوعي نياز تامين گردد تمايل به انجام كاري در گرو: انگيزش .
 ي انگيزهسازمان نظر از .است حركت و پويايي معناي به دراصطلاح انگيزش واژه .)1997رابينز،(

 يسازمان اهداف و پيشبرد در مسير حركت و رفتار در تغيير باعث كه دروني عامل از است عبارت
 منابع كه آنجا از شود؛ مي تقسيم مادي منابع و انساني منابع دسته دو به سازمان هر منابع. گردد مي

 بدون منابع مادي اين از بهينه استفاده گيرد، مي قرار استفاده مورد انساني منابع نيز توسط مادي

 انساني نيروي يسازمان هر در پيشرفته امروز، دنياي در .نيست ميسر قابل انگيزه با نيروي داشتن

 محسوب سازمان هر اهداف تحقق در گذار عوامل تأثير يكي از و سرمايه ترين عمده

  ).91:  2010كورباني، (شود مي
 منظور از كاركنان دراين تحقيق كارشناسان شاغل در شعب تهران بانك كارآفرين هستند :كاركنان.  
 فـرد  ي ميل و علاقـه   كه نشان دهنده. گيرد پيشرفت نشات مي ي اين نياز از انگيزه: نياز به موفقيت

دادن به محيط مادي و اجتماعي خود، فائق  سازماننسبت به انجام امور محوله، سر و سامان دادن يا 
از طريق صـرف كوشـش زيـاد بـراي      ها آنآمدن بر موانع، از ديگران سبقت جستن و رقابت كردن با 

ادي هاي شخصيتي افر مككلند در خصوص ويژگي .)204:1385ساعتچي،.(انجام دادن بهتر كارهاست
اين گونه افراد ريسك پذيري متوسطي دارنـد، خـود را از   : شديد است مي گويد ها آنكه اين نياز در 

بـه دنبـال شـرايطي     ها آن. بالند كه آرزويشان انجام كارهاي بهتر است بقيه تفكيك كرده و به اين مي
عملكـرد خـود    هاي شخصي براي حل مسايل بيابند و به سرعت شاهد گردند كه بتوانند مسئوليت مي

مـك  (آينـد كـه بـه اصـطلاح همـاورد طلـب باشـد         هايي بر مـي  باشند و همواره درصدد تامين هدف
  .)1961كللند،

 اين نياز مربوط به آرزوي شخص براي پذيرفته شدن از سوي ديگران و برقراري  :نياز به تعلق
. دوستانه  نشان مي دهند يك نياز را براي ايجاد و برقراري ارتباط افراد در اين طبقه،. دوستي است

 تنظيم و تلخيص داده ها

 تحليل داده ها و نتيجه گيري

 تدوين گزارش و اشاعه يافته ها
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 داشته شدنبراي دوست  ها آنيك نياز براي دوست داشتن افراد ديگر و همچنين خواستن از  ها آن
توانايي براي ايجاد شبكه هاي اجتماعي كه منجر به برآورده شدن اين نياز ها مي شود  ها آن. دارند
 ).2011ميكائيل و چارلوتا،(دارند

، همواره در صدد طرح ريـزي   ي كه اين نياز در آن ها شدت بيشتري داردكللند معتقد است افراد مك
دوستي هستند و خواهان آن هستند تا در محيطـي كـه درآن روح تعـاون و همكـاري برقـرار اسـت       

  .)1997رابينز،( همچنين اين گونه افراد در پي فعاليت هاي رقابتي نيستند. فعاليت كنند
 بر اشتياق فرد به داشتن تصوير ذهني مثبتي از خود و برخوردار نيازهاي احترام : نياز به احترام

كند، تمركز  هايي كه فرد مي قابل كمكمشدن از شناخت، توجه و تشويق از سوي ديگران در 
، در نظر گرفتن خود و ديگران ،شامل نياز به احساس ارزش اين نياز ).87:  2004 ،لوسير و اچوا(دارد

دستيابي و نشان  ،به بيان ديگر نيازهاي عزت نفس شامل اجرا. باشد وليت ميئاحساس موفقيت و مس
. )1،556:1378تكينسونا(باشد دادن كفايت در كارها مورد تاييد و شناخت ديگران واقع شدن مي

نفس به  ارضاي نياز به عزت: دارد اين سطح از نيازهاي آدمي اظهار مي يمازلو در مورد نتايج ارضا
بودن در جهان منتهي  اد به نفس، ارزش، لياقت و كفايت، مفيد و مثمراحساساتي از قبيل اعتم

  .شود مي
 كساني  .نياز به كسب قدرت يعني ميل به اثر گذاري، اعمال نفوذ و كنترل بر ديگران :نياز به قدرت

شديد باشد، از اينكه مسؤليتي را بپذيرند و در جهت اعمال نفوذ بر ديگـران   ها آنكه اين احساس در 
نديشـند، در پـي كسـب مقـام و شـهرت      بيابردارند لذت مي برند و بـيش از اينكـه بـه عملكـرد     گام 

  ).106:  2011 ،لاورنس و جوردن(هستند
هاي ديگـران را بـر    بالاست سعي مي كنند تا مسئوليت ها آنكلند افرادي كه اين نياز در  به نظر مك 

 كنند و در دوست دارند در شرايط رقابتي كار اه آن .عهده گيرند تا بتوانند بر آن ها اعمال نفوذ كنند
  .)1997رابينز،(پي شهرت و اعتبار و حيثيت هستند

 بـالاترين دسـته نيازهـا     .)1954مازلو،( تواند باشد، بايد بشود نسان مياآنچه  :نياز به خودشكوفايي
يك فرد  جه نخست با پرورش نيروي بالقوه خود به عنوانردر اينجا شخص در د. خود شكوفايي است

برخـي خصوصـيات   ).12:  2011ميكائيـل و چارلوتـا،   (مي خواهد تا جايي كه ممكن است پيش برود
درك كارآمد از وقـايع، خـود مختـاري و داشـتن      خلاقيت،: افراد خودشكوفا  از نظر مازلو عبارتند از 

 ...استقلال، مقاومت در برابر فرهنگ پذيري، توجه به اصول اخلاقي و
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  فصلخلاصه  - 1-7
در اين فصل كليات تحقيق و مساله تحقيق مطرح شد، پس از آن اهميت و ضـرورت موضـوع، مـورد      

در پايـان  . بررسي قرار گرفت و در ادامه با طرح اهداف و سوالات تحقيق، انگيزه و هدف اصلي بيان گرديد
.هـــاي مـــورد اســـتفاده پرداختـــه شـــد پـــس از طـــرح روش تحقيـــق، بـــه تعـــاريف عمليـــاتي واژه
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  ادبيات تحقيق -بخش اول-2-1

   مقدمه - 1-1- 2

ها هستند كه در  انسان. ها هستند ها انسان سازمانها است و متوليان اين  سازماندنياي كنوني، دنياي 
ها بدون وجود نيروي انسـاني   سازمان. كنند آورند و اداره مي دمند، آن را به حركت درمي روح مي سازمانكالبد 

حتي با وجود پيشرفت تكنولوژي و مجهز شـدن  . نيز ميسر نخواهد بود ها آن ندارند، بلكه اداره  تنها مفهومي  نه
حيـاتي و راهبـردي در    افزار، همچنان نقش انسان به عنوان عاملي اي از سخت به توده ها آن ها و تبديل سازمان

هاي امروزي به شـمار   سازمانبع اين اساس منابع انساني ارزشمندترين من بر .كاملاً مشهود است بقاي سازمان
  .آيند مي

  .باشد مي ها آن ي مندي كاركنان و انگيزه رضايت سازمان،ي همگامي نيروي انساني با اهداف  لازمه
 خاصـي پديـد   رفتـار  چرا كه اين از عبارتند اساسي مسائل انگيزش، شناسي روان پژوهشگران براي

 صورت به رفتار چرا يابد؟ ادامه مي طولاني زمان مدت براي يمعين رفتار چرا است؟ هدفدار رفتار چرا آيد؟ مي

   اند؟ متناوب يكديگر با شدت لحاظ درجه، از رفتارها چرا اينكه يا افتد؟ يم اتفاق متناوب و پيوسته
تفكر عميـق و   به نياز ،هاي فراوان آن بحث انگيزش و اثر آن برروي عملكرد انسان به دليل پيچيدگي

براي رسيدن به ايـن منظـور بايـد نظريـات     . هاي مختلف دارد اي گوناگون از زوايا و ديدگاهه دانستن نقطه نظر
بـا   سـازمان مـديران  . عوامل موثر بر انگيزش مشخص گردد ها آن مختلف انگيزشي مطرح شود و بعد از بررسي

 بردن سطح انگيـزش  مي توانند تصميمات لازم را براي بالا ها آن هاي برانگيخته كردن دانستن اين عوامل و راه
ي، به هـدف  سازمانكاركنان اتخاذ كنند و با بالا رفتن سطح انگيزش كاركنان و همسو شدن كاركنان با اهداف 

  .خود دست يابند
شـود و   در بخش اول تعاريفي از انگيزش بيان مي. اين فصل را مي توان به دو بخش كلي تقسيم نمود

در رابطه با انگيـزش عنـوان    هاي  مختلف در بخش دوم تئوري. شود هاي مختلف پرداخته مي سپس به ديدگاه
  .شود تحقيقات گذشته پيرامون انگيزش پرداخته مي  در انتها به بررسي شده  و

 

  اهميت انگيزش  - 1-2- 2

لاتهـم  (ي اسـت سازمانترين مساله در مباحث مديريت منابع انساني و مديريت رفتار  چرا انگيزش مهم
انگيزش وجود دارد جايگاه و اهميت آن  ي باره هاي مختلفي كه در وجود نظرات و ديدگاه علي رقم .)3 : 2007،

ي به طور اخص غير قابـل اغمـاض   سازماندر مديريت و روانشناسي به طور اعم و مديريت منابع انساني و رفتار 
  .است
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هايي نسبت به رقباي خود  و مزيتها  ها براي بقا و رقابت در اقتصاد رقابتي امروز، نيازمند داشتن برتري سازمان
اين امر امكان پذير نيست جز . ترين عوامل بقا در اين اقتصاد جلب و حفظ مشتريان است يكي از اصلي. هستند

  .ها آن ها و نيازهاي مشتريان و تكريم تر، خدمات بهتر و توجه به خواسته با توليد محصلات با كيفيت
رسانند؟  كنند؟ چه كساني اين محصولات را به فروش مي يحال اين محصولات را چه كساني توليد م

  دهند؟ چه كساني خدمات را ارائه مي
يا محيط اداري بـا رفتـار    سازمانايم كه هنگام مراجعه به يك  شايد بارها با اين مساله برخورد داشته

كاركنان باعث جلب  توجهي كاركنان مواجه شده باشيم و يا بلعكس رفتار خيلي خوب ناشي از ناراحتي و يا بي
  .مهيا كرده باشد سازمانبرقراري رابطه بلند مدت را با  ي نظر ما شده و زمينه

مشكل تـر   ها آن از جذب سازمانبه  ها آن هاي رقابتي حفظ مشتريان و وفادار كردن مسلما در محيط
مشتريان را جذب كرده  توانند با رفتار مناسب خود بنابراين اين كاركنان هستند كه مي) 1391اخلاصي،. (است
  .متعهد سازند و يا بلعكس باعث رنجش خاطر مشتري شوند سازمانو به 

مطالعه انگيـزش و رفتـار نيازمنـد جسـتجو بـراي يـافتن پاسـخ بـه سـوالاتي در ارتبـاط بـا انسـان             
  )135،ص 2009هرسي،.(است

ارنـد؟ علـت علاقـه بـه     كند؟ چرا برخى افراد بسيار فعال و برخى كـم ك  كار مى سازمانچرا انسان در 
علاقگى به كار چيست؟ چه عواملى در تقويت روحيه و ايجاد علاقه به كار و انگيختن حـس وظيفـه    شغل و بى

شناسى كارمندان مؤثر است؟ آيا پاداش مادى در افزايش كـارآيى كارمنـدان مـؤثر اسـت و آيـا اهميـت آن از       
  .. .چگونه مى توان افزايش داد؟ و پاداش هاى غيرمادى بيشتر است؟ سطح كارآيى كاركنان را

اگر موردى از انجام نشدن كار به طور مؤثر وجود داشته باشد، سئوال اينجاست كه آيا اين مشـكل از  
ست؟ حسب اين ها آن جانب شخص شاغل است يا متوجه ساختار شغل است و يا در مطابقت نداشتن هر دوى

خود را به مشخصات فرد انتخاب شده براى شغل يا سـاختار  بايد توجه  ،كه دلايل ضعف در انجام كار چه باشد
  .معطوف كرد ها آن شغل و يا هر دوى

اين كه چه عواملى در تقويت روحيه و ايجاد علاقه به كـار و انگيخـتن حـس وظيفـه شناسـى افـراد       
بـرآورد  آنچـه انسـان را بـراى    . مؤثرند، ساليان دراز مورد بحث كارشناسان و دانش پژوهان قـرار گرفتـه اسـت   

  .كند تا فعالانه به خدمت بپردازد، انگيزه نام دارد تمايلاتش تحريك مى
امروزه انگيزش كاركنان يك سرمايه پر اهميت براي هر كسـب و كـاري بـه ويـژه كسـب و كارهـاي       

چرا كه در كسب و كارهاي خدماتي كاركنان به طور مستقيم با مشتريان سـر و كـار   . رود خدماتي به شمار مي
سود آوري زماني كه كاركنان به جا و با انگيزه كافي فعاليت كنند، كسب و كار رشد كرده و عاملي براي  .دارند
  .شوند مي

  .)1372پورتر،(به سه ضرورت رفتاري اشاره شده است  سازماندر بيان اهميت انگيزش كاركنان 

 .آن سهيم شوندكه در بلبپيوندند  سازماناي جذب شوند كه نه تنها به  افراد بايد به گونه .1


