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 پژُّع ّ في آّريهعاًّت 
 تَ ًام خذا

 هٌػْر اخلاق پژُّع
 

ثب يبسي اص خذاٚٔذ عجسبْ ٚ اػتمبد ثٗ ايٓ وٗ ػبٌُ ِسضش خذاعت ٚ ّ٘ٛاسٖ ٔبظش ثش 

اػّبي أغبْ ٚ ثٗ ِٕظٛس پبط داؽت ِمبَ ثٍٕذ دأؼ ٚ پڇٚ٘ؼ ٚ ٔظش ثٗ اّ٘يت خبيڎبٖ 

٘يئت ػٍّي  دأؾڎبٖ دس اػتلاي فشٕ٘ڌ ٚ تّذْ ثؾشي، ِب دأؾدٛيبْ ٚ اػضبء

ٚازذ٘بي دأؾڎبٖ آصاد اعلاِي ِتؼٙذ ِي ڎشديُ افٛي صيش سا دس أدبَ فؼبٌيت ٘بي 

 پڇٚ٘ؾي ِذ ٔظش لشاس دادٖ ٚ اص آْ تخغي ٔىٕيُ:

ٚ ٚفبداسي ثٗ آْ ٚ دٚسي   افً زميمت خٛيي: تلاػ دس ساعتبي پي خٛيي زميمت -1

 اص ٘شڎٛٔٗ پٕٙبْ عبصي زميمت.

ثٗ سػبيت وبًِ زمٛق پڇٚ٘ؾڎشاْ ٚ پڇٚ٘يذڎبْ افً سػبيت زمٛق: اٌتضاَ  -2

 )أغٓ،زيٛاْ ٚٔجبت( ٚ عبيش فبزجبْ زك.

ِبدي ٚ ِؼٕٛي: تؼٙذ ثٗ سػبيت وبًِ زمٛق ِبدي ٚ ِؼٕٛي دأؾڎبٖ ٚ   افً ِبٌىيت -3

 وٍيٗ ّ٘ىبساْ پڇٚ٘ؼ.

افً ِٕبفغ ٍِي: تؼٙذ ثٗ سػبيت ِقبٌر ٍِي ٚ دس ٔظش داؽتٓ پيؾجشد ٚ تٛعؼٗ  -4

 يٗ ِشازً پڇٚ٘ؼ.وؾٛس دس وٍ

افً سػبيت أقبف ٚ اِبٔت: تؼٙذ ثٗ اختٕبة اص ٘شڎٛٔٗ خبٔت داسي غيش ػٍّي ٚ  -5

 زفبظت اص اِٛاي، تدٙيضات ٚ ِٕبثغ دس اختيبس.

افً ساصداسي: تؼٙذ ثٗ فيبٔت اص اعشاس ٚ اعلاػبت ِسشِبٔٗ افشاد، عبصِبْ ٘ب ٚ  -6

 وؾٛس ٚ وٍيٗ افشاد ٚ ٔٙبد٘بي ِشتجظ ثب تسميك.

ٚ زشِت ٘ب دس أدبَ تسميمبت ٚ سػبيت   افً ازتشاَ: تؼٙذ ثٗ سػبيت زشيُ ٘ب -7

 خبٔت ٔمذ ٚ خٛدداسي اص ٘شڎٛٔٗ زشِت ؽىٕي.

افً تشٚيح: تؼٙذ ثٗ سٚاج دأؼ ٚ اؽبػٗ ٔتبيح تسميمبت ٚ أتمبي آْ ثٗ ّ٘ىبساْ  -8

 ػٍّي ٚ دأؾدٛيبْ ثٗ غيش اص ِٛاسدي وٗ ِٕغ لبٔٛٔي داسد.

ٌتضاَ ثٗ ثشائت خٛيي اص ٘شڎٛٔٗ سفتبس غيشزشفٗ اي ٚ اػلاَ ِٛضغ افً ثشائت: ا -9

 ٔغجت ثٗ وغبٔي وٗ زٛصٖ ػٍُ ٚ پڇٚ٘ؼ سا ثٗ ؽبئجٗ ٘بي غيشػٍّي ِي آلايٕذ.
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 ًاهَىپایا یا ضالَر صالتا ًاهَ تعِذ

 افضاسٔشَ -ِٕٙذعڈ ڍبِپيٛتش ؽتٗدس سٔبپيٛعتٗ  ؽذاس ؽٕبعڈسڍب ِمغغ ِٛختٗآ ٔؼدا سضب ِيشؽب٘ڈ يٕدبٔتا

يبس ِسمك دس اسصيبثڈ افضاس ڍّڇعشازڈ ٔشَاْ "ػٕٛ تست دخٛ ٔبِٗ ْپبيب اص 33/11/1392 يخستب دس ڍٗ

 : َؽِٛتؼٙذ ِڈ ثذيٕٛعيٍٗ اَدّٖٔٛ عفبد ػبٌڈ خٗٚ دس 19 ّٖٔش ڍغت ثب " (Web-basedِدٍٗ ِٕبعت )

 ي٘بٚسدعتبد اص ڍٗ اسديِٛ ٚدس دٖثٛ يٕدبٔتا تٛعظ ٖؽذ َٔدبا ٘ؼٚپڇٚ  تسميك زبفً ٔبِْٗپبيب يٓا( 1

 يٗٚ سٚ ثظاضٛ ِغبثك اَ،دّٖٔٛ دٖعتفبا... (  ٚ ِمبٌٗ ة،ڍتب ،ٔبِٗ ْپبيب اص ػُا) اْيڎشد ٘ؾڈٚپڇٚ  ػٍّڈ

 . اَدٖڍش دسج ٚ ڍشر ِشثٛعٗ فٙشعتدس  سا آْ تِؾخقب عبيشٚ  دٖعتفبا سدِٛ ِٕجغ َٔب د،ِٛخٛ

ٚ  ٘بٖٔؾڎبداعبيش دس( ثبلاتش پبئيٓتش يب ،ُ٘عغر) تسقيٍڈ سنِذ ٘يچ يبفتدس ايثش لجلًا ٔبِٗ ْپبيب يٓا  (2

 . عتا ٖٔؾذ ئٗاسا ػبٌڈ صػِٛآ تِؤعغب

 اعختشا ثجت ة،ڍتب پچب اص ػُا داسيثشٖثٙش ٘شڎٛٔٗ ٚ اعتفبدٖ لقذ ،تسقيً اص غتافش اص ثؼذ چٕبٔچٗ   (3

 . ّٔبيُ خزا سا ِشثٛعٗ ي٘بصِدٛ زذٚا ٘ؾڈٚپڇ ٔتِٚؼب صٖزٛ اص ،ثبؽُ ؽتٗدا ٔبِْٗيٓ پبيبا اص ... ٚ

 زذٚا ٚ َِڈپزيش سا اص آْ ٔبؽڈ لتاػٛ د،ؽٛ ثبثت قفٛ اسدِٛ فخلا ِبٔڈص ِمغغ ٘ش دس چٕبٔچٗ   (4

 ٔؾڎب٘ڈدا

 اَتسقيٍڈ سنِذ يثغبا ستفٛدس ٚ دّٖٔٛ سفتبس ساتِمشٚ ثظاضٛ ِغبثك يٕدبٔتا ثب عتا صِدب

 ٘يچڎٛٔٗ

 . ؽتدا ُ٘أخٛ ػبيڈاد 

 

 :ڎڈادخبٔٛ َٔبٚ  َٔب

 سضبِيشؽب٘ڈ

 :ءِضبا ٚ يخستب  
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 لذرداًی از :ًِایت تا  ضپاش فراّاى ّ 

سإّ٘بڈ ػضيض ٚ ڎشاِڈ خٛد، خٕبة آلبڈ دڍتش عيذ   اعتبد

٘بڈ ٚلفٗ ٚ سإّ٘بيڈثٗ پبط صزّبت ثڈ  ػٍڈ عٍيّبٔڈ ايٛسڈ،

 ، ڎشأمذس ايؾبْ دس عڈ أدبَ ايٓ پڇٚ٘ؼ

ِؾبٚس ِستشَ خٕبة آلبڈ دڍتش زغيٓ خغشٚڈ،   اعتبد

 ،  ٘بڈ فشاٚاْ ثخبعش ِغبػذت

اعبتيذ ثضسڎٛاسَ  خٕبة آلبڈ دڍتش صا٘ذڈ ٚ خٕبڈ  ّ٘چٕيٓ

 ، آلبڈ دڍتش پٛيبْ

ٔيڍٕبَ ٚ ليقش   دڍتش بْدٚعتبْ ػضيضَ آلبيدس أتٙب ٚ 

ايٓ أدبَ  دس ثٕذٖ   سإّ٘بيڈاف  ثخبعش يُزبِذ سز ِٕٙذط 

 . پڇٚ٘ؼ
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 :تَ تمذین

ِٓ آِٛخت تب چڎٛٔٗ دس ڍٗ ثٗ  رّذ پاک پذرم

 تدشثٗ ّٔبيُ.  سا ِمبِٚت  ػشفٗ صٔذڎي 

فذاڍبسي ڍٗ ٚخٛدَ  ايثبس ٚ  ڍشاْ، دسيبي ثيهادرمٚ 

 ٔيڍڈ ثٛد ٚ ٚخٛدػ ثشايُ ّ٘ٗ  عختڈ  ثشايؼ ّ٘ٗ 

 اعت.

 :تَ ّ

ڍٗ عبيٗ ِٙشثبٔيؼ عبيٗ عبس صٔذڎيُ ُوطرعسیسم 

ثٛدٖ ٚ  ٚ ايغتبدڎڈ  فجش ٚ تسًّثبؽذ، اٚ ڍٗ اعٖٛ ِڈ

 ّٔٛد. آعبْسا ثشايُ  ِؾڍلات 
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 چکیذٍ

٘بڈ پؾتيجبْ عيغتُ ڍٕذ.ڎيشڈ ٔمؼ ِّٙڈ سا دس صٔذڎڈ ثؾش ايفب ِڈدس دٔيبڈ اِشٚص تقّيُ

. يڇ ٔٛع عيغتُ پؾتيجبْ تقّيُ ڍٗ عبصدِشتفغ ِڈتقّيُ دس ايٓ صِيٕٗ ثغيبسڈ اص ٔيبص٘بڈ ثؾش سا 

پيؾٕٙبد ِمبلات اِشٚصٖ ِٛسد ٔيبص اعت، عيغتّڈ اعت ڍٗ ثتٛاْ ِدٍٗ )ِدلات( ِٕبعجڈ سا ثشاڈ 

٘بڈ ِختٍف ػٍّڈ ٘غتٕذ، ثٗ دٔجبي دس صِيٕٗ ڎٛٔبڎٛٔڈڍٗ داساڈ ِمبلات  ٚ پڇٚ٘ؾڎشاْ ِسممبْ د٘ذ.

ثشاڈ يبفتٓ ِدلات ِٕبعت خٙت اسعبي سا٘ڍبسڈ
1

 اعلاػبت٘ب ٚ دادٖ .ثبؽٕذِڈِمبلات خٛد ثٗ آٔٙب  

، ثبػث عشدسڎّڈ ػٍّڈ ٘بڈ ِختٍفدس سؽتٗ ِتؼذدٚخٛد ِدلات ٔيض  ٚ ثغيبس صيبد ِٛخٛد

 ٚ دليك ٘ٛؽّٕذ ِٛتٛس اعتٕجبطيڇ اسائٗ  ثٕبثشايٓاعت.  ؽذٖ دٍٗ ِٕبعتدس أتخبة ِ پڇٚ٘ؾڎشاْ

 ڍٗ آْ پيبدٖ عبصڈعشازڈ ٚ ثٛدٖ ٚ  اختٕبة ٔبپزيشِسممبْ اِشڈ ثشاڈ ِدٍٗ ِٕبعت ِؼشفڈ خٙت 

 فبصڈػٍُ ڍبٚڈ ٚ ڎيشڈ ٔٛيٓ ِجتٕڈ ثش ِتٓ٘بڈ تقّيُٚ سٚػ ِٕبعت ثبٔڇ اعلاػبتيڇ  ؽبًِ

 .اعت خٙت يبفتٓ ِدٍٗ )ِدلات( ِٕبعت ٚ ِسممبْ ِفيذڈ ثشاڈ ڍّڇ ثٗ ڍبسثشاْ سٚػ، اعت

عبصڈ ِٛتٛس اعتٕجبعڈ ِجتٕڈ ثش عشازڈ ٚ پيبدٖ ،اسائٗ ؽذٖ دس ايٓ پڇٚ٘ؼ پيؾٕٙبدڈسٚػ 

آِبسڈ اعتفبدٖ ؽذٖ دس  تڍٕيٕڇ. اعت فبصڈ اعتذلاي آِبسڈ ٚ ٘بڈاٌڎٛسيتُثب اعتفبدٖ اص  ڍبٚڈِتٓ

-Co تٛصيغ ثبؽذ ڍٗ آْ ساپيشعْٛ ِڈدٚڈ خڈآصِْٛ  ِؼشفڈ ؽذٖ دس ايٓ پڇٚ٘ؼِٛتٛس اعتٕجبط 

occurrence اٌڎٛسيتُ  ثشڎشفتٗ اصفبصڈ ايٓ ِٛتٛس اعتٕتبج ٔيض  اعتذلائبِيُ. ِڈDice ثبؽذِڈ. 

ؽبًِ  ڍٗ ِبثبٔڇ اعلاػبت خغت ٔ اص عٗ لغّت افٍڈ تؾڍيً ؽذٖ اعت: ِزڍٛس ِٛتٛس اعتٕجبط

ثبٔڇ ايٓ  ڍٗ اعت دليكاص ِدلات ِٕبعت دس صِيٕٗ ثشق ٚ ڍبِپيٛتش ثب ِؾخقبت ڈ ٚعيؼ اعلاػبت

ثبؽذ.  Clipsٚ يب لٛاػذ  Xml ،Sql Server ِبٕٔذتٛأذ ِجتٕڈ ثش ٘ش ٔٛع تڍٌٕٛٛڇڈ ِڈ اعلاػبت

ٚ  ڍبٚڈِتٓ اعتفبدٖ اص آِبسڈ ٚثبؽذ ڍٗ ثب افضاس ِڈٔشَ ڎيشڈتقّيُ ٘بڈاٌڎٛسيتُ ،دَٚ لغّت

. د٘ذٔؾبْ ِڈِٛسد ٔيبص سا اعتخشاج ٚ ثٗ ڍبسثشاْ  عشازڈ ؽذٖ اعت ٚ ٔتبيحفبصڈ  ڎيشڈٔتيدٗ

لغّت عَٛ ٔيض ساثظ ڍبسثش
2

اعت ڍٗ ثقٛست ِجتٕڈ ثش ٚة 
3

ٚ لبثً أتؾبس ثش سٚڈ  ؽذٖعشازڈ  

 .ثبؽذِڈٚة 

ِٛتٛس  ،آِبسڈ اعتٕجبط ،دس ِٛتٛس اعتٕتبج پشداصػ ِتٓ ،تقّيُ يبس ِدلات    :کلیذي ُايّاژٍ

 عٕذ اعلاػبتثبصيبثڈ  ،CKE اعتٕتبج
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٘ب اعلاػبت ٚ ٚاڇٖ زديُ دٔيبڈاعت.  سٚثشٚڎيشي اص ِغبئً تقّيُ ثغيبسڈثب  أغبْاِشٚصٖ 

 ،سيبضي دأؾّٕذاْ ػٍَٛ. ؽٛدِٛخت ِڈڎيشي سا ٚ سٚيىشد٘بي تقّيُ ٘بسٚػاي اص ڎغتشدٖ دإِٗ

-ِي ػبللأٗ ٚ فسيرثٗ تقّيُ  سعيذْٚ ثٙتشيٓ ساٖ  تشيٓڍبًِسا  سيبضيبت٘بڈ ِجتٕڈ ثش سٚػ

-اص تغبثك ثيؾتش سٚػادساڍڈ  سٚيڍشد٘بڈادساڇ ٚ ِجتٕي ثش  ٘بڈسٚػدإٔذ. دس ِمبثً، عشازبْ 

٘بڈ ٔظشيٗوٗ  ٘غتٕذٔيض  ڎيشتقّيُ ڎٛيٕذ ٚ ڎشٖٚ عِٛي اص ِذيشاْعخٓ ِي خٙبْ ٚالغ٘بي خٛد ثب 

ٚ ِختٍفڈ سا ػٕٛاْ  ڎشٖٚ دلايً ايٓ عٗ! ٘بڈ ادساڍڈ سا لجٛي ٔذاسٔذبت ٚ ٔظشيٗيِجتٕڈ ثش سيبض

 اص ٔظشيبت خٛد اسائٗ ِي وٕٕذ.زّبيت ثشاي  ٔيض سا ٘بيڈاثجبت

يڇ دس اٌڎٛڈ فسير ڍذاَ اعت؟ ثٙتشيٓ سٚػ ڍذاَ سٚػ اعت؟ اص عٗ دعتٗ فٛق ڍذاَ

 تشٔذ؟ڎيشڈ ِٛفكتقّيُ

ذ ٚ ّ٘بٕٔذ ٘ش عيغتُ ديڎشي ٕڎزسأخٛد سا ِي تڍبًِ ٚ سؽذدٚساْ  ٘بڈ پؾتيجبْ تقّيُعيغتُ

دعتبٚسد٘بي  ثبيذأغبْ  ايٓ ِيبِْٕتمذاْ سا ثٗ ّ٘شاٖ خٛد داسد. دس  اص عشفذاساْ ٚ اڈِدّٛػٗ

اعت وٗ اِشٚص ٚالؼي سا ثٗ فشداي آسِبٔي  تلاؽڈ ّ٘بْ ٚ ايٓ آيٕذٖ سا ٔظبسٖ ڍٕذتدشثٗ ٚ  ػيٕي سا

 .( (Califf, 1999. ڍٕذِتقً ِڈ

-وٗ تقّيُ سا افًايٓ  ؽڇثڈ، ثبؽذ ٔبآؽٕبڎيشڈ تقّيُ ٘بڈٚ تڍٕيڇ أغبْ اڎش ثب فشآيٕذ٘ب

عبصِبْ اعت سا  يڇ ِذيش دس ديذ ٚ ػٍّڍشد ءاص ٔمؼ ِذيش ٚ ِٕؾب اختٕبة ٔبپزيشڈڎيشي ثخؼ 

وٗ ثشاي ٘ٛؽّٕذڈ ٘بي ٚ عيغتُ ٘بعبصِبْ٘بي ، دس ِيبْ أجٛ٘ي اص فؼبٌيتٚخٛد. ثب ايٓ دثبٚس داس

تقّيّبت  ثٗ تٕٙبيڈاعت وٗ  ِذيشڈ تٛإّٔذ ِذيشبً ، ٔٙبيتعشازڈ ؽذٖ اعتڎيشي اص تقّيُ پؾتيجبٔڈ

اڈ سا دس صٔذڎڈ خبيڎبٖ ٚيڇٖص ٔتٛأغتٗ اعت ٕ٘ٛ ْ تقّيُپؾتيجب ٘بڈڎيشد! چشا عيغتُِيثضسڌ 

ڎيشي دأؾڎبٖ اعتبد تقّيُ ، دأؾّٕذ ثضسڌ ٚ؟ پشٚفغٛس سڍظ ثشاِْٚذيشاْ ثٗ خٛد اختقبؿ د٘ذ

داسد ٚ  فؼبٌيت ِذيشيت ٘بڈِؾبٚسٖ دس صِيٕٗعبي اعت وٗ  18ثيؼ اص ڍٗ  خشج ِيغْٛ آِشيىب

ت ِمبلايڍڈ اص دس  ،ِٕتؾش عبختٗ اعتڎيشڈ تقّيُ ساثغٗ ثبدس وتبة ٚ ِمبٌٗ  83تبوْٕٛ ثيؼ اص 

 : ڎٛيذچٕيٓ ِڈ خٛد

تٛأُ ادػب وُٕ وٗ وُٕ، ثب ايٓ زبي ّٔيدٌٚتي وبس ِيِٓ عبٌيبْ دساص اعت وٗ ثب ِذيشاْ اسؽذ "

وُٕ تقّيُ ِتفبٚت ٚ يب ثٙتشي ٘ذايت وشدٖ ثبؽُ ٚ فىش ّٔي تؼذاد صيبدي اص ِؾتشيبْ خٛد سا ثٗ

 ".اص ايٓ داؽتٗ ثبؽٕذ ثٙتش ڈديڎشاْ ُ٘ ؽشايغ

ثغيبس ڎيشي اػُ اص سٚيىشد٘بي وّي ٚ يب ادساوي اثشات افضايذ: "اِىبٔبت تقّيُٚي ِي

٘بي عيغتُ ڎغتشػ ِذيشاْاِشٚصٖ دسزبٌي وٗ ثغيبسي اص  أذ".ڎيشيٙب داؽتِٗسذٚدي دس تقّيُ

، ثشخي اص دإٔذخٛد ِڈ عبصِبٔڈ ٘بڈثشٔبِٗ٘ب ٚ اٌٚٛيتتشيٓ اص ُِٙڎيشي سا پؾتيجبْ تقّيُ

چٕذأڈ اػتّبد  تقّيُ ٘بي پؾتيجبْغتُعي ٚ ٔغجت ثٗ ِٛافكثب پشٚفغٛس ثشاْٚ  ٔظشاْفبزت

اص ٔظشيبت خٛد اسائٗ  دفبعسا ثشاي  ِختٍفڈ ؽٛا٘ذٚ  دٚ ڎشٖٚ، دلايً ايٓ.  (katedra, 2007)ٔذاسٔذ

 ِي وٕٕذ.

تقّيُ ٘بڈ پؾتيجبْعيغتُ
1

 پڇٚ٘ؾڈ ٚ فٕؼتڈ ٚ عتبدڈ ػٍّڈ ٚ٘بڈ ِختٍف دس اڍثش صِيٕٗ

ڎيشڈ تقّيُ ػًّ أغبْ ثٗ٘ب ّ٘بٕٔذ افضاس٘ب ڍبِپيٛتشدس ايٓ ٔشَ .اعت ڍبسثشد فشاٚأڈ پيذا ڍشدٖ

تٛاْ ِڈثٗ ثيبْ ديڎش ّٔبيٕذ. عبصڈ ِڈڎيشڈ ؽجيٗپشداصٔذ ٚ اػّبي أغبْ سا دس فشايٕذ تقّيُِڈ

ڍٗ ثشاڈ ڍّڇ ثٗ تسٍيً ٚ  اعت يڈ٘ب٘ب ٚ دادٖاڈ اص ثشٔبِِٗدّٛػٗيڇ عيغتُ پؾتيجبْ تقّيُ ڎفت 

                                                 
1- Decision Support Systems (DSS) 
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ڎيشڈ دس تقّيُ ٘بڈ پؾتيجبْ تقّيُعيغتُ ڈڍّڍٔمؼ  ؽٛٔذ.ِڈ ٚ پيبدٖ عبصڈ ڎيشڈ عشازڈتقّيُ

ت٘بڈ ِذيشيت اعلاػباص عيغتُ ثغيبس ثيؾتش
1
عيغتُ ٘بڈ اعلاػبت اخشايڈزتڈ يب   

2
 اعت. 

 ءڍٕٕذ تب ثبػث استمبِڈ تٍفيكڍبِپيٛتشڈ  ٘بڈاٌڎٛسيتُسا ثب  أغبٔڈ ٘بڈيبفتٗ٘ب، ايٓ عيغتُ

-عيغتُ يبفتٗ ؽٛٔذ.دس ِٛسد ِغبئً ٔيّٗ عبخت ِخقٛفبً ٚ اخز ثٙتشيٓ تقّيُ ڎيشڈڍيفيت تقّيُ

ِٛضٛع ٚ يڇ  ثٗ يڇ ِشثٛطداساڈ يڇ ثبٔڇ اعلاػبتڈ ِتؾڍً اص دأؼ  ٘بڈ پؾتيجبْ تقّيُ

 ٘غتٕذ. ثذعت آِذِٖذٌغبصڈ ثشاڈ آصِبيؼ تقّيّبت  عيغتُٚ يڇ  ڎيشڈ پيچيذٖاٌڎٛسيتُ تقّيُ

 :صيش اعتِٛسد ثٗ عٗ  دعتيبثڈڎيشڈ ٘ش عيغتُ پؾتيجبْ تقّيُ٘ذف 

 ْيبفتٗڎيشڈ دس ِغبئً ٔيّٗ عبختتقّيُ پشٚعٗ دسثٗ ِذيشاْ  يبسڈ سعبٔذ 

 ٗثٗ خبڈ  عيغتُڎيشڈ أدبَ ؽذٖ تٛعظ ِذيش ٚ ٔٗ خبيڎضيٕڈ تقّيُ ڍّڇ ث

 ِذيش

 ٘بدس عبصِبْ ڎيشڈّيُتق ، دلت ٚ فستڍبسائڈ افضايؼ. 

 

 تؾڍيً ؽذٖ اعت:صيش افٍڈ  لغّتاص عٗ  عيغتُ پؾتيجبْ تقّيُ٘ش  

 پبيڎبٖ دأؼ
3
 

 ِٛتٛس اعتٕجبط
4
 

 ساثظ ڍبسثش 
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دأؼ  ،دس ايٓ پبيڎبٖاعت.  خجشٖ عيغتُ٘ش  ٚ دأؼ ثغيبس ُِٙ پبيڎبٖ دأؼ زبٚڈ اعلاػبت

سا تؼشيف دٚ افغلاذ صيش  دس ايٕدب ثبيذؽٛد. خجشٖ ثٗ فٛست لبثً فُٙ ثشاڈ عيغتُ رخيشٖ ِڈ

 :ڍٕيُ

   ؽڈ
5

-٘بڈ خبؿ خٛد ِڈفبت ٚ ٚيڇڎڈاعت ڍٗ داساڈ ف ِغتمً ِٛخٛديتڈ: ِٕظٛس اص ؽڈء 

 .ثبؽذ

 خقٛفيبت
6

ڍٗ ثب تٛخٗ ثٗ لٛأيٓ  ٚيڇڎڈ اعت، يڇ «ففت»يب  خقٛفيت: ِٕظٛس اص 

 .ڍٕذِڈ ٚففِختٍف  صٚايبڈسا اص  ؽڈءڍٕذ ٚ دس ٚالغ ؽڈء سا تٛفيف ِڈ ،ِٛخٛد دس آْ

ڍٗ دس آْ  ڎٛٔبڎْٛ سا ثٗ فٛست ٌيغتڈ اص اؽيبء خٛد تٛاْ پبيڎبٖ دأؼِڈ دس ٚالغ

 ,Califf)، دس ٔظش ڎشفتدس اداِٗ آْ ؽڈء آِذٖ ثبؽذ٘بڈ ِشثٛط ثٗ ٘ش ؽڈء  ٚ ؽبخـ خقٛفيبت

( لبٔٛٔڈ ڍٗ ايٓ زبٌت ِذ ٔظش اعت ب٘)ڍٗ دس اڍثش ڍبسثشد زبٌت تشيٓٚ عبدٖ ڍٛتب٘تشيٓ. دس  (1999

يبفت ؽذٖ  ِب ڍٗ آيب ؽڈء ِٛسد ٔظشؽٛد، ثيبْ ڍٕٕذٖ ايٓ ِٛضٛع اعت  اػّبي ِڈ خقٛفيتثٗ يڇ 

اڈ اص لٛأيٓپبيڎبٖ دأؼ ثٗ فٛست ِدّٛػٗ ؟ ِؼّٛلًاخيشاعت يب 
7

ؽٛد ڍٗ ِڈ عبصڈٚ رخيشٖ پيبدٖ 

  ثبؽذ.ِڈ If-Then لٛأيٓ ٘بپشڍبسثشدتشيٓ آْ

 

                                                 
2- Management Information Systems (MIS) 

3- Executive Information Systems (EIS) 

1- Knowledge Base 

2- Inference Engine 

3- Object 

4- Attributes 

5- Rules 
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ِشثٛط ثٗ  تٛفيف ڍٕٕذٖ ٚ خقٛفيبت ِشثٛعٗ عبصڈ پبيڎبٖ دأؼ ٚ اؽيبءپظ اص پيبدٖ

ثشد. ٍٗ خبفڈ ثٗ ڍبس ِڈٕذ ڍٗ ڍذاَ لٛأيٓ سا ثشاڈ زً ِغئثبيذ ِؾخـ ڍ يبسعيغتُ تقّيُ، اؽيبء

ثٗ ڍبس  ٕبعت ثب ڍذاَ ِٛضٛعتٚ ِ صِيٕٗ ڍذاَثبيذ ِؾخـ ڍٕذ ڍٗ ايٓ لٛأيٓ سا دس  چٕيٓ عيغتُُ٘

 .ثشدِڈ

 پيؾشفتٗ ِٛتٛس اعتٕتبج يڇ عيغتُعيغتُ خجشٖ اعت. ٘ش  تپٕذٖ لٍت زميمتدس  اعتٕتبجِٛتٛس 

ثشاي يبفتٓ ثبؽذ، ِڈ اي اص "اڎش ... آٔڎبٖ ..." اعتٕتبج سا وٗ ثٗ فٛست ِدّٛػٗ لٛأيٓوٗ  اعت

اعت وٗ ايٓ  ٘بيڈ٘ب ٚ سٚػاٌڎٛسيتُعيغتُ خجشٖ ثٗ  افٍڈ ِب٘يتڎيشد. ثٗ وبس ِي پبعخ ٔٙبيڈ

تٛأذ ثٗ دٚ ِي ٔتيدٗ ٔٙبيڈاعتٕتبج ثشاي سعيذْ ثٗ  ِٛتٛس. ؽٛٔذپشداصػ ِي ٘ب اعبط آْ ثش لٛأيٓ

، سٚػ اٚي. سا ثٗ دٚ عشيك پشداصػ ڍٕذػًّ وٕذ ٚ دس ٚالغ عٍغٍٗ ِشاتت لٛاػذ اعتذلاي  سٚػ

اص  ٚالغدس  .سعذِي ِغٍٛة خٛد ٚ ثٗ ٔتيدٗ ڍشدٖ ٘ب ؽشٚعسٚ اعت وٗ اص دادٖسٚػ اعتذلاي پيؼ

صٔديشٖ سٚػ ثٗ ػجبست ديڎش دس  .سعذ)اڎش( ٘ب ؽشٚع وشدٖ ٚ ثٗ ٔتبيح يب )آٔڎبٖ( ٘بي ِٕبعت ِي

آْ اعت وٗ اص ٔتبيح  يبستقّئُشَ افضاس دس  سٚػ دَٚ اعتٕتبج .سعيُِي ٘بِمذَثٗ  تبٌڈسٚ اص پيؼ

 ثٗ ثيبْ عبدٖ .ڎشددِڈ اٌٚيٗ ٚ ِٕبعت فسيرثب ؽشايظ  ٘ب()تبٌڈ وٕذ ٚ ثٗ دٔجبي ِمذِبتؽشٚع ِي

يبثذ. سٚػ اٚي اعتٕتبج سا سٚػ ٘ب ثٗ )اڎش( ٘ب دعت ِيڎبٖٔمغٗ ؽشٚع )آٔڎبٖ( ٘ب ٘غتٕذ ٚ اص آٔ

  .ڎٛييُِي تبٌڈ يب سٚػ ِجتٕڈ ثش ٘ذفٚ سٚػ دَٚ سا سٚػ ِجتٕي ثش  ِمذَِجتٕي ثش 

 

 یارُای تصویندر ضیطتن راتط کارتر    -2-4

ػبًِِجتٕڈ ثش عيغتُ فٛستتٛأذ ثٗ ساثظ ڍبسثش ڍٗ ِڈ
1

ٚ يب ِجتٕڈ ثش ٚة عشازڈ ٚ  

٘بڈ خٛد تٛعظ ايٓ لايٗ ڍبسثشاْ دادٖ .اعت ثيٓ ِٛتٛس اعتٕتبج ٚ ڍبسثش اڈٔٛيغڈ ؽٛد، لايٗثشٔبِٗ

ّٔبيٕذ. ساثظ ڍبسثش اص ٔظش سا ثٗ عيغتُ ٘ٛؽّٕذ دادٖ ٚ اعلاػبت ثذعت آِذٖ سا اص عيغتُ دسيبفت ِڈ

اص  ڍٕذ. ِؼّٛلًاڎشافيڍڈ ثغيبس زبئض اّ٘يت ثٛدٖ ٚ ڍبسثش سا ثٗ عيغتُ ٔضديڍتش ِڈصيجبيڈ ٚ عشازڈ 

-عبصڈ ساثظ ڍبسثش اعتفبدٖ ِڈٔٛيغڈ ثقشڈ ٚ يب ِجتٕڈ ثش ٚة خٙت پيبدٖيڍڈ اص صثبٔٙبڈ ثشٔبِٗ

  ؽٛد.

 

 ٘بڈ پؾتيجبْ تقّيُ ػجبستٕذ اص:چٕذ ّٔٛٔٗ اص عيغتُ

 پضؽڍيبس 

 عيغتُ پؾتيجبْ تقّيُ ثبٌيٕڈ 

 ُعپٙش يبس سٚأؾٕبعڈتقّي 

 ُ٘بڈ پؾتيجبْ تقّيُ عيغتGIS 

ثشٔذ ٚ ٘ش ڍذاَ داساڈ دسفذ ٘بڈ پؾتيجبْ تقّيُ فٛق اص ِٛتٛس اعتٕتبج فبصڈ ثٙشٖ ِڈعيغتُ

ٍٗ ز٘ب ٕ٘ٛص ثٗ ِشعيغتُ ڎٛٔٗايٓ ِٛضٛع اعت ڍٗ ايٓ دٕ٘ذٖثبؽٕذ. ايٓ دسفذ خغب ٔؾبْخغبيڈ ِڈ

 ٘ب ثٗ زذ ِغٍٛة ثشعذ.تسميمبت ثغيبس لاصَ اعت تب دلت ايٓ عيغتُأذ ٚ ٔٙبيڈ تڍبًِ خٛد ٔشعيذٖ

ڍبٚڈ ٚ ٘بڈ ِتٓ٘بڈ فٛق اص اٌڎٛسيتُڍذاَ اص عيغتُٔڍتٗ ديڎش ايٓ ڍٗ ِٛتٛس اعتٕتبج ٘يچ

ثشد. تفبٚت ڍبس ِب دس ايٓ اعت ٚ فمظ اص لٛأيٓ ٚ اعتٕتبج فبصڈ ثٙشٖ ِڈ ڍٕذڍبٚڈ اعتفبدٖ ّٔڈدادٖ

ثشاڈ تدضيٗ ٚ تسٍيً ٔٙبيڈ دس أتٙب ڍبٚڈ اعتفبدٖ ڍشدٖ ٚ پيؾٕٙبدڈ ِب اص ِتٓڍٗ ِٛتٛس اعتٕتبج 

 ڍٕذ.فبصڈ اعتفبدٖ ِڈ يڇ سٚػ٘ب اص ِدّٛػٗ خٛاة

                                                 
1- OS-Base 
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 ًاهَاُذاف پایاى -2-4

ثبؽذ ڍٗ ثب تڍيٗ ثش افضاسڈ ٘ٛؽّٕذ ِڈعبصڈ ٔشَٔبِٗ ٘ذف ِب عشازڈ ٚ پيبدٖدس ايٓ پبيبْ

ب اعلاػبت ِمبٌٗ يب ٚ اعتخشاج دأؼ اص ِتٓ، عؼڈ داسد ت ڍبٚڈ٘بڈ آِبسڈ ٚ ِتذ٘بڈ ِتٓاٌڎٛسيتُ

خٛد ڍٗ  ثبٔڇ اعلاػبتٚ عپظ ثب  سا ڎشفتٗ ٚ ...( ڍٍّبت ڍٍيذڈ ،چڍيذٖ )ػٕٛاْ ِمبٌٗ،ِمبلات ڍبسثش 

 ڍبسثش تغبثك دادٖ ٚ ِدلات ِٕبعت سا ثشاڈ اسعبي ِمبٌٗ ،ثبؽذزبٚڈ ِدلات ثشق ٚ ڍبِپيٛتش ِڈ

ڍشدٖ ٚ ثٗ ڍبسثش ّٔبيؼ د٘ذ. ؽبيبْ رڍش اعت ڍٗ ِدلات يبفت ؽذٖ سا ثب ِيضاْ تغبثك ثذعت  خغتدٛ

 فبصڈ٘بڈ ٖاعلاػبت ٚ داد ،آِذٖ اص سٚؽٙبڈ فبصڈ، ثٗ ڍبسثش ِؼشفڈ خٛا٘ذ ڍشد. خشٚخڈ ٔشَ افضاس

-ثٗ ٔٙبيڈعبصڈ أذ ٚ ثبيذ زذالً خغبڈ ِّڍٓ سا داؽتٗ ثبؽذ. عشازڈ ٚ پيبدٖاعت ڍٗ غيشفبصڈ ؽذٖ

عبصڈ دس دٔيبڈ ايٕتشٔت سا ثبؽذ ڍٗ اِشٚصٖ ثغيبس سايح ثٛدٖ ٚ لبثٍيت پيبدٖفٛست ِجتٕڈ ثش ٚة ِڈ

 ٘ب لبثً اخشاعت.ػبًِداسد ٚ ٔيض ثش سٚڈ تّبَ عيغتُ

 ّ کارتردُا اضتٌثاط آهاری -2-5

پيذا ڍشدٖ دس اڍثش تسميمبت ػٍّڈ ٚ پڇٚ٘ؾڈ ڍبسثشد فشاٚأڈ  اعتٕجبعڈاِشٚصٖ ػٍُ آِبس 

 .اعت ٘بيڈآصِْٛ اثضاس٘ب ٚ داساڈ صِيٕٗايٓ  پشداصد.ِڈ ڎيشڈتقّيُآِبسڈ ڍٗ ثٗ اعتٕجبط ٚ  .اعت

 دستٛاْ  سا ِڈ ٘بٚ آصِْٛ س٘بايٓ اثضا ضشٚست ٚ اّ٘يت ، آصِْٛ ٔشِبي ٚ ... .tِثلًا آصِْٛ 

، ِؾب٘ذٖ ثذعت آِذٖ٘بڈ  يبفتٗ ڎغتشػٚ  زبفً٘بڈ  دادٖ تدضيٗ ٚ تسٍيً ٚ تٛفيف، ڎيشڈ تقّيُ

 ِتذ٘بڈڍٕٕذ ڍٗ ثب ُ٘ استجبط داسٔذ.  ٘بڈ آِبسڈ چٕذيٓ ٔمؼ ايفب ِڈ ، سٚػػًّڍشد. ثٕبثشايٓ دس 

  . عبصٔذسا٘ڍبس٘بڈ لاصَ سا فشاُ٘ ِڈ٘ب  آِبسڈ ثشاڈ خلافٗ ڍشدْ ٚ تٛفيف دادٖ

 

آٚسڈ، خلافٗ  تٛفيفڈ خّغس آِب ٚظيفٗ ػٍُ آِبس ثش دٚ ٔٛع تٛفيفڈ ٚ اعتٕجبعڈ اعت. 

ّّڈ  ثيبْ ٚ تسٍيً ،ڍشدْ -ٚ تقّيُ دس اعتٕجبط٘ب اعت. اِب  يب خبِؼٗ٘ب  اص ّٔٛٔٗ ِغتخشجاعلاػبت ڍ

، ثٍڍٗ آٔچٗ سا ڍٗ اص ؽٛدتّبَ ّٔڈ ٘بٚ تؾشير آْ ٘بٚ دادٖ ڍبس ثب تٛفيف اعلاػبت ِؼّٛلًا٘ب ڎيشڈ

ٚ ثغظ ِؾبثٗ ثضسڎتش  خٛاِغثٗ  ايُثٗ دعت آٚسدٖ خبِؼٗ ڍٛچڇ يب ّٔٛٔٗثشسعڈ تٛفيف ٚ 

غيشِّڍٓ  ٚ ؽٕبخت ڍبًِ خبِؼٗ ِغبٌؼٗ تّبَ اػضبڈ يڇ خبِؼٗ ،ِٛالغ اڍثش. دس يُدِ٘ڈ ڎغتشػ

ڍٗ ثتٛأذ ثب اعتفبدٖ اص آٔٙب ٔتبيح ثٗ ِستبج اعت  ٘بيڈسٚػثٗ ثٕبثشايٓ يڇ پڇٚ٘ؾڎش . اعت

دس زميمت ثٗ  د٘ذ. ثغظ ٚ ڎغتشػ٘بڈ ثضسڎتش  ٘بڈ ڍٛچڇ سا ثٗ ڎشٖٚ ڎشٖٚ ثشسعڈآِذٖ اص  دعت

ِدّٛػٗ ايٓ ػٍّيبت آِبس اعتٕجبعڈ ڎٛييُ. يؼٕڈ اعتٕجبط ٚ اعتذلاي ثش سٚڈ يڇ خبِؼٗ ثضسڌ اص 

ڍغت اعلاػبت  ػٍَٛ ِختٍفٚ  ٘باڍثش پڇٚ٘ؼ، دس عبدٖ صثبْثٗ  يڇ خبِؼٗ ڍٛچڇ.تفغيش سٚڈ 

٘بڈ  اص عشيك يبفتٗ ٘ذف اٚ ايٓ اعت ڍٗپڇٚ٘ؾڎش ٔيغت، ثٍڍٗ  ٔٙبيڈ ڍٛچڇ ٘ذف خٛاِغدسثبسٖ 

ڍٗ ايٓ  ثضسڎڈ  اعلاػبت لاصَ سا دسثبسٖ خبِؼٗخبِؼٗ ثضسڎتش سا تفغيش ڍٕذ ٚ ايٓ ڎشٖٚ ڍٛچڇ، 

 دعت  تؼّيُ ٔتبيح ثٗ ِسمك٘ب ٘ذف  ، ڍغت ڍٕذ. يؼٕڈ دس ايٓ پڇٚ٘ؼِشثٛط ثٗ آْ اعتڎشٖٚ ڍٛچڇ 

ِغتٍضَ آْ اعت ڍٗ  تشػٚ ڎغ ثبؽذ. ايٓ تؼّيُ ڍٛچڇ ثٗ يڇ خبِؼٗ ثضسڎتش ِڈ خبِؼٗآِذٖ اص يڇ  

 . (Raymond, 2005)اعتفبدٖ ّٔبيذ" اعتٕجبط آِبسڈ" تست ػٕٛاْ آِبس ػٍُ خبفڈ اصاص 

 

هٌطك فازی  -2-6
2
 ّ عذم لطعیت 

-ٌغفڈ فغٛسپشثشاڈ اٌٚيٓ ثبس تٛعظ ٚ ٔظشيٗ ػذَ لغؼيت ٚ اثٙبَ دس ػٍُ ِٕغك فبصڈ  

دأؾڎبٖ ثشڍٍڈ ڍبٌيفشٔيب پيٛتشصادٖ، اعتبد ػٍَٛ ڍبِ
2
 ؽذ. ثيبْ 

                                                 
1- Fuzzy Logic 

2- California Berkeley university 
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اڈ اص ٌغفڈ ِمبٌٗ. ػٍُ اعتدس صادٖ ٔڎشؽڈ خذيذ ثٗ اثٙبَ ػٍُ فبصڈ اثذاع ؽذٖ تٛعظ ٌغفڈ

-٘بڈ پيچيذٖ ٚ فشايٕذ٘بڈ تقّيُتست ػٕٛاْ "ؽشزڈ ثش ديذڈ ٔٛ دس تدضيٗ ٚ تسٍيً عيغتُ صادٖ

ڍشد. ايٓ ِمبٌٗ  ثيبْ٘بڈ زبفظٗ ٚ ڍٕتشي اعتفبدٖ اص ِتغيش٘بڈ صثبٔڈ سا دس عيغتُ تبَ ڎيشڈ" ِفَٙٛ

٘بڈ دس عشازڈ عيغتُ ثيؾّبسڈتبثيش يٕذٖ ِٕغك فبصڈ اعت ڍٗ دس آ اعبطي ثش ڍٕتش ػٍُ ِجٕبڈ

صٔذٖ ثٛد ٚ ثيشْٚ اص  دأؾڎبِٖسيظ دس اثتذا ِٕغك فبصڈ فمظ دس  خٛا٘ذ داؽت. ٘ٛؽّٕذڍٕتشي 

 ؽذٖ اعتِٕغك فبصڈ ثغيبس فشاڎيش ٚ پشڍبسثشد اِشٚصٖ ثب ايٕڍٗ  ؽذ.ْ دادٖ ّٔڈآدأؾڎبٖ اّ٘يتڈ ثٗ 

"ڍبس٘بڈ صيبدڈ ٘غت ڍٗ أغبْ : ڎٛيذ. ٚڈ ِڈدأذِٕغك فبصڈ سا تّبَ ِبخشا ّٔڈصادٖ ٌٚڈ ٌغفڈ

ِدّٛػٗ اص  فبصڈ يڇ فشا٘بڈ ِٕغمڈ ڍٗ ڍبِپيٛتش٘ب ٚ عيغتُ تٛأذ ثٗ آعبٔڈ أدبَ د٘ذ دس زبٌڈِڈ

يب  . ِٕغك ڍلاعيڇ(Dubois, 2005) "ڍٕذدلاٌت ِڈثٌٛڈ اعت ڍٗ ثش ِفَٙٛ دسعتڈ ٔغجڈ ِٕغك 

، عيبٖ يب 1يب  3دٚتبئڈ ٔؾبْ ِڈ د٘ذ )دسعت يب غٍظ،  سٚػسا ثش اعبط يڇ خٙبْ ٚالغ  ،اسعغٛيڈ

 ،اعت ِتغيش ٘ش چيضڈ سا ثب يڇ ػذد ڍٗ ِمذاس آْ ثيٓ ففش ٚ يڇ فستٌٚڈ ِٕغك فبصڈ  ،عفيذ(

ثيٓ ، سٔڌ خبڍغتشڈ ػذدڈ ثذأيُ 1سا ػذد  ڈسا ػذد ففش ٚ عفيذ ڈ. ِثلًا اڎش عيب٘ڍٕذثيبْ ِڈ

 خٛا٘ذ ثٛد.  ففش ٚ يڇ

 

 ٚخٛد اثٙبَ دس ِب٘يت ػٍَٛ ِختٍفِؼتمذ اعت ڍٗ  اػِغشذ ؽذٖ ٘بڈ فبصڈٌغفڈ صادٖ دس ٔظشيٗ

، ثيؾيٕٗ ؽٛدٚسڈ  تب ثٙشٖ ٘ب سا ثيؾتش ڍشددلت تمشيتڍٗ ِؼتمذٔذ ثبيذ  ثشخڈ ِسممبْاعت. ثش خلاف 

ّ٘ٗ چيض . دس ِٕغك اسعغٛيڈ، لجٛي ڍشدثٗ ػٕٛاْ ثخؾڈ اص ػٍُ ثبيذ اثٙبَ سا صادٖ ِؼتمذ اعت  ٌغفڈ

دسعت يب ٔبدسعت ٘غتٕذ. ثٕبثشايٓ خٍّٗ يب  بتيٚالؼ. تّبَ ؽٛدثٗ ؽڍً دسعت يب ٔبدسعت چيذٖ ِڈ

 ٘ش أغبٔڈثٛدْ ثشاڈ  ڎشَ ِيضاْ صيشاثبؽذ،  ّٔڈ ٚالؼيت، دس ِذي اسعغٛيڈ يڇ «اعت ڎشَ٘ٛا »

 ثش اعبطّ٘يؾٗ دسعت يب ّ٘يؾٗ ٔبدسعت ٔيغت.  ِغٍمبًِتفبٚت اعت ٚ ايٓ خٍّٗ  ٘ش ِڍبٔڈٚ دس 

ثب ڍٗ ايٓ ِمذاس  ٘غتٕذ ڍٗ ِمذاسڈ دسعت ٚ ِمذاسڈ ٔبدسعت ٘غتٕذ ػجبسات ٚ خّلاتڈِٕغك فبصڈ، 

 . ؽٛداػذاد ثيبْ ِڈ اعتفبدٖ اص

دب ِدبي ثيؾتش ثشاڈ ايٓ ثسث ٔيغت ٚ دس اڈ اعت ڍٗ دس ايٕڎغتشدِٖٕغك فبصڈ داساڈ اثؼبد 

 .ڍٕيُعبصڈ ِڈآْ سا دس ػًّ پيبدٖ سٚؽٙبيڈ اص فقً چٙبسَ ايٓ پڇٚ٘ؼ

 کػف داًعکاّی ّ دادٍ -2-7

  كاّي دادٍ   -2-7-2

سا٘ڍبس٘بيڈ ٔيبصِٕذيُ تب پظ اص  ٘ب ٚتڍٕيڇ ٘ب ثٗاِشٚصٖ ثب زدُ ٚعيغ اعلاػبت ٚ دادٖ

 زديُ٘بڈ سا اص ايٓ دادٖ ڍٗ زبٚڈ دأؼ ِّٙڈ اعت اعلاػبت افٍڈ ٚ ِؼٕبداس٘ب، پشداصػ دادٖ

 ٚ دس ِٛاسد ِختٍف ِٛسد اعتفبدٖ لشاس د٘ذ.ثيشْٚ ڍؾيذٖ 

٘بي ٚ زدُ ثبلاي دادٖ ڎٛٔبڎْٛ٘بڈ دس صِيِٕٗتؼذد ٘بڈ اعلاػبت پبيڎبٖ س٘يبفت ثب ڎغتشػ

 ٘ب ساثتٛاْ ايٓ دادٖ ثب اعتفبدٖ اص آْ تبيُ ٔيبصِٕذ ٘بيڈاٌڎٛسيتُ، ثٗ ٘بپبيڎبٖرخيشٖ ؽذٖ دس ايٓ 

 اختيبس ڍبسثشاْ لشاس داد اعتخشاج ٚٚ اعلاػبت زبفً اص آْ سا  ٚ تدضيٗ ٚ تسٍيً پشداصػ

(Mannila, 2005) . 

اٌڎٛ٘بي ِفيذي  تٛاْثشاڈ سعيذْ ثٗ ٘ذف فٛق ڍٗ تٛعظ آْ ِڈ ٙبي ثغيبس ُِٙيڍي اص سٚؽ

وبٚي دادٖ ،اعلاػبت ِّٙڈ سا اعتخشاج ڍشد ،آْ اٌڎٛ٘ب يٍٗثٛعثذعت آٚسد ٚ ٘ب سا دس ِيبْ دادٖ

 ٚ ِذيشاْاعلاػبتي سا دس اختيبس  ،ؽٛدخضء ػٍَٛ ٔٛپبڈ ڍبِپيٛتش ِسغٛة ِڈوٗ  ػٍُايٓ . اعت

 .اتخبر ّٔبيٕذسا د٘ذ تب ثشاعبط آٔٙب تقّيّبت ُِٙ ٚ زيبتي ڎشاْ لشاس ِيتسٍيً
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٘ب، اص دادٖ ٚعيؼڈڍٗ ثب زدُ  ڍبسثشد داسد ِٛالؼڈدس ڍبٚي ڍٗ افغلاذ دادٖ ؽبيبْ رڍش اعت

٘ب ثيؾتش ٘شچٗ دادٖ دس اعٕبد ٚ پبيڎبٖ دادٖ، ڍبٚڈدادٖ ػًّدس ثبؽيُ.  ٚثشٚسدس زذ ِڎب يب تشاثبيت 

تش ٚ ثذعت آٚسدْ ڍبٚڈ ِؾڍًدادٖػًّ تش ثبؽذ، تش ٚ پيچيذٖ٘ب ڎغتشدِٖيبْ دادٖ ٚاثغتڎڈثبؽذ ٚ 

ڍبٚڈ دس فٕؼت ثغيبس ِٛسد اعتفبدٖ ؽذٖ اعت دادٖ عجتتشيٓ ػبٍِڈ ڍٗ تش اعت. افٍڈاٌڎٛ٘ب عخت

)ٔظيش اعلاػبت فٕڈ تّبَ خٛدسٚ٘بڈ  ٚخٛد اعلاػبت ٚعيغ دس فٕؼت اعت لشاس ڎيشد،

 .  (Raymond, 2005)(.خٙبْ

صِيٕٗ خبفڈ اص ٚ ِٕسقش ثٗ  ڍٕذاعتفبدٖ ِڈ تٛاِبًثغٛس  صِيٕٗ ػٍّڈوبٚي اص چٕذيٓ دادٖ

٘بي عيغتُ ،ڈآِبس ٘بي ػقجي،ؽجىٗ ٘ٛػ ِقٕٛػي، : تىٌٕٛٛڇي پبيڎبٖ دادٖ،ِبٕٔذ ،ػٍَٛ ٔيغت

 ٚ ... . ِجتٕي ثش دأؼ

 :تمغيُ وشدؽؼ ِشزٍٗ تبسيخڈ صيش تبسيخي ثٗ اختقبس ثٗ  اص ٔڎبٖتٛاْ ِيسا  ڎفتٗ ؽذٌٖت بِغ

 (1993)تب د٘ٗ  ٘بآٚسڈ دادٖٚ خّغ پبيڎبٖ اعلاػبت پيذايؼِشزٍٗ اٌٚيٗ: 

 (1983 د٘ٗ اٚايً ٚ 1973د٘ٗ) اعلاػبت پبيڎبٖ ِتؾڍً اص ِذيشيتي ٘بڈعيغتُ ِشزٍٗ دَٚ: 

 صِبْ زبضش( تب 1983پبيڎبٖ اعلاػبتي پيؾشفتٗ )اٚاعظ د٘ٗ ٘بڈ عيغتُِشزٍٗ عَٛ: 

تب ثٗ  1983)اٚاخش د٘ٗ  ڍبٚڈ دس اعلاػبت رخيشٖ ؽذٖ دس پبيڎبٖ اعلاػبتدادِٖشزٍٗ چٙبسَ: 

 اِشٚص(

 وْٕٛ(تب 1993)د٘ٗ  اڈؽجڍٗاعلاػبتي  پبيڎبٖ تڍٌٕٛٛڇڈ: پٕدُِشزٍٗ 

 ثٗ ثؼذ( 2333)اص  ٚ أغدبَ آْ اعلاػبتي پبيڎبٖ تسٛي اعبعڈ دسِشزٍٗ ؽؾُ: 

 

 کاّی در هماتل آًالیس آهاریدادٍ -2-7-3

 ؽٛد(دأؼ ٔبِيذٖ ِيڍؾف اعلاػبت يب  ڍؾفوبٚي )وٗ ڎب٘ي اٚلبت دادٖػٍُ ٚ سا٘ڍبس 

 ٚ پشداختٗ ٘بدادٖ تسٍيًتدضيٗ ٚ  ثٗ ِختٍف صٚايبڈ اص وٗ ٘بيڈ٘ب ٚ سٚػتڍٕيٕڇاص  اعت ػجبست

 تٛاِْي سا اٌڎٛ٘بڈ ڍؾف ؽذٖ ايٓ. ڍٕذاٌڎٛ٘بڈ ِفيذڈ سا اعتخشاج ِڈ ،پظ اص تدضيٗ ٚ تسٍيً

ثشد. ٔشَ  ثٗ وبس يب ٘شدٚڎيشڈ ٚ ِختٍف اص خٍّٗ ِمبيغٗ ٚ ڍبسثشد، تقّيُ ا٘ذاف ٚ ِمبفذي ثشا

ايٓ ٔشَ  . (Feldman,2003)تدضيٗ ٚ تسٍيً ثشاڈ اعلاػبت ِختٍف اعت اثضاسوبٚي دادٖافضاس 

ڍٗ  وٕٕذ ثٕذيعجمٗ ٚ تسٍيً ِتفبٚت صٚايبي ٚ اثؼبد اص سا اعلاػبت د٘ذِي اِىبْ وبسثشاْ ثٗ افضاس

   .ٔبِٕذثٕذڈ ِڈسا خٛؽٗ ايٓ ػًّ

 

٘بڈ اعلاػبت ٚعيغ ٚ دادٖ ِيبْ دس وٗ اعت فشآيٕذي اص ػجبست وبٚيدادٖ ،ثيبْ ػٍّڈ ثٗ

ڍٗ ايٓ  ڍٕذسا پيذا ِڈ بڈ اعلاػبتڈ ثضسڌ ٚ ڎغتشدٖ سٚاثظ ٚ اٌڎٛ٘بيڈ٘ثضسڌ اص خٍّٗ ثبٔڇ

 ٚ وبٚيدادٖايٓ ٔڍتٗ زبئض اّ٘يت اعت ڍٗ . ڎشددسٚاثظ ِٕدش ثٗ اعتخشاج اعلاػبت ٚ دأؼ ِفيذ ِڈ

 ٖ اعت:ؽذ آٚسدٖٚت ايٓ دٚ تفب 1-1 خذٚي دس .دٚ ِمٌٛٗ خذاعت آِبسي آٔبٌيض

 ڍبٚڈ ٚ آٔبٌيض آِبسڈ٘بڈ دادٖتفبٚت   -1-1 خذٚي

 آًالیس آهاری كاّيدادٍ
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 .ؽٛداص فشضيٗ اعتفبدٖ ّٔڈ

ڍبٚڈ ايدبد ٘بڈ دادٖڍبٚڈ تٛعظ اٌڎٛسيتُسٚاثظ دس دادٖ

 ؽٛد.ِڈ

 ٘غتٕذ. )ِتٕڈ( ٘ب ػذدڈ ٚ غيش ػذدڈدادٖ

 تؾخيـ ٘غتٕذ ٚ ثبيذ٘بڈ ٔبثدب ٚ ٔبدسعت غيش لبثً دادٖ

 ٘ب دسعت ثبؽٕذ.دادٖ

 

 

 .ڍٕٕذ٘ب اعتفبدٖ ِڈاص فشضيٗآِبسؽٕبعبْ 

٘بڈ آٔبْ ِشثٛط ساثغٗ ٘بڈ آِبسؽٕبعبْ ثٗ فشضيٗ

 اعت.

 

 .٘ب ػذدڈ ٘غتٕذدادٖ

 .ؽٛدأدبَ ِڈ ٘بڈ ٔبثدب ٚ ٔبدسعتتؾخيـ دادٖ

 

 

 :وبٚي ػجبست اعت اصٚيڇڎي ُِٙ دادٖ عٗ

 ٖاعلاػبت ثبٔه دس ڈ ِٛخٛد٘بدادٖتّبَ  ِذيشيت ٚ رخيش. 

 ْ٘بدادٖ ثٗٚ ِتخققبْ  ڎشاْتسٍيً دعتشعي اِىب. 

  ٗاثضاس٘بڈ ڍبِپيٛتشڈ اعتفبدٖ ثب ٘بدادٖ تسٍيًٚ تدضي. 

 

 گیریًتیدَ -2-8

اٌڎٛ٘ب ٚ ٘غتٕذ وٗ ثب ثىبسڎيشي  ِجتٕڈ ثش اعلاػبت ٘ٛؽّٕذ ٘بييبس، عيغتُتقّيُ ٘بڈعبِبٔٗ

٘بڈ ِغتخشج اص دادٖ٘ب، اعلاػبت ٚ دأؼ ٘ب، دادِٖذيڎيشڈ ٚ ٔيض ٘بڈ ٘ٛؽّٕذ تقّيُسٚػ

ڎبٖ يڇ عيغتُ ٘يچ وٕٕذ.وّه ِي ِختٍف ، خٙت يبسي سعبٔذْ ثٗ ِذيشاْ خٙت زً ِغبئًِختٍف

ثشاي أدبَ  سعبٔذ.يبسڈ ِڈڎيشڈ دس اِش تقّيُڎيشد ثٍڍٗ ثٗ اٚ يبس ثدبڈ ِذيش تقّيُ ّٔڈتقّيُ

ِختٍف خبؿ ٔيض ثبيذ اص اٌڎٛ٘بي  ايذٖتؼشيف  خٙت .فڈ سا تؼشيف ڍٕيُثبيذ ايذٖ خب٘ش پشٚڇٖ، 

  .ڈ پذيذاس ؽٛدٔتيدٗ ِغٍٛثوّه ڎشفت تب  ٘بفشايٕذ

 ًاهَضاختار پایاى  -2-9

 فقً تٙيٗ ؽذٖ اعت: پٕحٔبِٗ دس ايٓ پبيبْ

٘ٛؽّٕذڈ  عيغتُپشداصد. ٔبِٗ ِڈ، ثٗ تٛضير فٛست ِغئٍٗ ٚ ِٛضٛػبت ڍٍڈ پبيبْفصل اّل

ٚ اثضاس٘بڈ ِٛسد  تؾشيرافضاس سا ڎيشڈ اعت ٚ عبختبس ايٓ ٔشَڍٕذ ڍٗ لبدس ثٗ تقّيُسا تؾشير ِڈ

-ڍٕذ. دس ايٓ فقً ا٘ذاف ٚ عبختبس ڍٍڈ پڇٚ٘ؼ ثشسعڈ ِڈِڈآْ سا ِؼشفڈ عبصڈ ٔيبص خٙت پيبدٖ

 ڎشدد. 

ڍٍڈ ثٗ تٛفيف  زبٌت ڍٕذ ٚ دس، ثش ِفب٘يُ اعبعڈ ٚ اٌٚيٗ ِٛسد ٔيبص تّشڍض ِڈفصل دّم

ڍٕذ. ثٙتشيٓ اثضاس ٚ سٚػ سا ٘ب ٚ اثضاس٘بڈ پيؾٕٙبدڈ سا ػٕٛاْ ِڈسٚػ اخّبٌڈ ِغئٍٗ پشداختٗ ٚ

-٘بڈ آِبسڈ ڍٗ ِٛسد اعتفبدٖ لشاس ڎشفتٗ٘ب ٚ سٚػؽٛد. اٌڎٛسيتُأتخبة ٚ تٛضيسبت ڍٍڈ ثيبْ ِڈ


