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  ی...سپاسگزار

 )و یزکیهم و یعلمهم الكتاب و الحکمً(
شذ و به همنشینی رهروان علم و دانص مفتخرمان نمىد و  رهنمىدمان   سپاس بیکران پروردگار یكتا را که هستی مان بخشیذ و به طریق علم و دانص 

 خىشه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت.
ىش، جام تعلیم و تربیت، فضیلت و انسانیت آنها با تقذیر و درود فراوان خذمت پذر و مادر بسیار عزیز، دلسىز و فذاکارم که پیوستً جرعه ن 

کلات بىدي است.  بىدي ام و همىاري چراغ وجىدضان روشنگر راي مه در سختی ها و مش
ق " مه لم یشکر المخلىق لم یشکر الخالق" بسی ضایستً است که از استاد  با کمالات و ضایستً؛ جىاب آقای دکتر محمذ منتظری که در  به مصذا

 عرصه بر مه دریػ ننمىدهىذ و زحمت  راهنمایی ایه رساله را بر عهذي گرفتند. هیچ کمکی در ایهر، با حسه خلق و فروتنی، از کمال سعً صذ
 .از استاد صبىر و با تقىا، آقای امیر میرزایی که زحمت مطاوري ایه رساله را متقبل شذنذ

 ایان نامه را بر عهذي داشتً انذ.از استاد ارجمىذم آقای دکتر مجتبی کاظمی سپاسگزارم که داوری پ
صطفی هادوی نژاد و دوست فاطمً عبادی سرکار خانمها فاطمً  رضىی و  گران مایه ام  انو سپاس بی دریػ خذمت استادم عزیزم آقای دکتر م

 که مرا صمیمانه و مشفقانه یاری دادي انذ.، سارا لرکی  
 در انجام رسانذن ایه مهم یاری نمىدي انذو با تشکر خالصانه خذمت همً کسانی که به نىعی مرا 

 
 
 

پسىذی پىر  نذا
 

  



 

  

 

 تقذیم به:
 :تقذیم با بىسه بر دستان پذرم

 ..... به او که نمی دانم از بزرگی اش بگىیم یا مرداوگی سخاوت، سکىت، مهربانی و

 پذرم راي تمام زنذگیست

 پذرم دلخىشی همیشگیست

 کشیذن است تقذیم با عشق به مادرم که شىق زیبایی نفس

 به مادرم که عمری خستگی ها را به جان خریذ تا طعم پیروزی را به مه بچطانذ.
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

  

 چى٘ذُ

 پقیلٍ ٿـٹ ایڂ پوڅډَ، ثب ډـ٩ ثلكًی ٣چاٿٺ ٿؤحل ثل پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی: تلٳیت

٤ُت  ثبڃٲ ُـڇ، ؿك  ؿكٱ ډبڍ كیٌٲ څ ٿنیت ا٣تڀبؿ، ٿؤٻ٬ڈ ُـڇ، كینڍثلڃبٿڈ ك٫تبك تئچكڍ ٫ڄبڅكڍ،

 3ٿټّی ُڊل ًیلربځ، اڃزبٽ ُـڇ اًت. ثلاڍ اڃزبٽ ایڂ پوڅډَ اثتـا ام پلًِڄبٿڈ ثب اًت٬بؿڇ ام  

پلًِڄبٿڈ څڅ څ صڂ، صڄذ څ ډڀٴبكاځ څ ٫ـكٿڂ څ پبڅٻچ تـڅیڂ څ پي ام اٛڀیڄبځ پبیبیی څ كڅایی 

لاڍ ثلكًی پلًِڄبٿڈ ٷلؿآڅكڍ ُـ. ث 380ؿك ڃڊبیت   ڃ٬ل تچمی٢ ُـ ٳڈ 400ٿغتچاڍ آځ، ؿك ثیڂ

ډبڍ آټی څ ثڈ ٿڄ٠چك ارتڄبة ام تڊـیـ څاكیبڃي ٿٰـٿبتی كڅایی ًبمڇ ًڄزڈ ام ٫ڂ تزنیڈ ٿؤٻ٬ڈ

 ڃڀبیی ؿكًت ثیِیڄڌ كڅٍ ام پوڅډَ ایڂ ؿك ٳڈ آڃزب ام. ٿِتلٱ، آمٿچځ یٲ ٣بٿټی ډبكٿڂ ارلا ُـ

 ډب ؿاؿڇ صڄـٿت٨یلڋ ثچؿځ ڃلٿبٹ پی٬ِلٕ ثل كڅٍ ایڂ څ ثچؿ ُـڇ اًت٬بؿڇ پبكاٿتلډب ثلآڅكؿ ثلاڍ

 ڃلٿبٹ ڃٰٖ ًجت ثڈ. ُچؿ عبٓٺ اٛڀیڄبځ پی٬ِلٕ ایڂ ثلٯلاكڍ ام تب ثچؿ ٗلڅكڍ اًت، اًتچاك

 ثب ڃؾٌت ډب، ٫لٗیڈ ثلكًی ثلاڍ ُـ؛ ارلا ًبمڍ ؽچؿٷلؿاځ پوڅډَ، ٿـٻڊبڍ ؿك صڄـٿت٨یلڇ ثچؿځ

 Amos Graphics ا٫ناك ڃلٽ ؿك پوڅډَ ٷیلڍ اڃـامڇ ډبڍ ٿـٹ تأییـڍ، ٣بٿټی تغټیٺ ام اًت٬بؿڇ

 ثلكًی ثلاڍ ُـڃـ. ثلامٍ ًبؽتبكڍ ٿ٤بؿٻڌ ډبڍ ٿـٹ ٛلیٮ ام ًپي، ُـڃـ؛ آمٿچځ څ ثلآڅكؿ

 تٜجیٰی، ثلامٍ ا٫نایِی، ثلامٍ ُـڇ، ډڄزبكثڈ اًٴچئل ٳب اًٴچئل، ٳب ُبؽْ َُ پوڅډَ، ٿـٻڊبڍ

٫لٗیڈ ډبڍ  . ٳڈ ؿك ڃڊبیت.ُـڃـ اكمیبثی څ ثلكًی ثلآڅكؿ ؽٜبڍ ٿلث٤بت ؿڅٽ كیِڈ څ ٻچئیي -تچٳل

 تأییـ ُـڃـ. 15څ  14، 12، 10
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 فلل اٍل

 ول٘بت پظٍّؾ

 

 

 

 همذهِ

ایڂ ٫ٔٺ ثب ثیبځ ٿٌأٻڈ آ٧بم ٿی ُچؿ؛ ؿك ایڂ ٯٌڀت ٤ًی ُـڇ اًت پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ 

ایڄتلڃتی: تلٳیت ٿـٹ پقیلٍ ٫ڄبڅكڍ، تئچكڍ ك٫تبك ثلڃبٿڈ كینڍ ُـڇ، ٿؤٻ٬ڈ ا٣تڀبؿ، ٿنیت څ كیٌٲ 

ډبڍ ؿكٱ ُـڇ ٛلط ُچؿ. ؿكٯٌڀت ؿڅٽ، ثڈ ثیبځ ډـ٩ پوڅډَ ٳڈ ډـ٩ آټی ام اڃزبٽ ایڂ 

كًی ٣چاٿٺ ٿؤحل ثل پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی پلؿاؽتڈ ُـڇ اًت. ؿك ٯٌڀت ث٤ـ ثڈ پوڅډَ ثل

٫لٗیڈ ډبڍ پوڅډَ څ پي ام آځ، ت٤لی٪ ٿڊڀتلیڂ څاهٷبځ تؾٔٔی ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ؿك پوڅډَ 

ډبڍ پبیبڃی ٫ٔٺ ٿغـڅؿڋ ) ٯټڀلڅ ٿٴبڃی، مٿبڃی څ  اؽتٔبّ یب٫تڈ اًت. ؿًت آؽل ؿك ٯٌڀت

 اڃـ. ډبڍ پوڅډَ څ ڃین ًبؽتبك ٳټی پبیبځ ڃبٿڈ ٿ٤ل٫ی ُـڇٿِبكٳت ٳڄڄـٷبځ( څ ٿغـڅؿیت 

 

 طشح هؼألِ ٍ اّو٘ت پظٍّـٖ آى-1-1

ڃچآڅكڍ ډڀچاكڇ ٿڄج٢ پیِل٫ت څ آًبیَ ثِل ثچؿڇ څ كاډٴبكډبڍ رـیـڍ كا اكائڈ ڃڀچؿڇ ٳڈ ًجت 

ډبیی ٳڈ ؿك احل تغچلات ٷٌتلؿڇ ٫ڄبڅكڍ اٛلا٣بت څ  تٌڊیٺ ؿك اڃزبٽ اٿچك ُـڇ اًت. یٴی ام ڃچآڅكڍ
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ُتلاٱ اكتجبٛبت، كُـ ٯبثٺ تچرڊی كا تزلثڈ ڃڀچؿڇ، تزبكت اٻٴتلڅڃیٴی اًت. تزبكت اٻٴتلڅڃیٴی ثڈ ا

ډبڍ ٿجتڄی  ٷقاُتڂ اٛلا٣بت تزبكڍ، ع٬ٞ كڅاثٚ تزبكڍ څ ډـایتِ ت٤بٿلات تزبكڍ ثڈ څًیټڈ ٫ڄبڅكڍ

ډبیی  اٻٴتلڅڃیٴی ُبٿٺ ٳټیڈ ٤٫بٻیت ام ًچڍ ؿیٸل تزبكت .(Chaffey, 2002)ثبُـ ثل ایڄتلڃت ٿی

اًت ٳڈ ت٤بٿلات ثبماك ٿبڃڄـ تجټی٨بت، ثبماكیبثی، عڀبیت څ ڃٸڊـاكڍ ٿِتلڍ، عڀٺ څ پلؿاؽت كا ؿك 

اٻٴتلڅڃیٴی ؿاكاڍ ٿنایب څ ٿ٤بیجی اًت. ام رڀټڈ ٿنایبڍ آځ   تزبكت.  ( Bruque, 2001ٷیلؿ) ثلٿی

ًٜظ ك٫بڇ مڃـٷی ٿلؿٽ،  ٷقاكڍ، ا٫نایَ تچاځ ا٫نایَ ٫لڅٍ، ا٫نایَ ؿكآٿـ، ا٫نایَ ًلٿبیڈ ٿی

ٿچكؿ، ٳبډَ  ثی  ډبڍ رـیـ ٨ُټی، رټچٷیلڍ ام اتلا٩ څٯت، ٳبډَ تلؿؿډبڍ  ا٫نایَ ٫لٓت

اڍ ؿك رڊت ثبماكیبثی  اٻڀټٺ، څكڅؿ ثڈ ثبماكډبڍ ٫لاٿڄٰٜڈ ًٜظ ثیڂډبڍ ًلثبك، ایزبؿ كٯبثت ؿك  ډنیڄڈ

تچاځ ثڈ ٳبډَ ؿكآٿـډبڍ  رڊبڃی څ ؿًتلًی ًلی٢ ثڈ اٛلا٣بت كا ڃبٽ ثلؿ څ ام رڀټڈ ٿ٤بیت آځ ٿی

ٷڀلٳی څ ٿبٻیبتی ٳِچك،  ٳبډَ ٿیناځ تچٻیـ، اٿٴبځ ا٫ِبڍ اٛلا٣بت ٿبٻی ٿغلٿبڃڈ ا٫لاؿ څ ُلٳتڊب 

 رچؿ ډٴلډب اُبكڇ ٳلؿ. ثڈ ؿٻیٺ څ ؿك ایڄتلڃت

 :آٿبك میل ثیبڃٸل تزبكت اٻٴتلڅڃیٲ ؿك تڀبٽ ؿڃیب ام رڀټڈ ایلاځ اًت

% عزپ ٿ٤بٿلات اٻٴتلڅڃیٴی ؿڃیب،  ٿیناځ ٫لڅٍ تب ًبٹ 5/20ثب كُـ  1ثڈ ٷ٬تڈ ُلٳت ایڄچًت

تلیټیچځ  4/1ثڈ  2015ؿكٓـڍ،  ایڂ ٿیناځ تب ًبٹ  106ٿیټیبكؿ ؿلاك څ ثب كُـ  5/820ثڈ  2012

 ډـ كًیـ. ؽچا

)ؽلیـ څ ٫لڅٍ ایڄتلڃتی( ؿك ایلاځ ٳڈ ام ٛلیٮ ُلٳت پٌت څ تٰلیجب ام  اٻٴتلڅڃیٴی عزپ تزبكت

 كًـ.  ٿیټیبكؿ تچٿبځ ٿی 67ثڈ  1391ُلڅ١ ُـڇ اًت،  تب اكؿیجڊِت ًبٹ  1386ًبٹ 
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 )دلاس گزاسٕ وـَسّب دس حَصُ تجبست الىتشًٍ٘ه )ثشا اػبع ه٘لَ٘ى حجن ػشهبِٗ 1-1ًوَداس

اٻٴتلڅڃیٲ ٣جبكت اًت ام   اٻٴتلڅڃیٴی ثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام میلًبؽتبكډبڍ عیبتی تزبكت ثبڃٴـاكڍ

ډب ثتچاڃڄـ ثـڅځ ڃیبم ثڈ ع٘چك ٫ینیٴی ؿك  ٫لاډپ آڅكؿځ اٿٴبڃبتی ثلاڍ ٿِتلیبځ ٳڈ ثب اًت٬بؿڇ ام آځ

ڄبځ ٣ڀټیبت ثبڃٴی ډبڍ اكتجبٛی ایڀڂ څ ثب اٛڀی كڅم څ ام ٛلیٮ ٳبڃبٹ ثبڃٲ ؿك ډل ًب٣ت ام ُجبڃڈ

(، 2003(.  ثڈ ٷ٬تڈ ٻیچ څ ډڀٴبكاځ )1388) ٳبٟڀی ؿیڄبځ،  ؿٻؾچاڇ ؽچؿ كا اڃزبٽ ؿډڄـ

اٻٴتلڅڃیٴی اًت ٳڈ ٿِتلیبځ ثلاڍ ؿًتلًی ثڈ  ډبڍ  اٻٴتلڅڃیٴی ُبٿٺ ٳټیڈ ٳبڃبٹ ثبڃٴـاكڍ

ځ اًت٬بؿڇ ام آ  ډب څ یب پلؿاؽت ډل ڃچ١ ٓچكت عٌبثی ډبڍ ؽچؿ،  ڃٰٺ څ اڃتٰبٹ څرڈ ثیڂ عٌبة عٌبة

 ډچُڀڄـ څ ؿًتٸبڇ ؽچؿپلؿام ډٌتڄـ  ډب ُبٿٺ ایڄتلڃت، ٿچثبیٺ، تټ٬ڂ، تټچینیچځ ٳڄڄـ. ایڂ ٳبڃبٹ ٿی

Lu, 2003 ) . ( اٻڀټټی څ  ثیڂ ٓڄ٤ت ثبڃٴـاكڍ اٿلڅمڇ ثڈ ًل٣ت ؿك عبٹ ت٨ییل اًت. ثب تچ٤ًڈ اٯتٔبؿ

آټی ؿك ایڂ ٿغیٚ، تٴڄچٻچهڍ اڃـ. ڃیلڅڍ  ډب ڃین تغت تأحیل ٯلاك ٷل٫تڈ كٯبثتی ُـځ ثبماكډب، ثبڃٲ

ٯبڃچڃی، ر٨لا٫یبیی، ٓڄ٤تی ُـځ ٿغٔچلات څ ایزبؿ ؽـٿبت  اًت ٳڈ ٿچرت ام ٿیبځ ثلؿاُتڂ ٿچاڃ٢ 

اٻٴتلڅڃیٴی، ام رڀټڈ ایڄتلڃت  ٳِچك ایلاځ ؿك ثؾَ ؽـٿبت ( Vankatesh, 2000) اًت  رـیـ ُـڇ

څ ډپ ثلاڍ ٿِتلیبځ ڃَٰ ٿؤحلڍ ؿاكؿ،  ډب ډپ ثلاڍ ثبڃٲ  ثبڃٲ، تټ٬ڂ ثبڃٲ، څ . . . ٳڈ ؿك ٳبډَ ډنیڄڈ

ډب ثڈ  ثلؿ؛ ؿك ٓچكتیٴڈ اٿلڅمڇ ؿك اكڅپب  ثیَ ام ڃیڀی ام ثبڃٲ ډڄچم ؿك ٿلاعٺ اثتـایی ثڈ ًل ٿی

ډټڄـ تڄڊب َُ ؿكٓـ  1اڃـ.  ثڈ ٣ڄچاځ ڃڀچڃڈ ؿك ثبڃٲ آڍ. اځ. ری اٻٴتلڅڃیٴی كڅڍ آڅكؿڇ ثبڃٴـاكڍ
____________________________________________________________________ 
1
 International Netherlands Group bank (ING) 
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اٻٴتلڅڃیٴی اًت٬بؿڇ  م ایڄتلڃت څ ًبیل ؽـٿبتٳڄڄـ څ ثٰیڈ ا ډب ٿلار٤ڈ ٿی ٿِتلیبځ ثڈ ثبڃٲ

ؽچؿپلؿام ؿك ٳِچكډبڍ تچ٤ًڈ  ډبڍ ُبیبځ فٳل اًت ٳڈ ًلاڃڈ ؿًتٸبڇ. (1383ڃڀبیڄـ)ٓبٻغی ٳیب، ٿی

ڃ٬ل یٲ ؿًتٸبڇ  5500ڃ٬ل یٲ ؿًتٸبڇ ثچؿڇ،  څٻی ؿك ایلاځ ثڈ اماڍ ډل  900یب٫تڈ،  ثڈ اماڍ ډل 

ډبڍ ثبڃٴی ؿك ایلاځ صڄـیڂ ثلاثل  اًت ٳڈ ًلاڃڈ پلؿاؽتډب عبٳی ام آځ  ثبُـ، ؿك عبٻی ٳڈ ثلكًی ٿی

 ٳِچكډبڍ ؿیٸل ٿی ثبُـ. 

ډبڍ  ډب څ عق٩ پچٹ ډبڍ ٿِتلیبځ څ ثبڃٲ ډبڍ اؽیل ؿك ٳِچك ایلاځ ثلاڍ ٳبډَ ډنیڄڈ ؿك ًبٹ

ډبیی  اٻٴتلڅڃیٴی ٤٫بٻیت ا٫ناكڍ څ ڃلٽ ا٫ناكڍ ؿك اكائڈ ؽـٿبت ثبڃٴـاكڍ ٫ینیٴی ؿك اٿل تچ٤ًڈ ًؾت

ایڄتلڃتی اًت. اًت٬بؿڇ ام ًل٣ت  ډب اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ٷل٫تڈ اًت ٳڈ یٴی ام ایڂ ٤٫بٻیتٓچكت 

ٷچیڄـ. ؿك ایلاځ  ایڄتلڃتی ٿی ډبڍ ثبڃٴی كا آٜلاعبً ثبڃٴـاكڍ  ٫لؿ ایڄتلڃت ؿك اڃزبٽ تلاٳڄَ ٿڄغٔلثڈ

ډب څ اٯِبك  ډبڍ ؽبڃٸی تچًٚ ُلٳت ٷٌتلٍ تـكیزی ؿًتلًی ثڈ ایڄتلڃت څ ؿك اؽتیبك ؿاُتڂ كایبڃڈ

اٻٴتلڅڃیٴی ام ٛلیٮ ایڄتلڃت  اڍ كا ؿك مٿیڄڈ ؿكیب٫ت ؽـٿبت ثبڃٴـاكڍ ٿؾتټ٪ ٿلؿٽ، ڃیبمډبڍ ثبٻٰچڇ

ثیڂ  1ایڄتلڃت څكٻـ اًتتي.  ثلاًبى ٷناكٍ ًبیت (1383 ڍ،ـیًلٿـ٤ً)آُٴبك ٳلؿڇ اًت

% ا٫نایَ یب٫تڈ اًت. ایڂ ؿكٓـ ؿك 1/528اًت٬بؿڇ ام ایڄتلڃت ؿك رڊبځ  2011تب  2000ډبڍ  ًبٹ

ډب ؿك رڊبځ ثیِتلیڂ ڃلػ ؿكٓـ  % ثچؿڇ اًت ٳڈ ؿك تڀبٽ ایڂ ًبٹ8/2244ٳِچكډبڍ ؽبڅكٿیبڃڈ 

ام  1994ډبڍ اڃزبٽ ُـڇ، ُڀبك ٳبكثلاځ ایڄتلڃت ؿك ایلاځ ؿك ًبٹ  كُـ ثچؿڇ اًت. ثل اًبى پوڅډَ

ایڂ ٗلیت ڃ٬چف ثڈ  2003ك٫ت ٳڈ ٗلیت ڃ٬چفِ ٬ٓل ؿكٓـ ؿاُت. ؿك ًبٹ  ډناك ڃ٬ل ٫لاتل ڃڀی 250

( ت٤ـاؿ 1383)اڅاؽل ًبٹ 2005ؿك ٫چكیڈ  2ؿكٓـ ا٫نایَ یب٫ت. ٿلٳن آٿبك ایڄتلڃت ؿك رڊبځ 5/3

. ٛجٮ آٿبك، ؿكٓـ ا٣لاٽ ٳلؿ 7ډناك ڃ٬ل څ ثب ٗلیت ڃ٬چف  800ٿیټیچځ څ 4ٳبكثلاځ ایڄتلڃت ؿك ایلاځ كا 

% رڀ٤یت،  حجت ُـڇ 2/43ٳبكثل ی٤ڄی  33200000، ؿك ایلاځ 2011ایڄتلڃت ؿك رڊبځ ؿك ٿبكى 

% رڀ٤یت كًیـ. ؿك عبٹ 9/46ٳبكثل ی٤ڄی  36500000ثڈ  2011اًت.  ډڀیڂ آٿبك ؿك هڅئڂ ًبٹ 

بكؿډپ ایڄتلڃت څ كتجڈ صڊ  اڍ كا ثلاڍ ثیِتلیڂ ت٤ـاؿ ٳبكثلاځ عبٗل ایلاځ كتجڈ ڃؾٌت ؽبڅكٿیبڃڈ

 رڊبځ كا ثلاڍ ثیِتلیڂ ت٤ـاؿ ٳبكثلاځ ڃٌجت ثڈ رڀ٤یت، ؿاكؿ. 

ډب ڃین ؿك رڊت ثڊجچؿ اكائڈ ؽـٿبت ؿك ًلاًل ؿڃیب ؿك  اٛلا٣بت تچًٚ ثبڃٲ اًت٬بؿڇ ام ٫ڄبڅكڍ 

ډبڍ اكتجبٛبت ام كاڇ ؿڅك څ ٫ڄبڅكڍ اٛلا٣بت، یٲ ثبڃٲ  عبٹ ا٫نایَ اًت. ثب اًت٬بؿڇ ام ًیٌتپ

ثڈ ٿِتلیبځ ؽچؿ اكائڈ ؿډـ څ اٿٴبځ اڃزبٽ ٿجبؿلات ثبڃٴی كا ثڈ ٓچكت ت٤بٿټی تچاڃـ ؽـٿبت ثڊتلڍ  ٿی

. اكائڈ ؽـٿبت اٻٴتلڅڃیٲ ثب٣ج ٳبډَ ٿچاڃ٢  (Compeau, 1995) ٳڄـ ثلاڍ ٿِتلیبځ ٫لاډپ ٿی
____________________________________________________________________ 
1
 www. Internet worldststs. com 

2
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 30تب  25څكڅؿ كٯجب ثڈ ایڂ ٓغڄڈ ُـڇ اًت؛ ؿك ٿٰبیٌڈ ثب ډنیڄڈ ایزبؿ یٲ ٤ُجڈ ًڄتی ٳڈ عـڅؿ 

ایڄتلڃتی ثب ډنیڄڈ ٳڀتل ام  تچاڃڄـ ثب ایزبؿ یٲ ثبڃٴـاكڍ  اٿلڅمڇ كٯجب ٿیٿیټیچځ ؿلاك اًت، 

عٌبة ثڈ اكائڈ  50000ٿیټیچځ ؿلاك ثلاڍ  5/2ؿلاك څ ثب ډنیڄڈ ڃٸڊـاكڍ څة ًبیت عـڅؿ 100000

 ؽـٿبت ثبڃٴی ثپلؿامڃـ. 

 

 2011هبسع  31اى اٌٗتشًت دس دس خبٍسه٘بًِ دس شثسوب: 2ًوَداس

 

 2012شتش جْبى اص ًظشتؼذاد وبسثشاى اٌٗتشًت دس ػِ هبِّ ػبل وـَس ث 20: 3ًوَداس



 پزٗشؽ ثبًىذاسٕ اٌٗتشًتٖ: تشو٘ت هذل ... 
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ُچڃـ ٿِتلیبځ تڀبیٺ اًت٬بؿڇ ام یٲ تٴڄچٻچهڍ رـیـ ٿبڃڄـ  ُڄبًبیی ٣چاٿټی ٳڈ ٿچرت ٿی

ایڄتلڃتی كا ؿاُتڈ ثبُـ عبئن اډڀیت اًت. میلا ُڄبًبیی ایڂ ٣چاٿٺ ثڈ  اًت٬بؿڇ ام ؽـٿبت ثبڃٴـاكڍ 

ٴـاكڍ ډبڍ ثبماكیبثی ؽچؿ كا ثلاڍ اكتٰب اُٴبٹ رـیـ ًیٌتپ ثبڃ ٳڄـ تب اًتلاتوڍ ثبڃٴـاكاځ ٳڀٲ ٿی

 اٻٴتلڅڃیٴی پیَ ثجلڃـ. 

 3، ٳڈ ثل اًبى تئچكڍ ٣ڀٺ ٿڄٰٜی2ُـڇ كینڍ څ تئچكڍ ك٫تبك ثلڃبٿڈ 1ٿـٹ پقیلٍ ٫ڄبڅكڍ

ثیڄی   اڃـ، ؿك ثٌیبكڍ ام ٿٜبٻ٤بت ثلاڍ ؿكٱ څ پیَ ( تچ٤ًڈ یب٫تڈ2002، ٫1991یِجیڂ څ آرنځ)

اڃـ، ؿك  تی اًت٬بؿڇ ُـڇتڀبیٺ ٳبكثلاځ ؿك اًت٬بؿڇ ام ًیٌتپ څ اعتڀبٹ پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃ

تلیڂ اثناك ثلاڍ ؿكٱ پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی  ډبڍ ٓچكت ٷل٫تڈ ایڂ ؿڅ ثڈ ٣ڄچاځ ٿڄبًت پوڅډَ

، ثڄبثلایڂ ایڂ پوڅډَ ډپ، ثڈ ؿڃجبٹ اًت٬بؿڇ ام (Hsu, 2006)( ، Gefen, 2003اڃـ) ُڄبًبیی ُـڇ

 ٚ ٿِتلیبځ اًت. ایڂ ؿڅ ٿـٹ ثلاڍ ثلكًی څ اكمیبثی پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی تچً

ډڀضڄیڂ یٴی ام ٿچاڃ٢ ٿڊپ څ ٣ڀـڇ ٳڈ ثل ًل كاڇ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی څرچؿ ؿاكؿ ٣ـٽ پقیلٍ ایڂ 

 .(Pavlou, 2001) ډبڍ ثبڃٴـاكڍ ًڄتی ٣ڄچاځ ُـڇ اًت تٴڄچٻچهڍ تچًٚ ٿِتلیبځ څ تڀبیٺ ثڈ كڅیڈ

تل  ٳڈ ٿنایبڍ میبؿڍ امرڀټڈ ډنیڄڈ ٳڀتل څ اڃزبٽ ًلی٢ څ آًبځ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ثب څرچؿ ایڂ

ؿك ثبڃٲ،  ع٘چك ٫ینیٴیڃیبم ثڈ اٿٴبځ ؿًتلًی ٿِتلیبځ ثڈ ؿكیب٫ت ؽـٿبت ثبڃٴی ثـڅځ  ٿ٤بٿلات،

 اكتجبٛیِ ډبڍِ اكائڈ ٿٌتٰیپ ؽـٿبت څ ٣ڀټیبت ثبڃٴی رـیـ څ ًڄتی ثڈ ٿِتلیبځ ام ٛلیٮ ٳبڃبٹ

 كا ؿك پی ؿاكؿ، ثب ایڂ څرچؿ ٷلڅڇ ٳخیلڍ ام ٿِتلیبځ ام پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی، اٻٴتلڅڃیٲ ٿتٰبثٺِ

ٳڄڄـ. یٴی ام ٿڊڀتلیڂ ٿچاڃ٢ پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی اعٌبى ؽٜل ٳلؿځ اًت.  ؽچؿؿاكڍ ٿی

اڃـ  اڃـ ٳڈ ڃتچاڃٌتڈ ًبمڍ ُـڇ ٿت٨یلډبڍ كیٌٲ ؿكٱ ُـڇ  تڄڊب ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ًبمڇ ٿڄ٬لؿ، ٿـٹ

كا ڃِبځ ؿډـ څ ثڈ ؽچثی تچٗیظ ؿډڄـ ٳڈ صلا ٿِتلیبځ ؿك  4ډبڍ ؿكٱ ُـڇ ډبڍ څاٯ٤ی كیٌٲ څیوٷی

 ( Lee, 2009).  ٳڄڄـ ثل ؽـٿبت ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ٿٰبڅٿت ٿیثلا

یٴی ؿیٸل ام ٿچاڃ٢ ٿڊڀی ٳڈ ؿك پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی تچًٚ ٿِتلیبځ څرچؿ ؿاكؿ، ٳڀجچؿ 

ډبڍ ثبڃٴی ام ٛلیٮ ایڄتلڃت اًت. ام آڃزب ٳڈ  ڃٌجت ثڈ اٿڄیت څ ٿغلٿبڃڈ ٿبڃـځ تلاٳڄَ  5ا٣تڀبؿ

تی اًبًبً ثڈ رقة ٿِتلیبځ رـیـ څ ع٬ٞ ٿِتلیبځ ٤٫ټی څاثٌتڈ ٿچ٫ٰیت څ ًچؿ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃ
____________________________________________________________________ 
1
 Technology Acceptance Model (TAM) 

2
 Theory of Planned Behavior (TPB) 

3
 Theory of reasoned action 

4
 Perceived risk 

5
 Trust 
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اًت، ٻقا ا٣تڀبؿ ٿِتلیبځ، یٴی ام ٿٌبئٺ اًبًی ؿك ثٰبڍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی اًت. ؿك ڃتیزڈ ایزبؿ څ 

 . (1378 ،لاڃڀڊلیا) ڃٸڊـاكڍ ا٣تڀبؿ ؿك ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی اٿلڍ ثٌیبك ٿتـاڅٹ اًت

اڃـ څٻی ډیش پوڅډِی ډڀڌ آڃڊب كا ثڈ  ډبڍ ٯجټی ایڂ ٿچاكؿ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٷل٫تڈ ؿك پوڅډَ

تلاٍ ؿاكؿ ٳڈ ثلاڍ اڅٻیڂ ثبك، ثب اؿ٧بٽ  ٓچكت یٴپبكصڈ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ڃـاؿڇ اًت. ایڂ پوڅډَ

څ تلٳیت ؿڅ ٿـٹِ، ٿـٹ پقیلٍ ٫ڄبڅكڍ څ تئچكڍ ك٫تبك  1ډبڍ ؿكٱ ُـڇ، ٿنایبڍ ؿكٱ ُـڇ كیٌٲ

ډبیی كا ٳڈ ٿچرت پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی تچًٚ  ثڈ ډڀلاڇ ٣بٿٺ ا٣تڀبؿ ٿؤٻ٬ڈ ُـڇ كینڍ ثلڃبٿڈ

 ُچؿ كا ٿچكؿ ثلكًی څ اكمیبثی ٯلاكؿډـ. ٿِتلڍ ٿی

 ّبٕ پظٍّؾ ّذف-1-2
ډـ٩ ام اڃزبٽ ایڂ پوڅډَ، ثلكًی ٣چاٿٺ ٿچحل ثل پقیلٍ ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی تچًٚ ٿِتلیبځ 

ُـڇ ثڈ  كینڍ ثلڃبٿڈ  ٿټیّ ُڊل ًیلربځ، ثب اًت٬بؿڇ ام تلٳیت ٿـٹ پقیلٍ ٫ڄبڅكڍ څ تئچكڍ ك٫تبك  ثبڃٲ

 ثبُـ.  ډڀلاڇ ٿؤٻ٬ڈ ا٣تڀبؿ څ ٿنایبڍ ؿكٱ ُـڇ څ  كیٌٲ ؿكٱ ُـڇ ٿی

 

 فشض٘بت پظٍّؾ -1-3
  ( ًچؿٿڄـڍ ؿكٱ ُـڇ تأحیل ٿخجتی ثل كڅڍ تڀبیٺ اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ؿاكؿ. 1

(ًچؿٿڄـڍ ؿكٱ ُـڇ تأحیل ٿخجتی ثل كڅڍ ڃٸلٍ ٿخجت ا٫لاؿ ؿك اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی 2

 ؿاكؿ.

بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ( ًڊچٻت اًت٬بؿڇ ؿكٱ ُـڇ تأحیل ٿخجتی ثل كڅڍ ڃٸلٍ ٿخجت ا٫لاؿ ؿك اًت3٬

 .ایڄتلڃتی ؿاكؿ

(ًڊچٻت اًت٬بؿڇ ؿكٱ ُـڇ تأحیل ٿخجتی ثل كڅڍ ًچؿٿڄـڍ ؿكٱ ُـڇ ؿك اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ 4

  ایڄتلڃتی ؿاكؿ.

  (ڃٸلٍ ٿخجت، تأحیل ٿخجتی ثل كڅڍ تڀبیٺ اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ؿاكؿ.5

  ٺ اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ؿاكؿ. (ډڄزبكډبڍ فډڄی تأحیل ٿخجتی ثل كڅڍ تڀبیٺ اًت٬بؿڇ تڀبی6

 (ٳڄتلٹ ك٫تبكډبڍ ؿكٱ ُـڇ تأحیل ٿخجتی ثل كڅڍ تڀبیٺ اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ؿاكؿ.7

  كیٌٲ ؿكٱ ُـڇ  تأحیل ٿڄ٬ی ثل كڅڍ ًچؿٿڄـڍ ؿكٱ ُـڇ ؿك ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ؿاكؿ.( 81

 .ؿك اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ؿاكؿ( كیٌٲ ؿكٱ ُـڇ  تأحیل ٿڄ٬ی ثل كڅڍ ڃٸلٍ ٿڄ٬ی ا٫لاؿ 82

  .كیٌٲ ؿكٱ ُـڇ تأحیل ٿڄ٬ی ثل كڅڍ تڀبیٺ اًت٬بؿڇ ام ثبڃٴـاكڍ ایڄتلڃتی ؿاكؿ(83

____________________________________________________________________ 
1
 Perceived benefit 


