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 چكيده
در . باشدقرن اقتصاد دانش و اطلاعات می ٢١پس از قرن بيستم که قرن اقتصاد صنعتی بود، قرن 

های اقتصاد دانشی، سرمايه فکری بعنوان عاملی نوين در توليد ثروت در مقايسه با ساير دارايی
هدف از نگارش مقاله حاضر، شناسايي ميزان تاثير . کندمیمشهود و فيزيکی، ارجحيت بيشتری پيدا 

ای با بکارگيری تکنيک تاپسيس های انسانی، سازمانی و رابطهابعاد سرمايه فکری شامل سرمايه
دهد که در ميان اجزای نتايج حاصل از بکارگيری تکنيک تاپسيس فازی نشان می. باشدفازی می

روحيه "و " های سازمانکسب هويت از ارزش"، "نانکارايی آموزش کارک"سرمايه انسانی، 
،"کارآفرينی کارکنان  

حمايت "، "های اطلاعاتی درون سازمانیايجاد و کاربرد شبکه"در ميان اجزای سرمايه سازمانی، 
های ايجاد کانال" ای نيز، و در ميان اجزای سرمايه رابطه"تسهيم دانش"و " کارکنان از يکديگر

.ها انتخاب شدندبه عنوان مهمترين شاخص" سهم بازار"و " روش به مشتريانواحدهای ف"، "فروش  
همچنين با بکارگيری آزمون همبستگی پيرسون، رابطه ميان ابعاد سرمايه فکری مورد آزمون قرار 

رابطه مثبت و معنادار ميان ابعاد سرمايه فکری بود که رابطه ميان  گرفتند که نتايج حاصله، بيانگر
.ای از قوت بيشتری نسبت به ساير متغيرها برخوردار بودمانی و رابطهسرمايه ساز  

در انتها نيز نتايج حاصل از بکارگيری آزمون ميانگين نشان داد که تمامی متغيرهای پژوهش در 
.سطح مطلوبی قرار دارند  

فازیای، تاپسيس سرمايه فکری، سرمايه انسانی، سرمايه سازمانی، سرمايه رابطه: واژگان کليدی  
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  مقدمه -١-١

گويد ما در حال واردشدن به يک جامعه دانشی هستيم که در آن انديشمند معروف مديريت می ١دراکر
نيستند، بلکѧه منѧابع اقتصѧادی    . . . ديگر، منابع اقتصادی اصلی، سرمايه، منابع طبيعی، نيروی کار و 

بعѧد از قѧرن بيسѧتم کѧه      .)١٣٨٥بطحѧايی،  (قرن اقتصاد دانشی است  ٢١قرن . اصلی دانش خواهد بود
در اقتصѧѧاد . باشѧѧدقѧѧرن اقتصѧѧاد صѧѧنعتی بѧѧود، قѧѧرن بيسѧѧت و يکѧѧم قѧѧرن اقتصѧѧاد اطلاعѧѧات و دانѧѧش مѧѧی    

هѧای فيزيکѧی و مشѧهود ماننѧد زمѧين، نيѧروی       صنعتی، عوامل توليد ثѧروت اقتصѧادی، يکسѧری دارايѧی    
 ѧی         ... ول و کار، پѧد مѧروت توليѧادی، ثѧل اقتصѧن عوامѧب ايѧت و از ترکيѧوده اسѧد بѧاد،   . شѧن اقتصѧدر اي

اسѧѧتفاده از دانѧѧش، بعنѧѧوان يѧѧک عامѧѧل توليѧѧد، نقѧѧش کمѧѧی داشѧѧته اسѧѧت امѧѧا در اقتصѧѧاد دانشѧѧی، دانѧѧش يѧѧا   
هѧای مشѧهود و فيزيکѧی،    به عنوان يک عامل توليѧد ثѧروت در مقايسѧه بѧا سѧاير دارايѧی       ٢سرمايه فکری

هѧѧای فکѧѧری و در اقتصѧѧاد دانشѧѧی بѧѧر خѧѧلاف اقتصѧѧاد صѧѧنعتی، دارايѧѧی. کنѧѧدحيѧѧت بيشѧѧتری پيѧѧدا مѧѧیارج
شѧود و موفقيѧت بѧالقوه    های سازمان محسوب مѧی های انسانی، جزء مهمترين دارايیبخصوص سرمايه

-در اقتصاد دانشی، موفقيѧت سѧازمان  ). ١٣٨٥بطحايی، . (ها ريشه در قابليت فکری آنها داردسازمان
ها، ابتدا بايد بستگی دارد و برای مديريت اين دارايی ٣ه توانايی مديريت اين دارايی های نامشهودها ب

  ).٢٠٠٠ ,Sanchez et al(گيری نمودآنها را بدرستی شناسايی و اندازه

  ان مسالهيب -٢-١

سرمايه های فکری از اجزا و شاخص های مختلفی تشکيل می شود که مهمترين آن ها شامل سѧرمايه  
بيشѧتر  . (٢٠٠٠ ,Bontis et al)محسوب می شѧود   ٦و سرمايه رابطه ای ٥، سرمايه سازمانی٤انسانی

تحقيقات انجام شده در زمينه سرمايه فکری، به نحوه اندازه گيری سرمايه فکѧری و اجѧزا آن پرداختѧه    
 ,Kannan, G, and Aulbar ،(٢٠٠٧) .Vaskeliene, L ،٢٠١٠ ,Uziene, Lina(شѧده اسѧت   

W, G, رمايه            )  ٢٠٠٤ѧده سѧکيل دهنѧزا تشѧت اجѧاثير و اهميѧزان تѧری ميѧدازه گيѧوص انѧا در خصѧام
بر اين اساس اين تحقيق به سنجش ميزان تاثير و اولويت هر . فکری مطالعه ای صورت نگرفته است
هѧای سѧرمايه هѧای فکѧری،     از سوی ديگر، يکѧی از ويژگѧی  . يک از اجزای سرمايه فکری می پردازد

گѧذاری و انѧدازه گيѧری    آن، يعنی غير ملموس و غير محسѧوس بѧودن آن اسѧت و ارزش   نامشهود بودن 
هѧای سѧنتی حسѧابداری    هѧا بѧا اسѧتفاده از روش   در صورتی که در گذشته سازمان. آن بسيار سخت است

های اما امروزه اين روش. قادر بودند تا ارزش و اندازه عوامل توليد خود را بطور کامل محاسبه کنند
های سѧرمايه فکѧری را   بندی شاخصمساله اولويت. ديگر از کارايی لازم برخوردار نيستند حسابداری

گيѧѧری  هѧѧای تصѧѧميمتکنيѧѧک. معيѧѧاره در نظѧѧر گرفѧѧتگيѧѧری چنѧѧد تѧѧوان بѧѧه عنѧѧوان يѧѧک مسѧѧاله تصѧѧميم مѧѧی

                                                 
١ . Drucker 
٢ . Intellectual Capital 
٣ . Intangible Assets 
٤ -Human Capital 
٥ -Organizational capital 
٦ -Relational capital 
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هѧای مختلѧف را بѧا توجѧه بѧه معيارهѧای        تواننѧد گزينѧه  دارای اين مزيت هستند کѧه مѧی   ١چندمعياره فازی
هѧای سѧنتی اسѧت    اين مزيت مهمی نسبت به روش. ی که واحدهای يکسانی ندارند، ارزيابی کنندمتنوع

گيѧѧری هѧѧای تصѧѧميممزيѧѧت مهѧѧم تکنيѧѧک. معيارهѧѧا بايѧѧد بѧѧه واحѧѧد يکسѧѧانی تبѧѧديل شѧѧوند هѧѧا همѧѧهکѧѧه در آن
و زمѧان تجزيѧه   هѧا ايѧن توانѧايی را دارنѧد کѧه معيارهѧای کيفѧی و کمѧی را هѧم         چندمعياره اين است کѧه آن 

آيѧد  شѧمار مѧی  گيѧری چنѧدمعياره بѧه   های تصѧميم ترين تکنيک، از متداول٢تاپسيس. تحليل و ارزيابی کنند
با توجѧه  . نامه مورد استفاده قرار گرفته استبندی اجزای سرمايه فکری در اين پايانکه جهت اولويت

نѧده سѧرمايه   به مطالب فوق، هدف اصلی ايѧن تحقيѧق اولويѧت بنѧدی عوامѧل و شѧاخص هѧای تشѧکيل ده        
بѧرای اجѧرای ايѧن تحقيѧق، شѧرکت بهنѧوش ايѧران،        . فکری با استفاده از تکنيک تاپسيس فازی می باشد

هѧای فکѧری خѧود شѧهرت دارد و بسѧياری از کارمنѧدان آن       بعنوان سѧازمانی کѧه در حمايѧت از سѧرمايه    
اشته انتخѧاب  دارای تحصيلات دانشگاهی هستند و به سمت مديريت دارايی های نامشهود خود گام برد

  . گرديده است

  قاهميت و ضرورت تحقي -٣-١

پѧذيری،  ها و افزايش قدرت رقابتها در کشورمان برای همسويی با ساير سازمانموسسات و سازمان
بخصѧوص  . های فکری سازمان خود هسѧتند های داخلی و جهانی نيازمند استفاده از سرمايهدر عرصه

  ѧازمان تجѧال   با عضويت ناظر کشورمان در سѧانی در سѧاد     ١٣٨٤ارت جهѧت در اقتصѧزايش رقابѧو اف
ها به سѧرمايه  المللی، لزوم نگرش سازمانداخلی و همچنين تمايل کشور به پيوستن به اين سازمان بين

اگرچѧه تحقيقѧاتی در رابطѧه بѧا مѧديريت سѧرمايه فکѧری صѧورت         . شودفکری بيش از پيش احساس می
هاي موجود در راه بهبѧود   يافته براي رفع ناسازگاريساخت گرفته است، اما در زمينه ارائه يك روش

لازم بѧه ذآѧر اسѧت آѧه بѧراي بهبѧود عملکѧرد و        . و مديريت اثربخش آن، آѧار زيѧادي انجѧام نشѧده اسѧت     
نمايѧد، امѧا   ها، توجه خاص به سѧرمايه فکѧری امѧری ضѧروری و بѧديهی مѧی       وری سازمانافزايش بهره

از جملѧه فقѧدان منѧابع مѧالي لازم، نبѧود زمѧان آѧافي، عѧدم توجѧه          هѧايي   هѧا همѧواره بѧا محѧدوديت    سازمان
لѧذا بѧا توجѧه بѧه مطالѧب ذآѧر شѧده و احسѧاس         . مواجه هسѧتند . . . های غيرفيزيکی و مديران به سرمايه
 .نامه به نگارش در آمده استهای سرمايه فکری، اين پايانبندی شاخصنياز به اولويت

  قاهداف تحقي -٤-١

 ايه فکری واجرای اصلی آن در شرکت بهنوشبررسی وضعيت سرم  
 بندی اجزاي سرمايه فکری در شرکت بهنوشاولويت 
 بررسی رابطه بين اجزای اصلی سرمايه فکری 

  ق سوالات تحقيات و فرضي -٥-١

  :سؤالات تحقيق

  درشرکت بهنوش چگونه است؟) انسانی، سازمانی، رابطه ای(وضعيت سرمايه فکری  -١
                                                 
١ . Fuzzy MADM 
٢ -TOPSIS 
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 سرمايه فکری در شرکت بهنوش چگونه است؟ ميزان تاثير اجزای -٢

  : فرضيات تحقيق

  .بين سرمايه سازمانی و سرمايه انساني شرکت بهنوش، رابطه معنادار وجود دارد-١

 .بين سرمايه رابطه ای و سرمايه انساني شرکت بهنوش، رابطه معنادار وجود دارد-٢

  .بطه معنادار وجود داردای و سرمايه سازماني شرکت بهنوش، رابين سرمايه رابطه -٣

  قچارچوب نظری و مدل تحقي -٦-١

های متعددی از سرمايه فکری ارائه شده که در هر يک از آنهѧا، ابعѧاد متفѧاوتی بѧرای آن     تاکنون، مدل
-هѧای تعريѧف  و بر مبنای هر يک از ابعاد شѧاخص  (٢٠٠٧ ,Vaskeliene)در نظر گرفته شده است 

بѧѧه .(٢٠١٠ ,Uziene)انѧѧد هѧѧايی بѧѧه کѧѧار بѧѧرده شѧѧده  کѧѧاویهينѧѧههѧѧايی مѧѧورد اسѧѧتفاده و ب شѧѧده، تکنيѧѧک 
اندرکاران رشته سѧرمايه فکѧری، بѧر روی سѧه جѧزء سѧازنده آن  اتفѧاق نظѧر         طورکلی، محققان و دست

  . ایسرمايه انسانی، سرمايه ساختاری و سرمايه رابطه: دارند

، )٢٠١١ ,Shun Wang)شѧود  میسرمايه انسانی که از آن تحت عنوان سرمايه منابع انسانی نيز ياد 
ها محسوب آفرينی سازمانستون فقرات سرمايه فکری به شمار رفته و عنصر بسيار مهمی در ارزش

سѧرمايه انسѧانی نشѧاندهنده موجѧودی دانѧش افѧراد يѧک        . (٢٠٠٨ ,Royal & O’Donnell)شѧود  مѧی 
کѧه سѧرمايه انسѧانی    او همچنѧين  بѧر ايѧن بѧاور اسѧت      ). ٤٤٠ ,٢٠٠٢ ,Bontis et  al(سѧازمان اسѧت   

 ,Bontis(چѧѧون يѧѧک منبѧѧع نѧѧوآوری و نوسѧѧازی اسѧѧتراتژيک، از اهميѧѧت خاصѧѧي  برخورداراسѧѧت      
روس و روس  معتقدنѧѧد  کارکنѧѧان سѧѧرمايه فکѧѧری را از طريѧѧق شايسѧѧتگی، نگѧѧرش و     ). ٦٦ ,١٩٩٨
د، شѧو ها و تحصيلات فѧرد مѧی  به  زعم آنها، شايستگی شامل مهارت. کنندشان ايجاد میچالاکی فکری

هѧا و  و چѧالاکی فکѧری فѧرد را بѧه تغييѧر رويѧه      . شودنگرش دربرگيرنده جزء رفتاری کار کارکنان می
  . سازدهای نوآورانه مسائل قادر میتفکردر مورد راه حل

دا نѧد کѧه در پايگѧاه    يوندت، سرمايه سازمانی را به عنوان دانش نهادی شده متعلق به يک سѧازمان مѧی  
بѧا  . کنندشود و اغلب ازآن به عنوان سرمايه ساختاری ياد میو غيره ذخيره میها ها، دستورالعملداده

اين وجود يوندت ترجيح داده است که اصطلاح سرمايه سازمانی را به کارببرد؛ چѧرا کѧه معتقѧد اسѧت     
 ١١٤(کند کѧه ايѧن دانѧش واقعѧاً متعلѧق بѧه سѧازمان اسѧت         تری بيان میسرمايه سازمانی به طور واضح

Youndth, ٢٠٠٠,.( ارانѧѧѧروس و همک)ت از     ) ١٩٩٧ѧѧѧارت اسѧѧѧاختاری عبѧѧѧرمايه سѧѧѧد سѧѧѧمعتقدن
بѧه عقيѧده   . »مانѧد روند در شѧرکت بѧاقی مѧی   هرآنچه که پس ازآنکه کارکنان به هنگام شب به خانه می«

آنها سرمايه ساختاری دربرگيرنده سرمايه سازمانی، نظيردارائی فکری، نوآوری، فرايندها و دارائѧی  
. هѧای آموزشѧی اسѧت   سѧرمايه نوسѧازی و توسѧعه، نظيرحѧق ثبѧت محصѧولات و تѧلاش       فرهنگی، و نيѧز  

هѧѧای زيѧѧر سѧѧاختاری، مثѧѧل  دارائѧѧی  :معتقѧѧد اسѧѧت کѧѧه سѧѧرمايه سѧѧاختاری  ) ١٩٩٦(همچنѧѧين، بروکينѧѧگ 
های کاری و نيز دارائی فکری، مثل دانش فنی، مارکهای تجاری و حѧق  تکنولوژی، فرايندها و روش
سرمايه سѧاختاری عبѧارت   ) ١٩٩٧(به علاوه طبق نظر استوارت . شودثبت محصولات، را شامل می
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بѧه  . است  از دانش موجود در تکنولوژی اطلاعات، حق ثبت محصولات، طرحها و مارکهای تجاری
هѧای جѧاری کسѧب و کѧار     سرمايه ساختاری به سيستم، سѧاختار و رويѧه  ) ٢٠٠٤(باور چن و همکاران 

توانѧѧد بѧѧه صѧѧورت تѧر مѧѧی هѧѧا، سѧرمايه سѧѧاختاری بѧѧه طѧѧور واضѧѧح ازديѧѧدگاه آن. يѧک سѧѧازمان اشѧѧاره دارد 
  .بندی شودفرهنگ سازمانی، يادگيری سازمانی ، فرايند عملياتی و سيستم اطلاعاتی طبقه

های توزيѧع کѧه مѧرتبط    های بازار به مشتريان، وفاداری آنها وکانالدربخش دارائی) ١٩٩٦(بروکينگ
سѧѧرمايه «داردکѧѧه اظهѧѧار مѧѧی) ١٩٩٧(همچنѧѧين اسѧѧتوارت. کنѧѧدبѧѧا سѧѧرمايه مشѧѧتری هسѧѧتند، اشѧѧاره مѧѧی  

  .عبارت است از اطلاعات بازار برای استفاده در جذب وحفظ مشتريان» مشتری

 ,Kamath)ای مهمترين جزء سرمايه فکری در ايجѧاد ارزش افѧزوده بѧه شѧمار رفتѧه      سرمايه رابطه 
-کانѧال . (١٩٩٧ ,Roos et al)باشѧد  و شامل روابط داخلی و خارجی با ذينفعان سѧازمان مѧی   (٢٠٠٨

ها ترين عوامل ايجاد ارزش افزوده در سازمانهای توزيع و رضايت و وفاداری مشتريان، از اساسی
  . (٢٠٠٨ ,Bannany)رود به شمار می

  :با توجه به چارچوب نظری فوق، مدل تحقيق به صورت زير می باشد

  

  مدل تحقيق -١-١نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سرمايه 
 فکری

سرمايه
 انسانی

 سرمايه
 سازمانی

 سرمايه
 رابطه ای

شايستگی 
 کارکنان

نگرش 
 کارکنان
خلاقيت 

فرهنگ 
 سازمانی
ساختار 
 سازمانی

ياديگری 
 سازمانی
فرايند 
 عملياتی
سيستم 

قابليت 
 بازاريابی
 شدت بازار
وفاداری 

 مشتريان



٧ 
 

  

  ق روش تحقي -٧-١

در اين تحقيق برای پاسخ به سѧوالات و آزمѧون فرضѧيات تحقيѧق، از روش توصѧيفی پيمايشѧی اسѧتفاده        
روش توصيفی از ايѧن جهѧت انتخѧاب شѧده اسѧت کѧه متغيرهѧای تحقيѧق هيچگونѧه دسѧتکاری           . شده است

نمی شوند و صرفا وضعيت آنها گزارش می شѧود و پيمايشѧی از ايѧن جهѧت اسѧت کѧه داده هѧای مѧورد         
  . ق از طريق نظرسنجی از اعضای جامعه آماری جمع آوری می شودنياز تحقي

  جامعه آماری  -٨-١

جامعه آماری اين تحقيق را افرادی تشکيل می دهند کѧه بѧا مباحѧث سѧرمايه فکѧری آشѧنايی داشѧته و از        
بر اين اساس، جامعه آمѧاري ايѧن تحقيѧق عبѧارت اسѧت از کليѧه مѧديران سѧطوح مختلѧف          . مديران باشند
که با مباحث سرمايه فکری آشنايی داشته باشند آه پѧس  ) مديران ارشد، مياني،عملياتی(وششرکت بهن

از مصاحبه با مقامات ارشد مشخص شد مديراني آه دوره آموزشي مديريت منѧابع انسѧاني در شѧرآت    
چѧون در ايѧن دوره آموزشѧي    (بهنوش را گذرانده باشند آشنايي آامل با مباحث سѧرمايه فكѧري را دارنѧد   

تعداد اين مديران در شرکت بهنѧوش  ). ه استث  مفاهيم سرمايه فكري آاملا براي آنها تشريح شدمباح
در اين تحقيق کليه اعضای جامعه آماری از طريق سرشѧماری مѧورد مطالعѧه قѧرار     . نفر می باشد ٦٧

   . می گيرند

  ها ابزار گردآوری داده -٩-١

  .استفاده شده است) پيوست الف(ه محقق ساخته آوری اطلاعات مورد نياز از پرسشنامبه منظور جمع

  مها و مفاهيرتعاريف متغي -١٠ -١

در اين تحقيق براساس سوالات و فرضيه ها و همچنين جامعه آماری مورد مطالعه، متغيرهѧا و مفѧاهيم   
  :زير مورد بررسی  قرار گرفته اند که تعاريف آنها به صورت زير می باشد

 سرمايه فکری  

های يѧک  تفاوت بين ارزش بازاری و ارزش دفتری دارايی: فکری عبارت است از منظور از سرمايه
سѧѧرمايه فکѧѧری بѧѧر اسѧѧاس سѧѧه  شѧѧاخص سѧѧرمايه انسѧѧانی،   (٢٠٠٢ ,Seetharaman et al)شѧѧرکت 

شѧامل  )  پيوست الف(سرمايه ساختاری و سرمايه رابطه ايی با استفاده از يک پرسشنامه محقق ساخته 
  : سوال به شرح زير سنجيده می شود ٤٦

 سرمايه انسانی 
  ای   شايستگی(سرمايه انسانی به ذخاير دانشی اعضای يک سازمانѧرز فکرهѧان ها و طѧکارکن (

بѧه انѧدازه    ١پرسشѧنامه  ١٥تѧا  ١در ايѧن تحقيѧق سѧوالات   . (٢٠٠٠ ,Bontis et al) گفته می شود
  .گيری اين شاخص اختصاص داده شده است
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 سرمايه ساختاری  

هѧا، چارتهѧای   سرمايه سѧاختاری بѧه کليѧه ذخѧاير دانѧش غيرانسѧانی يѧک سѧازمان از قبيѧل پايگѧاه داده          
در ايѧن تحقيѧق   . (٢٠٠٠ ,Bontis et al)اطѧلاق مѧی گѧردد   . . . و هѧا  سازمانی، فرآيندها، استراتژی

 .به اندازه گيری اين شاخص اختصاص داده شده است ١پرسشنامه ٣١تا ١٦سوالات

 ایسرمايه رابطه  

های بازاريѧابی و روابѧط بѧا کليѧه ذينفعѧان يѧک سѧازمان        سرمايه رابطه ای به دانش موجود در کانال
بѧه انѧدازه    ١پرسشѧنامه  ٤٦تѧا  ٣٢در ايѧن تحقيѧق سѧوالات   . (٢٠٠٠ ,Bontis et al)اطѧلاق مѧی شѧود   

  .گيری اين شاخص اختصاص داده شده است

 تاپسيس فازي  

يكي از روش هاي چند معياره تصѧميم گيѧري بѧا داده هѧاي فѧازي اسѧت آѧه در ايѧن تحقيѧق بѧراي رتبѧه             
اسѧتفاده   ٤و٣و٢مهبѧرای اولويѧت بنѧدی از پرسشѧنا    . بندي اجزاي سرمايه فكري از آن استفاده مѧي شѧود  

 .شده است
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  مروری بر ادبـيات موضوع
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  ١_٢بخش 

  

 مبانی نظری سرمايه فکری
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   مقدمه -١-١- ٢

ای و نيز رشد و توسعه گيري جامعه اطلاعاتی و شبکهکلف، ش»تکنولوژی اطلاعات« وقوع انقلاب 
الگوی  ١٩٩٠برتر، مخصوصاً در حوزۀ ارتباطات، کامپيوتر و مهندسی، از دهه سريع تکنولوژی 

درنتيجه اين تحولات، دانش به عنوان مهمترين سرمايه، . استداده  رشد اقتصاد جهانی تغيير اساسی
  .های مالی و فيزيکی در اقتصاد جهانی شده استجايگزين سرمايه

ترين ميرند، و موفقکنند و میاس دانش زندگی میها براسدر اقتصاد مبتنی بر دانش، سازمان 
. کنندتری استفاده میهای ناملموس به نحو بهتر و سريعها، آنهايي هستند که از اين دارائیسازمان

نشان داده است که بر خلاف کاهش بازدهی منابع  (٣٩٥ ,١٩٩٩ ,Bontis et al)مطالعات اخير 
آنچه . ، دانش منبع افزايش عملکرد کسب و کار است)هآلات وغيرمثل پول، زمين، ماشين(سنتی

درخور توجه است اين مهم  است که بازار نيز ارزش دانش و عوامل نامشهود ديگر در فرايند ايجاد 
برای مثال، . تغيير کرده است» ارزش پنهان«اخيراً ميزان و نسبت  اين . ارزش را تشخيص داده است

اش بود، در سال درصد ارزش بازاری ٣/١٢فقط » مرک«ت های خالص شرکدارائی ١٩٨٦در سال 
درصد ٦های مايکروسافت اش و دارائیدرصد از ارزش بازاری٤های کوکاکولا تنها دارائی ١٩٩٦

  .)٨٦ ,١٩٩٩ ,Harvey & Lusch(اش را پوشش داده بود ارزش بازاری

کمی مبتنی بر تخصيص منابع ها، تا حد بر اين اساس، موفقيت حال وآينده در رقابت بين سازمان 
بنابراين، وظيفه رهبری يک . فيزيکی و مالی و تا حد زيادی مبتنی بر مديريت دانش خواهد بود

تر، در عصر حاضر چالش پيش روي به بيان روشن. سازمان خلق محيطی برای مديريت دانش است
دانش محوراست  مديران آماده کردن محيط مناسب برای رشد و پرورش ذهن انسان در سازمان

)Bontis, هاي دانش محور ترين مهارت براي مديران سازمانبنابراين، اساسي). ٤١ ,١٩٩٦
با اين همه، متأسفانه از آنجائي که ماهيت دانش ). ٢٢١ ,١٩٩٢ ,Quinn(است » مديريت دانش«

ان  توهای سنتی حسابداری مالی نمينامشهود و ناملموس است، آن را توسط هيچ يک از مقياس
های ناملموس سازمان برای مديران وجود دانش و ساير دارائي» فراموشی«گيری کرد، ريسک اندازه
درصد دانش  ٢٠در نتيجه مشاهدات خود دريافت که مديران ارشد سازمانها تنها از ١چارلزهندی. دارد

ش در بسياری از درحقيقت، محيط کسب و کار مبتنی بر دان. کنندهايشان استفاده میموجود در سازمان
کشورهای جهان، مستلزم يک مدل و نامگذاری جديد است که دربرگيرنده عوامل ناملموس سازمان 

توجه روزافزونی رابه خود جلب کرده است » سرمايه فکری«در اين وضعيت، رشته نوظهور . باشد
)Bontis, اتژيک، از ديدگاه استر: بر اين باورند که) ١٩٩٧( ٢روس و همکاران). ١١٨ ,٢٠٠٠

. تواند در ايجاد و کاربرد دانش برای افزايش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شودسرمايه فکری می
انگيز هم برای محققان و هم برای امروزه، رشته در حال تکوين سرمايه فکری يک موضوع هيجان

. شده است سازیهای مختلفی مفهومسرمايه فکری توسط رشته. اندرکاران سازمانی شده استدست
گيری آن در ترازنامه هستند، متخصصان تکنولوژی برای مثال، حسابداران علاقمند به اندازه
شناسان تمايل دارند قدرت را با های اطلاعاتی هستند، جامعهاطلاعات درصدد کدگذاری آن در سيستم

                                                 
١ . Charles Handi 
٢ . Roos et al 


