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ّب ٍ ّب، ؿْشّب، وَُداًذ دسیبّب، سٍداػت وِ هی داًـوٌذیداى داًن. خغشافیآلبی پیش گفت: هي خغشافی

 ّب دس ودب ّؼتٌذ.ثیبثبى

داى ؿبصدُ وَچَلَ گفت: ایي ثؼیبس خبلت اػت ! ایي ؿذ وبس دسػت ! ٍ ًظشی ثِ اعشاف خَد دس ػیبسُ خغشافی

 ای ثِ ایي ثضسگی ًذیذُ ثَد.اًذاخت. تب وٌَى ػیبسُ

 یب الیبًَع ّن دس آى ّؼت؟ػیبسُ ؿوب ثؼیبس صیجب اػت. آ  -

 داى گفت: هي اص ودب ثذاًن؟خغشافی

 ؿبصدُ وَچَلَ وِ اص ایي خَاة خب خَسدُ ثَد پشػیذ: وَُ چغَس؟

 خجشم.داى گفت: اص آى ّن ثیخغشافی

 ؿْش ٍ سٍدخبًِ ٍ ثیبثبى چغَس؟  -

 تَاًن خجش داؿتِ ثبؿن.ّب ّن ًویداى گفت: اص آىخغشافی

 داى ّؼتیذ !ٍلی ؿوب وِ خغشافی  -

داى گفت: دسػت، ٍلی هي وِ وبؿف ًیؼتن. هي اكلاً وبؿف ًذاسم. خؼتي ٍ ؿوشدى ؿْشّب ٍ خغشافی

داى ثبلاتش اص آى اػت داى ًیؼت. همبم خغشافیّب وبس خغشافیّب ٍ ثیبثبىّب ٍ الیبًَعّب ٍ دسیبّب ٍ وَُسٍدخبًِ

پشػذ پزیشد. اص ایـبى ػَال هید، ثلىِ وبؿفبى سا دس آًدب هیسٍوِ ثشٍد ٍ ثگشدد. اٍ اص دفتش وبس خَد ثیشٍى ًوی

وٌذ ٍ اگش خبعشات یىی اص ایـبى ثِ ًظشؽ خبلت آهذ تحمیمی دسثبسُ خلَكیبت ٍ خبعشاتـبى سا یبدداؿت هی

 وٌذ.اخلالی وبؿف هی

 وٌٌذ.... ثِ ّشحبل ٍلتی خلَكیبت اخلالی وبؿف خَة ثَد تحمیمی ّن ساخغ ثِ وـف اٍ هی

 ثیٌٌذ؟سًٍذ ٍ ثِ چـن هییؼٌی هی  -

خَاٌّذ وِ هذاسوی ّن اسائِ وٌذ. هثلاً اگش هَضَع وـف وَُ ًِ سفتي ٍ دیذى هـىل اػت. اص وبؿف هی  -

 !!!ّبی ثضسگی اص آى وَُ ثیبٍسد.خَاٌّذ وِ ػٌگثضسگی ثبؿذ اص اٍ هی

 

اًذ ٍ دس ساُ پشٍسؽ هي د وبؿف ثَدُ( ؿًَذ خَداًـوٌذ)داى خغشافیدػت توبهی اػبتیذم سا وِ لجل اص آًىِ 

 ثَػن.اًذ هیدس عَل دٍساى تحلیلن وَؿیذُ

ّب لذسی سؿذ وٌن ٍ توبم ٍ اص خذای هْشثبًن ثشای توبم هؼبئلی وِ ػش ساّن لشاس داد تب ثب حل وشدى آى

ًوبین ٍ توبم  آهیضیّب صًذگین سا سًگتلاؽ ثشای حل آىاًذ تب ثب هؼبئلی وِ ٌَّص ثشاین لایٌحل ثبلی هبًذُ

ووبل تـىش سا یؾ اص پیؾ هَسد هحجت خَد لشاس داد ّبی صًذگی ثِ هي سػبًذ ٍ هشا ثثحشاى ّبیی وِ دسووه

 داسم.
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 ّبی آساهـن اػت.اؽ پبیِاؽ ٍ ّوشاّیكذالتؾ، ّوذلی

  



 
 

 چکیده:

اسصیبثی ػولکشد اداسُ کل ساُ ٍضْشسبصی استبى کشهبى ثش هجٌبی هذل هٌطَس ػولکشد ٍ ثب  ایي پژٍّص ثب ّذف اصلی
اًجبم گشدیذ ٍ دس آى اص اثضاسّبی پیوبیص ضبهل  1331هْش هبُ تب ثْوي هبُ سبل  سٍش تحقیق تَصیفی دس داهٌِ صهبًی

یبفتِ استفبدُ ضذ، پشسطٌبهِ ّب ضبهل پشسطٌبهِ اًتظبسات کبسکٌبى دٍ پشسطٌبهِ هحقق سبختِ ٍ سِ هصبحجِ ًیوِ سبخت
ثَد،پشسطٌبهِ دٍم  1فشٌّگی ّبفستذّبی کیفیت صًذگی کبسی ٍ پشسطٌبهِ هطبلؼبت هیبى اص سبصهبى ثشگشفتِ اص پشسطٌبهِ

اقتجبس گشدیذ. پس اص تصفیِ سَالات،  2پژٍّص، هشثَغ ثِ اًتظبسات هطتشیبى اص سبصهبى ثَدُ ٍ اص هذل سشٍکَال
ّبی هزکَس ثب ّب هَسد تبئیذ قشاس گشفت. پبیبیی پشسطٌبهِّب ثِ اسبتیذ هذیشیت اسائِ گشدیذ ٍ سٍایی صَسی آىپشسطٌبهِ

ٍ پشسطٌبهِ اًتظبسات  2.742ش آلفبی کشًٍجبخ تؼییي گشدیذ کِ ثشای پشسطٌبهِ اًتظبسات کبسکٌبى ػذد استفبدُ اص سٍ
ثِ دست آهذ. هصبحجِ اٍل ثب هذیشاى سبصهبى صَست پزیشفت، هصبحجِ دٍم ثب پیوبًکبساى سبصهبى ٍ  2.314هطتشی ػذد 

الات اصلی هذل هٌطَس ػولکشد استفبدُ گشدیذ. ّب اص سَهصبحجِ سَم ثب هؼبسظیي صَست گشفت ٍ دس سًٍذ ایي هصبحجِ
هْوتشیي هطتشیبى ایي فش ، ً 152ثشاثش  سبصهبى کلیِ کبسهٌذاىهذیشاى سبصهبى، جبهؼِ آهبسی ایي پژٍّص ضبهل: 

سیضی ٍ ًظبست ساّجشدی استبًذاسی کشهبى(، ّبی ثبلاسشی)هؼبًٍت ثشًبهِ، سبصهبىپیوبًکبساى ایي اداسُ(، هشدم)اداسُ
گیشی اص ثیي کبسکٌبى ٍ اسثبة سجَع ثب استفبدُ اص جْت ًوًَِ .ثَدًذ( ٍ هؼبسظیي )صبحجبى اساظیّبی سبصهبىٌذُهحذٍدکٌ

کبساى ضبهل ًفش اًتخبة گشدیذ. ًوًَِ پیوبى 342ٍ 121ثِ تشتیت دٍ ًوًَِ ضبهل  3جذٍل پیطٌْبدی کَّي ٍ ّوکبساى
ّبی اداسُ ًوًَِ هذیشاى ضبهل توبم جبهؼِ هذیشاى کل ٍ هؼبًٍتکبس ثشتش اداسُ کل ساُ ٍ ضْشسبصی کشهبى ٍ پٌج پیوبى

کبسکٌبى ًوًَِ گیشی تصبدفی، ثشای هذیشاى سشضوبسی، کل ساُ ٍ ضْشسبصی استبى کشهبى ثَد. دس ایي پژٍّص ثشای 
ثشای گبى) صبحجبى اساظی ٍ هؼبسظیي(اتفبقی سبدُ) دس دستشس( ٍ دس ًْبیت اسثبة سجَع تصبدفی سبدُ، هحذٍد کٌٌذُ

 گیشی قعبٍتی استفبدُ گشدیذ.کبساى اص ًوًًَِوًَِ پیوبى
ّب ثِ آى ّبی هتقبثل آىًفؼبى کلیذی سبصهبى اص آى سبصهبى ٍ کوکّبی ریدس ًتیجِ ایي پژٍّص ًیبصّب ٍ خَاستِ

س سبصهبى، ّب تؼییي ضذ)استشاتژی ضبدی دّب ٍ کوکّبی لاصم ثشای تحقق ایي خَاستِسبصهبى هطخص گشدیذ، استشاتژی
استشاتژی ٍفبی ثِ ػْذ، استشاتژی پبسخگَیی، استشاتژی حعَس دس سبصهبى، استشاتژی تسْیل اًتقبل هبلکیت ٍ...( ، 

ّبی هزکَس هؼیي گشدیذ)گستشش استجبطبت داخلی، ثشخَسد سیستوی ثب فشآیٌذّبی ثحشاًی ثشای ثِ ثوش ًطستي استشاتژی
ٌتشل لحظِ ًگش سیستوی، تخصیص اػتجبسات لاصهِ ثشای خشیذ اساظی ٍ...(، ٍ پیوبًکبساى، هذیشیت ػولکشد ٍظیفِ هذاس، ک

ّبی هَجَد ٍ هَسد ًیبص سبصهبى ثشای گستشش ٍ تَسؼِ فشآیٌذّب هؼلَم ضذ)ایجبد سیستن استجبغ داخلی ّوکبساى تَاًوٌذی
سبصی تبسًوبی سبصهبى، غٌی ثش سٍی ضجکِ داخلی سبصهبى، تَاًبیی ایجبد سیستن اطلاػبت پیوبى ثش هجٌبی ٍة، تَسؼِ ٍ

ّبی داخلی دس اهَس تؼَیط اساظی ٍ سفغ هؼبسض ٍ...(، دس سیستن پبداش ثش هجٌبی خذهت ثِ هطتشی، گستشش ّوکبسی
ًْبیت چْل ٍ یک هؼیبس ثشای اسصیبثی ػولکشد سبصهبى ثش هجٌبی اثؼبد هذل پژٍّص ٍ اّذاف پژٍّص اسائِ ضذُ ٍ ستجِ 

دُ، دسصذ ثِ ٌّگبم ثَدى حل هسئلِ، تذٍیي استبًذاسدّبی اسائِ خذهبت ٍ....( ٍ ثشای اسصیبثی ثٌذی ضذًذ)ایجبد پبیگبُ دا
 گشدًذ.ػولکشد اداسُ کل ساُ ٍ ضْشسبصی کشهبى پیطٌْبد هی

 واژه های کلیدی:

ّب، اداسُ ّب، تَاًوٌذیًفؼبى، فشآیٌذّبی اسصیبثی ػولکشد، هذل هٌطَس ػولکشد، فشآیٌذ تحلیل سلسلِ هشاتجی، ریسیستن
 کل ساُ ٍ ضْشسبصی استبى کشهبى

  

                                                           
1
 Hofstede 

2
 Servequal 

3
 Cohen et al. 



 ‌أ
 

 فْرست هطالة

 صفحِ                    عٌَاى

 :اٍل فصل

 1 .................................................................................................................. :همذهِ 1-1

 2 ............................................................................................................. :هؼئلِ بىیث 1-2

 6 ............................................................................................. :كیتحم تیاّو ٍ ضشٍست 1-3

 6 .......................................................................................................... :كیتحم اّذاف 1-4

 6 ......................................................................................................... :یاكل ّذف 1-4-1

 7 ........................................................................................................ :یفشػ اّذاف 1-4-2

 7 ........................................................................................................ :كیتحم ػَالات 1-5

 7 ......................................................................................................... :یاكل ػَال 1-5-1

 7 .................................................................................................... :یفشػ یّبػَال 1-5-2

 7 ..........................................................................................:یذیول ٍاطگبى ٍ اكغلاحبت 1-6

 7 ...................................................................................... :ػولىشد یبثیاسص یّبؼتنیػ 1-6-1

 8 .......................................................................... :وشهبى اػتبى یؿْشػبص ٍ ساُ ول اداسُ 1-6-2

 8 ............................................................................................... :ػولىشد هٌـَس هذل 1-6-3

 8 ............................................................................................................ :ًفؼبىیر 1-6-4

 8 ............................................................................................................. :ٌذّبیفشآ 1-6-5

 9 ......................................................................................................... :ّبیتَاًوٌذ 1-6-6

 9 ..................................................................................... :یهشاتج ػلؼلِ لیتحل ٌذیفشآ 1-6-7

 :دٍم فصل

 10 ................................................................................................................ :همذهِ 2-1

 11 ..................................................................................................... :ػولىشد تیشیهذ 2-2

 12 ........................................................................................ :ػولىشد تیشیهذ تیاّو 2-2-1

 12 ............................................................................. :ػولىشد تیشیهذ اػتمشاس یچگًَگ 2-2-2

 12 ............................................... ػبصهبى هیاػتشاتظ ثشًبهِ ٍ تیهبهَس يییتؼ. ًخؼت گبم 2-2-2-1

 12 ......................................................... ػولىشد ػٌدؾ ىپبسچِی ًظبم اػتمشاس. دٍم گبم 2-2-2-2

 13 ............................................................ ػولىشد ثشاثش دس ییپبػخگَ اػتمشاس. ػَم گبم 2-2-2-3

 13 ................................................... ػولىشد یّبدادُ یآٍسخوغ ًظبم اػتمشاس. چْبسم گبم 2-2-2-4

 13 ............................ ػولىشد یّبدادُ یدّ گضاسؽ ٍ یثشسػ ل،یتحل ًظبم یثشلشاس. پٌدن گبم 2-2-2-5

 13 ............................... ػبصهبى ثْجَد دس ػولىشد اعلاػبت اص اػتفبدُ ًظبم یثشلشاس. ؿـن گبم 2-2-2-6

 14 ...................................................................................................... :ػولىشد یبثیاسص 2-3

 14 ......................................................................................... ػولىشد یبثیاسص خچِیتبس 2-3-1

 14 ......................................................................... خْبى دس ػولىشد یبثیاسص خچِیتبس 2-3-1-1



‌ب  
 

 صفحِ                    عٌَاى

 14 .......................................................................... شاىیا دس ػولىشد یبثیاسص خچِیتبس 2-3-1-2

 15 .......................................................................................... :ػولىشد یبثیاسص فیتؼش 2-3-2

 16 ....................................... (:ػولىشد یبثیاسص یّبؼتنیػ یّبًؼل)ػولىشد یبثیاسص یّبذگبُید 2-3-3

 19 .......................................................................................... :ػولىشد یبثیاسص تیاّو 2-3-4

 20 ........................................................................................... :ػولىشد یبثیاسص اّذاف 2-3-5

 20 ................................................................ ػولىشد یبثیاسص یّبؼتنیػ یّبیظگیٍ ٍ اخضا 2-3-6

 21 ....................................................................................... :ػولىشد یبثیاسص یّبهذل 2-3-7

 21 .......................................................................... :تیفؼبل یهجٌب ثش یبثیٌِیّض هذل 2-3-7-1

 23 .................................................................................... :ّبتیهحذٍد یتئَس هذل 2-3-7-2

 27 ...................................................................... :ػولىشد ّشم ػولىشد یبثیاسص ؼتنیػ 2-3-7-4

 29 ................................................................ :پلیاػت ٍ یهذٍس ػولىشد یبثیاسص ؼتنیػ 2-3-7-5

 30 ......................................................... :دٍلت ییاخشا یّبدػتگبُ ػولىشد یبثیاسص هذل 2-3-7-6

 31 .......................................................................... :ساهجب هذل یػوَه یّبؿبخق 2-3-7-6-1

 32 ........................................................................... یساّجشد تیشیهذ: 1 هحَس 2-3-7-6-1-1

 32 ........................................................................ یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ: 2هحَس 2-3-7-6-1-2

 33 ............................................................................. یػبصهبً ػبختبس: 3 هحَس 2-3-7-6-1-3

 33 .................................................................. ّبسٍؽ ٍ ّبؼتنیػ ثْجَد: 4 هحَس 2-3-7-6-1-4

 33 .............................................................................. یهذاس ؿْشًٍذ:  5 هحَس 2-3-7-6-1-5

 33 ................................................................. یاداس ػلاهت ٍ ییگشالبًَى: 6هحَس 2-3-7-6-1-6

 33 ......................................................... :تضگشادیف یّبوٌٌذُيییتؼ ٍ حیًتب غیهبتش هذل 2-3-7-7

 34 ....................................................................................... :هتَاصى یبصیاهت وبست 2-3-7-8

 34 ......................................................................... :هتَاصى یبصیاهت وبست اٍل ًؼل 2-3-7-8-1

 36 ........................................................................ :هتَاصى یبصیاهت وبست یبیهضا 2-3-7-8-1-1

 37 .................................................................... :هتَاصى یبصیاهت وبست یّبضؼف 2-3-7-8-1-2

 37 ............................................ (:یاػتشاتظ یّوؼَػبص)هتَاصى یبصیاهت وبست دٍم ًؼل 2-3-7-8-2

 39 ................................................... (:یاػتشاتظ ًمـِ)هتَاصى یبصیاهت وبست ػَم ًؼل 2-3-7-8-3

 40 ..................................................................... :هتَاصى یبصیاهت وبست چْبسم ًؼل 2-3-7-8-4

 41 .......................................................... :دٍم ًؼل ػولىشد یبثیاسص یّبهذل یول ضؼف 2-3-7-9

 42 .............................................................................................. :ػولىشد هٌـَس 2-3-7-10

 42 ............................................................................... :ػولىشد هٌـَس اٍل ٍخِ 2-3-7-10-1

 42 ............................................................................... :ػولىشد هٌـَس دٍم ٍخِ 2-3-7-10-2

 42 .............................................................................. :ػولىشد هٌـَس ػَم ٍخِ 2-3-7-10-3

 43 ............................................................................ :ػولىشد هٌـَس چْبسم ٍخِ 2-3-7-10-4



‌ت  
 

 صفحِ                    عٌَاى

 44 ............................................................................. :ػولىشد هٌـَس پٌدن ٍخِ 2-3-7-10-5

 44 .............................................................. :ػولىشد یبثیاسص یّبؼتنیػ اص یتؼذاد ؼِیهمب 2-3-8

 45 .......................................................................................... : بسُیهؼ چٌذ یشیگنیتلو 2-4

 MADM: .............................................................................................. 45یسٍؿْب 2-4-1

 MADM: ................................................................................ 45دسثبسُ هْن ًىبت 2-4-1-1

 46 ........................................................................................ :یهشاتج ػلؼلِ لیتحل 2-4-1-2

 51 ...................................................................................................... :هَضَع ٌِیـیپ 2-5

 51 .............................................................................................. :یداخل یّبپظٍّؾ 2-5-1

 53 ............................................................................................. :یخبسخ یّبپظٍّؾ 2-5-2

 53 ....................................................................................... :یًظش هجبحث اص یشیگدِیًت 2-6

 :سَم فصل

 59 ................................................................................................................. همذهِ 3-1

 60 ...................................................................................... پظٍّؾ دس ؿذُ اػتفبدُ هذل 3-2

 61 ......................................................................................................... پظٍّؾ سٍؽ 3-3

 63 ......................................................................................................... :یآهبس خبهؼِ 3-4

 63 ........................................................................ :ًوًَِ حدن يییتؼ ٍ یشیگًوًَِ یسٍؿْب 3-5

 64 ................................................................................................. :یشیگًوًَِ سٍؽ3-5-1

 64 ............................................................................................... :ًوًَِ حدن يییتؼ 3-5-2

 66 ....................................................................................... :اعلاػبت یگشدآٍس یّبسٍؽ 3-6

 67 ......................................................................................................... :پشػـٌبهِ 3-6-1

 68 ........................................................................................................... :هلبحجِ 3-6-2

 68 .................................................................................. :ػبصهبى شاىیهذ ثب هلبحجِ 3-6-2-1

 69 ........................................................................................ :وبًىبساىیپ ثب هلبحجِ 3-6-2-2

 69 ......................................................................................... :يیهؼبسض ثب هلبحجِ 3-6-2-2

 69 ............................................................................................. :یاوتبثخبًِ هغبلؼبت 3-6-3

 70 .................................................................................... :یهَضَػ ،یصهبً ،یهىبً للوشٍ  3-7

 70 ................................................................................................... :كیتحم یشّبیهتغ 3-8

 71 ............................................................................................ :پظٍّؾ یشیگاًذاصُ اثضاس 3-9

 71 ...................................................................................... (:اػتجبس)ّبپشػـٌبهِ ییسٍا 3-9-1

 72 .....................................................................................(:اػتوبد)ّبپشػـٌبهِ ییبیپب 3-9-2

 73 ..................................................................................... :پظٍّؾ یشیاًذاصّگ بعیهم 3-10

 73 ........................................................................... :اعلاػبت لیتحل ٍ ِیتدض یّبهیتىٌ 3-11

 74 ............................................................................. :ّبدادُ لیتحل ٍ ِیتدض یافضاسّب ًشم 3-12



‌ث  
 

 صفحِ                    عٌَاى

 75 .....................................................................................................حیًتب هـبّذ 3-12-1

 75 ....................................................................................................... :فلل خلاكِ 3-13

 :چْارم فصل

 77 ................................................................................................................ :همذهِ 4-1

 78 ........................................................................................................ ّبدادُ فیتَك 4-2

 78 ................................... (وشهبى یٍؿْشػبص ساُ ول اداسُ ًفؼبىیر يیهْوتش)شاىیهذ ثب هلبحجِ 4-2-1

 78 ........................................ :وشهبى یٍؿْشػبص ساُ ول اداسُ اص وبسوٌبى یّبخَاػتِ يیهْوتش4-2-2

 78 ................................... :وشهبى یٍؿْشػبص ساُ ول اداسُ اص سخَع اسثبة یّبخَاػتِ يیهْوتش 4-2-3

 79 ............................................................. :وبًىبساىیپ ثب هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ یّبدادُ 4-2-4

 79 .......................................... :يیهؼبسض ٍ یاساض كبحجبى ثب هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ یّبدادُ 4-2-5

 79 ...................... :یخوَْس بػتیس یساّجشد ًظبست ٍ یضیسثشًبهِ هؼبًٍت اص آهذُ دػت ثِ یّبدادُ 4-2-6

 یؿْشػبص ٍ ساُ ول اداسُ ثِ ًفؼبىیر یّبووه ثب ساثغِ دس شاىیهذ ثب هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ یّبدادُ 4-2-7

 81 ....................................................................................................................... :وشهبى

 یبصّبیً یاسضب یثشا بصیً هَسد یّبیاػتشاتظ ثب ساثغِ دس شاىیهذ ثب هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ یّبدادُ 4-2-8

 82 .......................................................................................................... :یذیول ًفؼبىیر

 یبصّبیً  يیتبه خْت ولیذی ٍ ثحشاًی یٌذّبیفشآ ثبة دس شاىیهذ ثب هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ یّبدادُ 4-2-9

 83 ................................................................................................................... :ًفؼبىیر

 ٍ ًوَدى یبتیػول یثشا ػبصهبى یّبیتَاًوٌذ دسثبسُ شاىیهذ ثب هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ یّبدادُ 4-2-10

 84 ......................................................................................................... :ٌذّبیفشآ گؼتشؽ

 86 ................................................... ّبیاػتشاتظ اػبع ثش ػولىشد یبثیاسص ثبلمَُ یّبؿبخق 4-2-11

 87 ............................................................................................... :یهشاتج ػلؼلِ دسخت 4-3

 89 ............ 11 غیچَ اوؼپشت افضاس ًشم تَػظ یهشاتج ػلؼلِ لیتحل ثشاػبع ّبؿبخق یثٌذ تیاٍلَ 4-3-1

 91 .......................................................................................................... فلل خلاكِ 4-4

 :پٌجن فصل

 92 ................................................................................................................ :همذهِ 5-1

 92 .......................................................................................................... یشیگ دِیًت 5-2

 هٌـَس هذل اػبع ثش وشهبى اػتبى یػبص ؿْش ٍ ساُ ول اداسُ ػولىشد یبثیاسص :پظٍّؾ یاكل ػَال 5-2-1

 93 ...................................................................................................... اػت؟ چگًَِ ػولىشد

 93 ..................... ثبؿذ؟ هی چِ آًْب ّبیخَاػتِ ٍ ًیبصّب ٍ ّؼتٌذ وؼبًی چِ ولیذی ًفؼبىری 5-2-1-1

 هٌـَس هذل یهجٌب ثش وشهبى یؿْشػبص ٍ ساُ ول اداسُ ػولىشد یبثیاسص یبسّبیهؼ یثٌذ ستجِ 5-2-1-2

 94 ......................................................................... اػت؟ چگًَِ یهشاتج ػلؼلِ لیتحل ٍ ػولىشد

 96 .......................... اػت؟ بصیً ًفؼبىیر یبصّبیً يیتبه خْت ولیذی ٍ ثحشاًی فشایٌذّبی چِ 5-2-1-3

 96 ............................... بثذ؟ی گؼتشؽ ٍ ػولیبتی فشایٌذّب ایي تب اػت ًیبص ّبییتَاًوٌذی چِ 5-2-1-4



‌ج  
 

 صفحِ                    عٌَاى

 97 ................ ؟ ؼتیچ خَد ًفؼبىری اص وشهبى یػبص ؿْش ٍ ساُ ول اداسُ ّبی خَاػتِ ٍ بصّبیً 5-2-1-5

 98 ........................................................ :وشهبى یؿْشػبص ٍ ساُ ول اداسُ ثِ پظٍّؾ ـٌْبداتیپ 5-4

 98 .............................................................................................. :كیتحم یّبتیهحذٍد 5-4

 99 ........................................................................................:یآت مبتیتحم یثشا ـٌْبدیپ 5-5

 99 ......................................................................................................... :فلل خلاكِ 5-6

 100 ......................................................................... :یهـتش اًتظبسات پشػـٌبهِ(: الف) َػتیپ

 102 ..................... وشهبى یؿْشػبص ٍ ساُ ول اداسُ وبسوٌبى یبصّبیً یثٌذ تیاٍلَ پشػـٌبهِ(: ة) َػتیپ

 104 .................................................................................................... :یفبسػ هبخز ٍ هٌبثغ

 107 ................................................................................................. :یؼیاًگل هبخز ٍ هٌبثغ

  



‌ح  
 

 فْرست اضکال

 صفحِ                     عٌَاى

 11 ..................................................................................... ػولىشد تیشیهذ ٌذیفشآ 1-2 ؿىل

 23 ...................................................................تیفؼبل یهجٌب ثش یبثی ٌِیّض اص یاًوًَِ 2-2 ؿىل

 27 .......................................................... تبتل ٍ ٌهیػ هذل دس یػولىشد ؿبخق ّفت 3-2 ؿىل

 28 ............................................................................ وشاع ٍ ٌچیل ػولىشد ّشم هذل 4-2 ؿىل

 29 ................................................................................. پلیاػت ٍ یهذٍس چبسچَة 5-2 ؿىل

 32 ............................................................................. یػوَه یّبؿبخق اص یاًوًَِ 6-2 ؿىل

 34 ............................................................... تضگشادیف یّبوٌٌذُيییتؼ ٍ حیًتب غیهبتش 7-2 ؿىل

 36 .................................................................... ًَستَى ٍ وبپلاى هتَاصى یبصیاهت وبست 8-2 ؿىل

 39 ...........................................................................  دٍم ًؼل هتَاصى یبصیاهت وبست 9-2 ؿىل

 40 ............................................................................................  یاػتشاتظ ًمـِ 10-2 ؿىل

 41 ............. (یبصیاهت وبست ػَم ًؼل)یاػتشاتظ ًمـِ ٍ( اٍل ًؼل)هتَاصى یبصیاهت وبست سٍاثظ 11-2 ىلؿ

 43 .............................................................................................. ػولىشد هٌـَس 12-2 ؿىل

 47 ...................................................................................... یهشاتج ػلؼلِ دسخت 13-2 ؿىل

 61 ................................................................................................ پظٍّؾ ٌذیفشآ 1-3 ؿىل

 74 ................................. 11 غیچَ اوؼپشت افضاس ًشم دس یهشاتج ػلؼلِ لیتحل هذل ػبختبس 2-3 ؿىل

 75 ................................................... 11 غیچَ اوؼپشت افضاس ًشم دس ّبٌِیگض ییًْب ٍصى 3-3 ؿىل

 

  



‌خ  
 

 فْرست جداٍل

 صفحِ                     عٌَاى

 44 ....................................................................  ّبی اسصیبثی ػولىشدهمبیؼِ ػیؼتن 1 -2 خذٍل

 48 ......................................................................................... یحیتشخ یّباسصؽ 2-2 خذٍل

 49 ............................................................................................. تلبدفی ؿبخق 3-2 خذٍل

 65 ........................................................................ خبهؼِ حدن اص ًوًَِ حدن يییتؼ 1-3 خذٍل

 72 ................................................................................. ّبپشػـٌبهِ ییبیپب تیضش 2-3 خذٍل

 77 ................................................................................... ػبصهبى یذیول ًفؼبىیر 1-4 خذٍل

 77 .................................................................................وبسوٌبى یبصّبیً يیهْوتش 2-4 خذٍل

 78 ............................................................................ سخَع اسثبة یبصّبیً يیهْوتش 3-4 خذٍل

 78 ................................................................................ وبًىبساىیپ یذیول یبصّبیً 4-4 خذٍل

 78 ...................................................................................... يیهؼبسض یّبخَاػتِ 5-4 خذٍل

 79 ............................... یخوَْس بػتیس یساّجشد ًظبست ٍ یضیسثشًبهِ هؼبًٍت یّبخَاػتِ 6-4 خذٍل

 80 ......................................................................................... ًفؼبىیر یّبووه 7-4 خذٍل

 81 ......................................................................... ًفؼبىیر بصیً هَسد یّبیاػتشاتظ 8-4 خذٍل

 82 ................................................................................. ػبصهبى یثحشاً یٌذّبیفشآ 9-4 خذٍل

 83 ........................................................................... ػبصهبى یذیول یّبیتَاًوٌذ 10-4 خذٍل

 84 ...................................................................... ػولىشد یبثیاسص ثبلمَُ یّبؿبخق 11-4 خذٍل

 87 ....................................................................... یبثیاسص یّبؿبخق یثٌذ تیاٍلَ 12-4 خذٍل



 

 فصل اٍل 
 

 

 

 

 :هقذهِ 1-1

سفیٗ ٠ٛأُ ٔؽیفیز اوز. ِؿا وّیؽیثفای ٔؽیفیز وفؼٖ ثبیؽ ثشٛاٖ ا٘ؽاقٜ ٌففز. ایٗ ٠جبـر یىی اق 

ٌٛؼ. اـقیبثی ٠ّٕىفؼ یىی اق ٜٚبیف اِّی وبقٔبٖ ٚ ثفای ٘یُ ثٝ ایٗ ٔمّٛؼ، ثطث اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٔٙفش ٔی

ٔؽیفیز ٠ّٕىفؼ ٌٙبغشٝ ٌؽٜ غٛؼ یىی اق ٚخٜٛ ٠ٕؽٜ ٔؽیفیز ٠ّٕىفؼ ٔی ثبٌؽ ٚ ؼـ ٚالٟ ایٗ ٔمِٛٝ ثیٍشف اق 

وٙؽ. دیً اق ایٗ ؼـ اـقیبثی ٞب ایفب ٔی٠ّٕىفؼ ٘مً ضیبسی ؼـ ٔٛفمیز وبقٔبٖاوز. ؼـ ٠ّف ضبٔف ا٘ؽاقٜ ٌیفی 

ٌٛؼ ٚ ٠ٛأُ ٌففز أب أفٚقٜ ؼیٍف فمٗ ثٝ ١ٔیبـ ٞبی ٔبِی ثىٙؽٜ ٕ٘ی٠ّٕىفؼ فمٗ ٔٛاـؼ ٔبِی ٔؽ ٘ٝف لفاـ ٔی

ٞب، ٠ٕؽٜ سٛخٝ ثٝ ؼـ ٔىیف دیٍففز ویىشٓ ٞبی اـقیبثی ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ  ،ٌیف٘ؽؼیٍفی ٘یك ٔٛـؼ سٛخٝ لفاـ ٔی

ٌؽ. ِیىٗ ثب افكایً ١ٔیبـ ٞبی ٔبِی ثٛؼٜ اوز ٚ ؼـ ضمیمز ضىبثؽاـی، قثبٖ ٚاضؽ وىت ٚ وبـ ٔطىٛة ٔی

ٞب، ١ٔیبـٞبی ٔبِی ثفای ٞؽایز ٚ اـقیبثی ٔىیفٞبی وبقٔبٖ ؼـ وٙص ـلبثز ٚ ٘یبق ثٝ وبـایی ٞفزٝ ثیٍشف وبقٔبٖ

ثفای ایدبؼ اـقي  ٔٙبوجی ٌفسٛا٘ىشٙؽ ٞؽایزیبـٞبی ٔبِی ٕ٘یٞب، ٘بوبفی ثٛؼ٘ؽ. ؼـ ضمیمز؛ ١ٌٔٛ٘ٝ ٔطیٗایٗ

 . ثؽٖٚ ؼـ ٘ٝف ٌففشٗ ؼاؼ٘ؽٔیٞب فمٗ ٘شیدٝ ا٠ٕبَ ٌؿٌشٝ وبقٔبٖ ـا ٍ٘بٖ ؛ قیفا آٖثبٌٙؽٔبِی ؼـ آیٙؽٜ 

ٞبی غیف ٔبِی، ـٔبیز سٕبٔی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی اق وبقٔبٖ ِٛـر ٘ػٛاٞؽ دؿیففز ٚ ؼـ ٟ٘بیز وبـایی دفوُٙ ٌبغُ

 ١بؼ ٔبِی ٚ غیف ٔبِی ثفای وبقٔبٖ وبًٞ غٛاٞؽ یبفز. ؼـ ٘شیدٝ آٌبٞی اق ٠ّٕىفؼ ؼـ سٕبٔی اث ٚ وُ

ٞبی اق ٘ففی ثب ٚخٛؼ و١ی ٚ سلاي ؼائٓ ؼـ قٔیٙٝ ٘فاضی ویىشٓ .ثبٌؽٞب ضیبسی ٔیٌیفی ٔؽیفاٖ وبقٔبٖسّٕیٓ

ٞبی ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ٞب ٚ ویىشٓيؼٞؽ وٝ ثٝ ٘ٛـ وّی ،ٔىئٛلاٖ وبقٔبٖ، اق ـٚاـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٌٛاٞؽ ٍ٘بٖ ٔی

ثفای اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ـأی ٘یىشٙؽ. ؼِیُ اِّی ایٗ ٘بـٔبیشی؛ دیسیؽٌی ففآیٙؽ اـقیبثی ٚ ؼـ ٘شیدٝ ٘بسٛا٘ی ؼـ 

ٞبی اـقیبثی، ٘بسٛا٘ی اـقیبثبٖ یز، غیف لبثُ اخفا ثٛؼٖ ویىشٓویىشٓ خبٟٔ اوز. ٠ؽْ دٍشیجب٘ی ٔؽیف٘فاضی یه 

ٞبی اـقیبثی ثب ٚال١یبر، اق خّٕٝ ٍٔىلاسی ٞىشٙؽ وٝ ٘ٝ، ٚ ٠ؽْ سٙبوت ٚ ا٘ٙجبق ویىشٓاـقیبثی ؼـوز ٚ ٠بؼلاؼـ 

 وٙٙؽ.ٞبی اـقیبثی ـا ؼزبـٍٔىُ ٔیاثفثػٍی اوثف ویىشٓ ١ٕٔٛلاً
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 سطمك قیفا. اوز ٠ّٕىفؼ اـقیبثی ثفای ٔٙبوت ٔؽِی ؼاٌشٗ ٔىشّكْ ؼِٚشی ٞبیوبقٔبٖ ٠ّٕىفؼ اق ٘ففی ثٟجٛؼ

 ٚ ٘جٛؼٜ دؿیف أىبٖ ٞب ثف٘بٔٝ ثبقٍ٘فی ٚ اـقیبثی ٔٙٝٛـ ثٝ خبٟٔ ٔؽَ یه ٚخٛؼ ثؽٖٚ ؼِٚشی ٞبیوبقٔبٖ اٞؽاف

 ا٠ٕبَ ٞب ثف٘بٔٝ اخفای ثف ـا غٛؼ ٔؤثف ٔؽیفیز ٞبف١بِیز اق ضبُِ ٘شبیح ثٝ سٛخٝ ثؽٖٚ سٛا٘ٙؽٕ٘ی ٞبوبقٔبٖ

 ٕ٘بیٙؽ.

 ثٝ ٕٞیٗ وجت اوشفبؼٜ اق ٔؽِی ثفای اـقیبثی ٠ّٕىفؼ وٝ اق خب١ٔیز وبفی ثفغٛـؼاـ ثبٌؽ ٚ ثشٛا٘ؽ ٘یبقٞبی 

 ٌؿاـأٖب٘ٙؽ اسطبؼیٝ ٞب ٚ لبٖ٘ٛ ٞبییٞبی ٔطؽٚؼ وٙٙؽٜ ٚ سٙٝیٓ وٙٙؽٌٜفٜٚ ،وبـوٙبٖخّٕٝ: اق  زٙؽٌب٘ٝ٘ف١بٖ ؾی

 ثبٌؽ.اٌشٝ ثبٌؽ اِكأی ٔیـا دًٌٛ ؼٞؽ ٚ ثب ٚال١یز ٞبی وبقٔب٘ی ا٘ٙجبق ٔٙبوجی ؼ

 ثیبى هؼئلِ: 1-2
ٌؽ. ؼـ ٠ّف اـقیبثی ٠ّٕىفؼ یىی اق ٜٚبیف اِّی وبقٔبٖ ٚ یىی اق ٚخٜٛ ٔؽیفیز ٠ّٕىفؼ ٔی ثب

 ضبٔف

وٙؽ. آٌبٞی اق ٠ّٕىفؼ ؼـ سٕبٔی اث١بؼ ٔبِی ٚ غیف ٞب ایفب ٔیٌیفی ٠ّٕىفؼ ٘مً ضیبسی ؼـ ٔٛفمیز وبقٔبٖا٘ؽاقٜ 

 (.36: 1389،ٕٞىبـاٖٚ  فؼاـی)ق٘دثبٌؽٞب ضیبسی ٔیٔؽیفاٖ وبقٔبٖ ٔبِی ثفای سّٕیٓ ٌیفی

ؼا٘ؽ ـفشبـي ثب٠ث ثٟجٛؼ ؼـ ایٗ ٠ّف دٛیب زٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اوز ٔؽیفی ٔٛفك ثبٌؽ ؼـ ضبِی وٝ ٕ٘ی

٘ٝفاٖ ا٠شمبؼ ؼاـ٘ؽ آ٘سٝ ـا وٝ (. ِبضت1،2006ِیىٛوىیٌٛؼ یب ثب٠ث افز ٠ّٕىفؼ آ٘بٖ)٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٔی

بٖ ٞبی ؼِٚشی ٚ غِّٛی ٍٟٔٛؼ ٚ ایٗ ٚال١یز ؼـ ٕٞٝ وبقٔ ٕ٘ٛؼسٛاٖ ٔؽیفیز بثی ٕ٘ٛؼ، ٕ٘یاـقی ٌٛؼٕ٘ی

اٌف ٘بؼا٘ىشٝ ٚ ثؽٖٚ ٌفبفیز ثف ـٚی اـسجب٘بر سٕفوك ٌٛؼ وبـوٙبٖ ٞفٌك  (.2007 ،2ٕٞىبـاٖ)دبسفیه ٚ اوز

وٙٙؽ.آٟ٘ب ٔب٘ٙؽ ؼـن ٕ٘ی وبـی ثفای ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ا٘دبْ ٘ػٛاٞٙؽ ؼاؼ قیفا إٞیز وبـ ٚ ا٘لا٠بسٍبٖ ـا

ؼا٘ٙؽ ٠ّٕىفؼٌبٖ ثٟجٛؼ یبفشٝ یب ای وٝ ثؽٖٚ ویّٛٔشف ٌٕبـ ؼـ خبؼٞبی ٘ب١ّْٔٛ ؼـ ضبَ ـا٘ٙؽٌی اوز، ٕ٘یـا٘ٙؽٜ

ثٝ ٕٞبٖ ا٘ؽاقٜ وٝ اـقیبثی ٘ىفؼٖ ٠ّٕىفؼ ثفای اق ٘ففی  (.2006،  ِیىٛوىی )ؼـ ٔىیف غّٗ سٛو١ٝ ٔی یبثؽ

-اؼاـار ٚ ٌیفزٚـی وبـایی ٌػّی، ثٟفٜ)ٞبی ٠ّٕىفؼی ـقیبثی ٕٞٝ وٙدٝوبقٔبٖ ٕٔف اوز ثٝ ٕٞبٖ ا٘ؽاقٜ ا

ٞبی ٞبی ٔشٙٛٞ ٔبِی، وٙشفَ ٞبی ٌؽیؽ ویفی ٔطّٛلار، وٙٛش غؽٔبر ٍٔشفی، اـقیبثیٞبی وبـی، اـقیبثی

فا (. قی2010 ،3ٕٞىبـاٖ)ٌبٚ ٚ  (2006،  ِیىٛوىی ٞب ٚ ...( ٘یك ٕٔف اوز)ٞب، أبفٝ وبـیٔشٙٛٞ ایٕٙی، غیجز

ٞب زیٙیٗ ثب افكایً ضدٓ ؼاؼٜسفی ثفای سدكیٝ ٚ سطّیُ ؼاـؼ؛ ٞٓٞبی ثیٍشف ٘یبق ثٝ قٔبٖ ٘ٛلا٘یوٙدٝاـقیبثی 

ٌٛ٘ؽ وٝ ثٝ ٕٞیٗ ٠ّز اق ٔٙٝف قٔب٘ی خٕٟ آٚـی ایٗ ؼاؼٜ ٞب ثٝ ِففٝ ٞب ٘بؼیؽٜ ٌففشٝ ٔیلاخفْ ثػٍی اق ؼاؼٜ

ثفؼ، ـا ٘یك ثبلا ٔی 5فؼی ـیىه ا٘جبٌز ا٘لا٠بسیاـقیبثی س١ؽاؼ قیبؼی وٙدٝ ٠ّٕى (.2004 ،4)سبٍ٘ٗ٘یىز

ثبیؽ ٔٛـؼ سٛخٝ لفاـ ٌیفؼ ـا وٝ وؽاْ ١ٔیبـ اـقیبثی وبقؼ ٚ ؼا٘ىشٗ ایٗوبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ـا ٔجٟٛر ٚ ٌیح ٔی

ٞبی اـقیبثی ٍٞٙبٔی وٝ سٕفوك ؼـ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٚخٛؼ ٘ؽاٌشٝ ثبٌؽ ثٝ ٞیر یه اق وٙدٝ ٕ٘بیؽ.سف ٔیوػز

                                                           
1 Lisoski 
2
  Patrick et al. 

3 Shaw et al. 
4 Tangen 
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ثىیبـی اق ٔطممیٗ ا٠شمبؼ ؼاـ٘ؽ ثفای  وجتثٝ ٕٞیٗ (.2004 ،)سبٍ٘ٗ (2006،  ِیىٛوىی ؼاؼٜ ٘ػٛاٞؽ ٌؽ)إٞیز 

ٞبی اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٔٛـؼ سٛخٝ لفاـ خٌّٛیفی اق ا٘جبٌز ا٘لا٠بسی لاقْ اوز وٝ فمٗ س١ؽاؼ ٔطؽٚؼی اق وٙدٝ

 (.2004 ،)سبٌٍ٘ٗیفؼ

ای ثٝ ٘ٛـ ٌىشفؼٜ "آٚـیؽـقیبثی وٙیؽ ـا ثٝ ؼوز ٔیآ٘سٝ وٝ ا "اق ؼیٍف وٛ ؼـوشی ٠جبـار ـایدی ٔب٘ٙؽ

(. ده وّیؽ ٍٔػُ وفؼٖ 2010 ،1ٞٓ ؼـ ٔشٖٛ آوبؼٔیه ٚ ٞٓ ؼـ ٠ُٕ اثجبر ٌٍشٝ اوز)وٛوب ٚ آِجفسی

 ٍٔػُ ثبٌؽ. قیفا آ٘سٝ اـقیبثی ی وبـوٙبٖ بثی ٠ّٕىفؼ ایٗ اوز وٝ ٞؽف ـفشبـٞبی ٔٛثف ثفای اـقی١ٔیبـ

ؼاٌشٝ ثبٌؽ ٚ لىٕز ا٠ٝٓ ـفشبـ یه وٝ ثشٛا٘ؽ ـٔبیز اـقیبة ـا ؼـ دی ٌفؼؼ ٌٛؼ ثب٠ث ثفٚق ـفشبـی ٔیٔی

. )ٔثلاً اٌف (2006،  ِیىٛوىی )اوز وبقٔبٖ اق ١ٔیبـٞبیی ٍ٘أر ٌففشٝ وٝ ٔؽیف ثفای اـقیبثی وبقٔبٖ س١ییٗ ٕ٘ٛؼٜ

٘یبق ثٝ ویفیز  سِٛیؽار إٞیز ثیٍشفی ٔی ؼٞٙؽ ٚ اق سٛخٝ ٔٛـؼ وٕیزضدٓ سِٛیؽ اـقیبثی ٌٛؼ، وبـوٙبٖ ثٝ 

ٔطَّٛ وبوشٝ غٛاٞؽ ٌؽ(. ٌؿـی ثف ٔٙبثٟ ٚ ٔشٖٛ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ثٝ غٛثی ایٗ ٔىئّٝ ـا ثیبٖ ٔی ؼاـؼ وٝ 

 ایبوت ثفٞبیی ٘بٔشٙأر ٔی ٌیفؼ وٝ اق ـٚي ٚ یب ١ٔیبـ٠ٍّ٘ز ثىیبـی اق ثطفاٖ ٞب ٚ ٍٔىلار وبقٔبٖ ٞب اق ایٗ 

)وٛوب ٚ  (1389 ،ٕٞىبـاٖ( )ق٘دیفؼاـ ٚ 2004 ،)سبٍ٘ٗ (2006،  ِیىٛوىی )وٙٙؽوبقٔبٖ غٛؼ اوشفبؼٜ ٔیاـقیبثی 

 (.2010، یآِجفس

ٞبی قیبؼی ٚخٛؼ ؼاـؼ. وٝ ٔفْٟٛ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ؼـ اثشؽا زٍٛ٘ٝ ٌىُ ٌففز سئٛـیؼـثبـٜ ایٗ

ؼـ  4ٔیلاؼی ثب اغشفاٞ ثجز ؼٚ ؼفشفٜ 15ؼـ لفٖ  3ؼاـؼ وٝ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٔؽـٖ اق ٚ٘یك( ثیبٖ ٔی2004)2ٔٛـٌبٖ

اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ؼـ  ؼاـ٘ؽ وٝ ٔفْٟٛ( اٜٟبـ ٔی1987)5ٔمبثُ خب٘ىٖٛ ٚ وبدلاٖ  ضىبثؽاـی ٌىُ ٌففز؛ ؼـ

سطمیمبر اق اثشؽای ؼٞٝ  ؼـ ا٘ملاة ١ِٙشی ٔٙفش ٌؽ؛ ؼـ ٞف ضبَ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ثٝ ِٛـر یه ضٛقٜ ثبـق

ثٝ اـقیبثی ٚ غیف ٔٙشٝفٜ ثٛؼٖ ٘شبیح ٘یبق  6ٚ ٞٓ ؼـ ٠ُٕ ٘ٝفیبروٝ ٞٓ ؼـ دؽیؽاـ ٌٍز ٔیلاؼی ٍٞٙبٔی  1950

ٞبی س١بِی ٞبی اـقیبثی ٠ّٕىفؼ، ٔؽَویىشٓ(. 2010، ٕٞىبـاٖ)ٌبٚ ٚ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٔٛخٛؼ ؼـن ٌؽ، 

ٞبی ٔػشّف ثفای وٙشفَ ٚ ٞؽایز ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ثٝ وٕز ٚ وٛیی وٝ ٔٛـؼ ٘یبق اوز ثٝ وبقٔب٘ی ٚ اوشب٘ؽاـؼ

-ؼـ اثشؽا ویىشٓ ٞكیٙٝ سٛاٖ اؾ٠بٖ ؼاٌز وٝٔیٞبی اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ػی ویىشٓٚخٛؼ آٔؽ٘ؽ، ثب سٛخٝ ثٝ ـٚ٘ؽ سبـی

ؼـ وبَ  8سٛو١ٝ ؼاؼٜ ٌؽ، ده اق آٖ ٔؽَ ولاویه ویٙه ٚ سبسُ سٛوٗ خب٘ىٖٛ ٚوبدلاٖ 7یبثی ثف ٔجٙبی ف١بِیز 

ىفؼی ٌبُٔ ای اق ٞفز ضٛقٜ ٠ّٕؼاـؼ ٠ّٕىفؼ یه وبقٔبٖ ـاثٙٝ ٔشمبثُ ٚ دیسیؽٜاـائٝ ٌؽ وٝ ثیبٖ ٔی 1989

 ؽ.ثبٌی وبـی ٚ غلالیز ٚ ٘ٛآٚـی ٔیٚـی، ویفیز، وٛؼ ٚ وٛؼآٚـی، ویفیز ق٘ؽٌاثفثػٍی، وبـایی، ثٟفٜ

اـائٝ ؼاؼ٘ؽ وٝ اضشٕبلا ٌٙبغشٝ ٌؽٜ  1ٔؽِی ثب ٘بْ وبـر أشیبقی ٔشٛاقٖ 1992ؼـ وبَ  9قاٖ ده وبدلاٖ ٚ ٘ٛـسٖٛ

                                                           
1 Cocca and Alberti 
2 Morgan 
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5 Johnson and Kaplan 
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ٙٙؽ ٚ وٝ ٘ىُ اق آٖ وي اقآٖ اوشفبؼٜ ٔیـٞبی ثكٌفوزٞب اوز ٚ اوثف سفیٗ ٔؽَ ؼـ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ

ث١ؽ اق آٖ ٔؽَ  ٚأفٚقٜ ٘ىُ زٟبـْ آٖ اـائٝ ٚ دیٍٟٙبؼ ٌفؼیؽٜ اوز. (.2004 ،)سبٍ٘ٗ اـائٝ ٌٍز 2004سب وبَ 

ّىفؼ ٚ وٙٛش وبقٔب٘ی ایدبؼ وٙؽ. ٔؽَ ث١ؽی بٖ ٍٔػُ ٚ ٚأطی ثیٗ ١ٔیبـ ٞبی ٠ٕٞفْ ٠ّٕىفؼ سٛا٘ىز اـسج

ثٙؽی سٛخٝ ـیكی سِٛیؽ ٚ ٔشؽٞبی قٔبٖثٝ ثف٘بٔٝ ٘ٛـ غبَثٝثٛؼ وٝ  2ٞبّٕىفؼ سئٛـی ٔطؽٚؼیزؼـ اـقیبثی ٠

 ٌؽ.ٞبی اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ـا ٘یك ٌبُٔ ٔیؼاٌز اِجشٝ وٙدٝ

 ٞبی س١بِی وبقٔب٘ی، ٞكیٙٝ یبثی ثف ٔجٙبی ف١بِیز ٚ ...ٔشٛاقٖ، ٔؽَی وبـر أشیبقٞبی ٞف یه اق ٔؽَ

ؾی ٘ف١بٖ زٙؽٌب٘ٝ ؼـ ثػً ؼِٚشی ، ؼـ ٔمبیىٝ ثب ثػً غِّٛی  ا٘ؽ أب ٔجطثـائٝ ٕ٘ٛؼٜای ـا اشفؼٜٔكایبی ٌى

ٞبی خؽیؽ ؼـ ىٙیهس وٙٙؽ، ٔٛخت ثفٚقٍٔىلاسی ؼـ ثىبـٌیفی ایٗفیٗ سٛخٝ ـا ثفٍٔشفیبٖ ٔشٕفوك ٔیوٝ ثیٍش

ٍ٘بٖ  3ىفؼٞبی ٔػشّف ٔؽیفیز ٠ّٕىفؼ، زبـزٛة ٍٔٙٛـ ٠ّٕوٝ ده اق اـقیبثی ٔؽَ ثػً ؼِٚشی ٌٍشٝ اوز

 ،دًٌٛ ؼٞؽ)وفیٕی ؼوشدفؼی ٚ وفیٕی ٘ف١بٖ زٙؽٌب٘ٝ ـا ؼـ ثػً ؼِٚشیلبؼـ اوز سب ٘یبقٞبی ؾیؼاؼ وٝ 

 اـائٝ 5سٛوٗ ٘یّی ٚ وٙفِی 2003ٚ ؼـ وبَ  4سٛوٗ ٘یّی ٚ ٕٞىبـاً٘ 2001. ٔؽَ ٍٔٙٛـ ٠ّٕىفؼ ؼـ وبَ (1386

 ،6٘ف١بٖ ـا ٔٛـؼ سٛخٝ لفاـ ؼاؼ)ٞفیىٖٛٞب ؾیٌفؼیؽ. ایٗ ٔؽَ ثفای لٕبٚر ؼـثبـٜ ٠ّٕىفؼ ثٝ خبی اوشفاسمی

(. ایٗ ٔؽَ و١ی ٕ٘ٛؼ ١ٔف ٞب ٚ ٘ؽاٌشٝ ٞبی ٔؽَ ٞبی لجّی ـا خجفاٖ ٕ٘بیؽ اق ا٘جبٌز ا٘لا٠بسی خٌّٛیفی 2010

ٌؿاـٖ، ٍٔشفیبٖ، ٘ف١بٖ ٔشفبٚر)ٔب٘ٙؽ وفٔبیٝسفی اق ؾیوٝ ؼیؽ خبٟٔوٙؽ ٔكیز اِّی ایٗ ٔؽَ ؼـ آٖ اوز 

وٝ  ؼٞؽٞبی اـقیبثی ٠ّٕىفؼ اـائٝ ٔیوٙٙؽٌبٖ( ٘ىجز ثٝ وبیف ٔؽَٞب ٚ سبٔیٗـاٖ، اسطبؼیٌٝؿاوبـوٙبٖ، لبٖ٘ٛ

یىی اق ثكـٌشفیٗ اٌشجبٞبر (2001ثٝ ق٠ٓ ٘یّی ٕٚٞىبـاٖ )اق ؼیٍف وٛ  ثبٌؽ.ثفای ثػً ؼِٚشی ٔؽَ ٔٙبوجی ٔی

 ٞب اقا٘شػبة وٙدٝ قیفا زٞب اوثب سٛخٝ ثٝ اوشفاسمی ٞبٝوٙدٔفوْٛ ؼـ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ، ا٘شػبة 

ٞبی ٠ّٕىفؼ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ اوز زفا وٝ وٙدٝ ٞب ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٠ؽْ ؼـن ٘مً اوشفاسمی ٚ ٞؽفاوشفاسمی

ٔی ٌٛ٘ؽ سب ثٝ آٟ٘ب ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ وٝ آیب ثٝ ٘فف ٔمّؽ اق لجُ س١ییٗ ٌؽٜ ؼـضفوشٙؽ ٚ یب  ثفای وٕه ثٝ اففاؼ ٘فاضی

 ٌٛ٘ؽ ثّىٝ ٔىیف ـویؽٖ ثٝ ٔمّؽ ـا ٍٔػُ ٔفثٖٛ ٕ٘ی ثٝ ٔمّؽ . أب اوشفاسمی ٞبا٘ؽ اق آٖ ٔٙطفف ٌؽٜ

ٞب اـقي افكا ٞىشٙؽ ِٚی ٞؽف ٟ٘بیی ثٙبثفایٗ اٌفزٝ اوشفاسمی(. 1385)وفیٕی ؼوشدفؼی, ٚ وفیٕی، وٙٙؽٔی

ف ٘ف١بٖ ٔػشّـا ثفای ؾی ٞب ، وبقٔبٖ لبؼـ غٛاٞؽ ثٛؼ سب اـقي ثیٍشفیؽ. ؼـ ٚالٟ ثب ثىبـٌیفی اوشفاسمیثبٌٕٙ٘ی

ٞبی ٌٜؿاـ ٚ ٌفٚٞب، لبٖ٘ٛوٙٙؽٜٞب، وبـوٙبٖ، سبٔیٌٗؿاـاٖ، ٍٔشفیبٖ، ٚاوٙٝوفٔبیٝ ٘ف١ب٘ی ٘ٝیفایدبؼ ٕ٘بیؽ. ؾی

سفیٗ خٙجٝ ٠ّٕىفؼ، ٔشفبٚر ٔی ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ اِٚیٗ ٚ اِّی ٞبی ٔػشّف،اخشٕب٠ی وٝ إٞیز ٞف یه ؼـ وبقٔبٖ

ثبیؽ اثشؽا ثٝ ٌٙبوبیی وّیٝ (. یه ویىشٓ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ 1385)وفیٕی ؼوشدفؼی ٚ وفیٕی، ثبٌٙؽؾی ٘ف١بٖ ٔی

ٌیفؼ وذه ثٝ ا٘شػبة وٙدٝ ٠ّٕىفؼ ٞب ـا ؼـ ٘ٝف ٞبی ٕٞٝ آٖ٘ف١بٖ وّیؽی وبقٔبٖ ثذفؼاقؼ ٚ ٘یبقٞب ٚ غٛاوشٝؾی

                                                                                                                                                                          
1
 Balance scorecard (BSC) 

2 Theory of constraints (TOC) 
3
 Performance prism 

4 Neely et al 
5
 Neely and Kennerley 

6 Harrison Jr 
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بقٞبی آ٘بٖ ٘ف١بٖ ٚ ٘یـٚ٘ؽ ٔؽَ ٍٔٙٛـ ٠ّٕىفؼ ثف ایٗ ٔجٙب اوشٛاـ اوز وٝ ؼـ اثشؽا ثٝ ٌٙبوبیی سٕبْ ؾیثذفؼاقؼ. 

ففآیٙؽٞب ـا سٙٝیٓ ٚ ثف ٔجٙبی ٞب ٙؽ، آٍ٘بٜ ثف ٔجٙبی اوشفاسمیوٞب ـا ٍٔػُ ٔیدفؼاقؼ ٚ ثف ٔجٙبی آٖ اوشفاسمیٔی

دفؼاقؼ ثٝ ٕٞیٗ ٠ّز ٘ف١بٖ  ٔیوٙؽ ٚ ؼـ ٟ٘بیز ثٝ ا٘شٝبـار وبقٔبٖ اق ؾیٞبی وبقٔبٖ ـا سمٛیز ٔیسٛإ٘ٙؽیآٖ 

٘ف١بٖ وّیؽی ٞؽایز ٕ٘بیؽ ٚ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ـا ثبسٛخٝ ثٝ ٘یبقٞبی وبقٔبٖ ٚ ؾی سٛا٘ؽ ـٚ٘ؽٞب ٔیثٟشف اق وبیف ٔؽَ

ثف٘بٔٝ ـیكی ٚ ٔؽیفیز ـفشبـ ٚ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ اوز ـا ٔطمك وبقؼ)وفیٕی  ٞؽف ویىشٓ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ وٝ

ٛدبن )دب٘ (2004 ،)سبٍ٘ٗ (2000، 2)٘یّی ٚ آؼأك (2001، 1ٕٞىبـاٖ( )٘یّی ٚ 1386 ،ؼوشدفؼی ٚ وفیٕی

 (.2007، 3دبٍ٘بسیسبر ٚ خب٘ىٖٛ

ٔٙبوت ٘یىز ٚ ٔؽَ ٍٔٙٛـ  ٞبٞبی ٠ّٕىفؼ ثفای وبقٔبٖدیً اق ایٗ آٔؽ اـقیبثی ٕٞٝ وٙدٝ ٌٛ٘ٝ وٕٝٞبٖ

ٞبی ثىیبـ قیبؼی ـا ٌیفؼ ٕٔىٗ اوز وٙدٝـا ؼـ ثف ٔی ٔشفبٚر ٘ف١بٖوٝ ٘یبقٞبی ؾی ٠ًّٕىفؼ ثب سٛخٝ ثٝ ٔبٞیش

ٞبی ثطفا٘ی خٟز اـقیبثی الؽاْ ٞب ٔمشٕی ٘یىز ثٙبثفایٗ ثبیؽ ثٝ ا٘شػبة ٌبغُآٖاـائٝ ؼٞؽ وٝ اـقیبثی ٕٞٝ 

ٞب ثفای ا٘شػبة یه ٞب اق ٘ٛٞ وٕی ٚ ویفی غٛاٞٙؽ ثٛؼ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔبٞیز آٌٖٛؼ ٚ ثٝ ٠ّز آ٘ىٝ ٌبغُ

ٌیفی زٙؽ ٕیٓ، س4ٌّیفی زٙؽ ١ٔیبـٜٞبی سّٕیٓٗ ـٚيسٛاٖ خؽَٚ سّٕیٓ ایدبؼ ٕ٘ٛؼ ثٙبثفایٗ اق ثیٌبغُ ٕ٘ی

ـٚي خجفا٘ی  ،ٌیفی زٙؽ ٌبغّٝا٘شػبة ٌفؼیؽ ٚ اق ثیٗ ـٚي ٞبی خجفا٘ی ٚ غیف خجفا٘ی سّٕیٓ 5ٌبغّٝ

 ٞب اسػبؾ ٌفؼیؽ.ثٙؽی ٚ ا٘شػبة ٌبغُخٟز ـسجٝ 6سطّیُ وّىّٝ ٔفاسجی

ٚ ٌٟفوبقی وٍٛـ اوز ٚ ثب ای ؼِٚشی سطز ٘ٝف ٚقاـر ـاٜ وبقی وفٔبٖ، اؼاـٜاؼاـٜ وُ ـاٜ ٚ ٌٟف 

ـیكی ٚ ٘ٝبـر ـاٞجفؼی ـیبوز خٕٟٛـی ا٘دبْ وٝ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ آٖ اؼاـٜ سٛوٗ ١ٔبٚ٘ز ثف٘بٔٝایٗسٛخٝ ثٝ 

ؼـ اوشبٖ ٞب ده اق اؼغبْ ؼٚ ٚقاـر ـاٜ ٚ سفاثفی ٚ ٚقاـر ٔىىٗ ٌٟٚفوبقی وٍٛـ،  7ٚ ایٗ ٘ٛٞ اؼاـار ؼفیٌٔی

ٞبی اؼاـار ٔٙجٛٞ لاقْ اوز سب ثب ثبقٍ٘فی ؼـ وٙدٝغب٘ٝ ٚ . ثٙبثفایٗ ده اق اؼغبْ ایٗ ؼٚ ٚقاـرایدبؼ ٌفؼیؽ٘ؽ

٘ف١بٖ خؽیؽ ٚ ٘یبقٞبی خؽیؽ ٚ ؾی ٌفایٗ وبقٔبٖ اؼغبٔی خؽیؽ)اؼاـٜ ـاٜ ٚ ٌٟفوبقی(، ٠ّٕىفؼ آ٘بٖ، ثب سٛخٝ ثٝ

ٚثفای ایٙىٝ س١ٛیٓ ٚ  ٞبیی ٔمشٕی ـا خٟز اـقیبثی ٠ّٕىفؼ آٖ اؼاـٜ وُ ؼـ ٘ٝف ٌففزلؽیٓ وبقٔبٖ وٙدٝ

ٞبی ثكـي ؼـ ویىشٓ اـقیبثی ٚ ٔؽیفیز ٠ّٕىفؼ وبـی ثىیبـ ٞكیٙٝ ثف ٚ ٘ٛلا٘ی اوز ٚ وبقٔبٖثبقٍ٘فی وّی 

وٝ ؼـ ٔٛاـؼی ای ـٚثٝ ـٚ ٞىشٙؽ ٍٜٔىلار ٠ؽیؽ ثبده اق اؼغبْ ٚ یب غفیؽاـی ٌؽٖ ٕٞٛاـٜ ؼـ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ 

ٞبی قٍ٘فی ؼـ وٙدٝلاقْ اوز ٔؽِی ثفای ثبٕٔىٗ اوز ضشی ثٝ ٘بثٛؼی وبقٔبٖ ثیب٘دبٔؽ ثٝ ٕٞیٗ وجت 

ویىشٓ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ ٞبی ایدبؼ ٚ س١ٛیٓ خب١ٔیز، ٞكیٙٝ ٞب اـائٝ ٌٛؼ وٝ ٠لاٜٚ ثف٠ّٕىفؼی ایٗ وبقٔبٖ

سٛا٘ؽ ٞب ؼـ ایٗ قٔیٙٝ اوز وٝ ٔیٚ ٔؽَ ٍٔٙٛـ ٠ّٕىفؼ یىی اق ثٟشفیٗ ٔؽَ خؽیؽ ـا ثٝ وبقٔبٖ سطٕیُ ٕ٘ٙبیؽ

ٞبی وبقٔبٖ ثؽٞؽ، ؼٞی ٔٙبوجی ثٝ اوشفاسمی١ٝ ؼٞؽ، خٟزٞبی ٔٙبوت ٚ ٔمشٕی ـا ثفای وبقٔبٖ سٛووٙدٝ

                                                           
1 Neely et al. 
2 Neely and Adams 
3
 Panupak Pongathichat & Johnson 

4
 Multi criteria decision making(MCDM) 

5
 Multiple attribute decision making(MADM) 

6
 Analytic Hierarchy Process(AHP) 

7
 اؼاـٜ وُ ـاٜ ٚ ٌٟفوبقی 
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ٞب سٛخٝ ٞبی وبقٔبٖ ؼـ خٟز ثٟجٛؼ ففآیٙؽٞب سٛو١ٝ ؼٞؽ، ثٝ سٛإ٘ٙؽیففآیٙؽٞبی لاقْ ـا ؼـ خٟز ایٗ اوشفاسمی

 ٞبی وبقٔبٖ ـا اق ٘ف١بٖ وّیؽی غٛؼ ٘یبقٞبی ٔٛـؼ ٘یبق وبقٔبٖ اق ؾیٕ٘بیؽ ٚ ؼـ ٠یٗ ضبَ ثب ٌٙبوبیی وٕه

ٞبی قیبؼی ـا ثٝ ثٟجٛؼ ؼاؼٖ ویىشٓ اـقیبثی ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ ٞكیٙٝؼ ٚ ثب ٚخٛؼ ٘ف١بٖ وّیؽی غٛؼ ثفآٚـؼٜ وبقیؾ

)٘یّی ٚ ٞبی ٠ّٕىفؼی وبقٔبٖ ایدبؼ ٕ٘بیؽدؿیفی قیبؼی ثفای ثبقٍ٘فی ؼـ وٙدٝوبقٔبٖ سطٕیُ ٕ٘ٙٛؼٜ ٚ ا١٘ٙبف

ٞبی ٠ّٕىفؼی ویىشٓ اـقیبثی ٍ٘فی ٚ ثٟجٛؼ وٙدٝٔمشٕی اوز اق ایٗ ٔؽَ ثفای ثبقثٝ ٕٞیٗ وجت  (2000آؼأك، 

سٛاٖ خٟز اق ٘شبیح ایٗ دمًٚٞ ٔی ٕٞسٙیٗ ٠ّٕىفؼ اؼاـٜ وُ ـاٜ ٚ ٌٟفوبقی اوشبٖ وفٔبٖ اوشفبؼٜ ٌفؼؼ.

 ٞبی وٍٛـ اوشفبؼٜ ٕ٘ٛؼ.وبـثفؼ ؼـ اؼاـار وُ ـاٜ ٚ ٌٟفوبقی وبیف اوشبٖ

  ضشٍست ٍ اّویت تحقیق: 1-3
ٚاـؼ ٔی وبقؼ  ٞبوبقٔبٖٞبی ؼِٚشی ٚ ثػً ٠ٕٛٔی فٍبـ قیبؼی ـا ثفوبقٔبٖٔطیٗ وٙٛ٘ی ضبوٓ ثف 

. ثٝ ٔی ٌٛؼ ٚ اٞؽافٍبٖ ٔطمك ٔی ٌفؼؼ ٠ّٕىفؼٌبٖ ثٟجٛؼ ضبُِ وٝ آٟ٘ب ٘بٌكیف٘ؽ سب ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ وٝ ؼـ ثٙٛـی

ٚ ٘بزبـ  ٔؽیفیز ٠ّٕىفؼ ـٚی آٚـؼٜ ٞب ثٝ ـٚیىفؼٞبی ٔػشّف ایدبؼ ٌؽٜ ؼـ قٔیٙٝٛ٘ٝ وبقٔبٌٖٕٞیٗ ؼِیُ ایٗ

 . ثٙبثفایٗ ثػً ؼِٚشی اوٖٙٛ ثبیؽ ثیً اق ٞف قٔبٖ ؼیٍفی سٛخٝ، دَٛ ٚ قٔبٖ لاقْ ـاثبٌٙؽٔی ٞبثٝ اوشفبؼٜ اق آٖ

اوشفبؼٜ (. ٚ 1386 ،)وفیٕی ؼوشدفؼی ٚ وفیٕیثفای ٔؽیفیز ٠ّٕىفؼ ٚ ا٘ؽاقٜ ٌیفی ٚ اـقیبثی آٖ ِفف ٕ٘بیؽ

 ؽٔفی ٞبوبقٔبٖ ی٘ٝ سٟٙب ثفا ٚس١بِی ؼـ ایفاٖ اوز ٘یكفؼ ی ٠ّٕىوٝ ٌبی١شفیٗ ٔؽَ اـقیبث 9000ایكٚ اق اوشب٘ؽاـؼ 

. ثٙبثفایٗ (2007، 1ٔبـسیٙك وٛوشب ٚ ٔبـسیٙك ِٛـسٙٝ)ؼٞؽ وبًٞ ـا ٞب٠ٕلا ٔٙبفٟ ٚ ٠ّٕىفؼ آٖ سٛا٘ؽیثّىٝ ٔ ىزی٘

 لاقْ اوز سب ٔؽَ ٔٙبوجی ثفای اـقیبثی ٚ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ آٖ اؼاـٜ ؼـ اوفٞ ٚلز ثىبـ ٌففشٝ ٌٛؼ.

 ٌیفی آٖ ؼـ ایٗ وبقٔبٖ ٘ؽـر ثىبـ ٌففشٝ ٌؽٜ اوز ٚ ثىبـ اق ٘فف ؼیٍف ایٗ ـٚیىفؼ ؼـ ایفاٖ ثٝ

وبقی وٝ ثٝ ٚقاـر ـاٜ ٚ ٌٟفٞب، ٞب ٚ وبیف اوشبٖوبقی ٌٟفوشبٖثفؼ ایٗ ٔؽَ ؼـ اؼاـار ـاٜ ٚ ٌٟفسٛا٘ؽ ثٝ وبـٔی

ـیكی ٚ ، ١ٔبٚ٘ز ثف٘بٔٝثٝ ٚخٛؼ آٔؽٜ سبقٌی اق اؼغبْ ؼٚ ٚقاـر غب٘ٝ ـاٜ ٚسفاثفی ٚ ٚقاـر ٔىىٗ ٚ ٌٟفوبقی

ٚ ٕٞسٙیٗ سٛو١ٝ ٠ّٕىفؼ ایفاٖ ٌبیبٖ ؾوفی  ٞبی ؼِٚشی٘ٝبـر ـاٞجفؼی ـیبوز خٕٟٛـی ثفای اـقیبثی ؼوشٍبٜ

 ٕ٘بیؽ.

 تحقیق: اّذاف 1-4
 :ثبٌؽ یٔ فیثٝ ٌفش قی ٞؽف فف٠ی ٚ دٙح ٞؽف اِّیه  یدمًٚٞ ؼاـا ٗیا ،ٔىأِٝ  بٖیثب سٛخٝ ثٝ ٌفش ث

 اصلی: ّذف 1-4-1

 اـقیبثی ٠ّٕىفؼ اؼاـٜ وُ ـاٜ ٚ ٌٟف وبقی اوشبٖ وفٔبٖ ثف ٔجٙبی ٔؽَ ٍٔٙٛـ ٠ّٕىفؼ

                                                           
1 Martínez-Costa and Martínez-Lorente 


