


۲ 

 دانشگاه اصفهان

 دانشکده علوم تربيتي و روان شناسي

 گروه علوم تربيتي

 ي مديريت آموزشي ي کارشناسي ارشد رشته نامه پايان

 ي فرهنگ سازماني با ميزان رضايت شغلي در ميان اعضاي هيأت بررسي رابطه

 علمي دانشگاه قم

 : استادان راهنما

 پور دکتر سعيد رجايي

 سليمي دکتر قربانعلي

 : استاد مشاور

 دکتر رضا هويدا

 : پژوهشگر

 مهناز غفارپور

۱۳۸۸ ماه آبان
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 كليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات، ابتكارات  و

 نامـه هاي ناشي از تحقيق موضـوع ايـن پايـان نوآوري

. باشد متعلق به دانشگاه اصفهان مي



۴
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 از وتشكر تقديم

 و سليمي قربانعلي دكتر آقاي جناب و پور رجايي سعيد دكتر آقاي جناب گرامي استادان
 هويدا رضا دكتر آقاي جناب

 ستودن . باشيد پذيرا تان يشگي هم خلوص با را ام قدرداني مراتب ترين صميمانه دارم آن اميد
 ترين ارزش با است شايسته . باشد نمي مقدور كلام با شما استادانه و خالصانه ها راهنمايي

 . نمايم حضورتان تقديم را ام قدرداني مراتب

 جناب ارجمند اساتيد صميمانه و شائبه بي هاي راهنمايي و دريغ بي هاي كمك از همچنين
 ابوالقاسم دكتر آقاي جناب ) گروه داخل داور استاد ( سيادت علي سيد دكتر آقاي
 تحصيل طول در كه تربيتي علوم گروه محترم اساتيد ساير و ) گروه داخل داور استاد ( نوري

 برايشان قلبم اعماق از و نموده تشكر و قدرداني دادند قرار خويش لطف مورد را اينجانب
. نمايم مي موفقيت آرزوي
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 چكيده

 دانشـگاه علمي هيات اعضاي شغلي رضايت ميزان با سازماني فرهنگ انواع بين رابطه تعيين پژوهش اين انجام از هدف

 جامعـه . اسـت بوده همبستگي - توصيفي پژوهش اين انجام جهت استفاده مورد روش . است بوده ۱۳۸۷ - ۸۸ سال در قم

 كـه بود نفر ۱۷۷ و به تعداد ۱۳۸۷ - ۸۸ تحصيلي سال در قم دانشگاه وقت تمام علمي هيات اعضاي كليه پژوهش ماري آ

 بـه . شـدند نتخاب ا آماري نمونه عنوان به حجم با متناسب اي طبقه تصادفي گيري نمونه طريق از نفر ۱۴۰ تعداد اين از

 بـر شـغلي رضـايت و بر مبناي الگوي كـويين سازماني نگ فره ساخته، محقق پرسشنامه دو اطلاعات آوري جمع ور ظ من

 روايـي پرسشـنامه هـا از . بهداشت هرزبرگ تدوين شـد - اساس نظريه هاي مربوط به رضايت شغلي مانند نظريه انگيزش

 بدست ) ۰ / ۸۴ ( و ) ۰ / ۸۷ ( طريق روايي صوري و محتوايي و ضريب پايايي آنها با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب

 ضريب ( و استنباطي ) توزيع فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار ( تجزيه و تحليل داده ها در دو سطح آمار توصيفي . آمد

 فرهنـگ بـين دادكـه نشـان پـژوهش هـاي يافتـه . صورت گرفت ) همبستگي،تحليل واريانس تك متغيره و چند متغيره

ــدئولوژيكي فرهنــگ عقلانــي، مشــاركتي،فرهنگ ــا اي ــدام هــر شــغلي رضــايت ب  ضــريب بــا ترتيــب بــه ك

 با مراتبي سلسله فرهنگ بين و . ي وجود دارد معنادار و مثبت رابطه ≥p ۰ / ۰۵ سطح در ) ۰ / ۴۶ ( و ) ۰ / ۸۱ ( و ) ۰ / ۸۵ ( همبستگي

 ضمنا بين ادراکـات اعضـای هيـات علمـي از . ي مشاهده نشد معنادار رابطه ) - ۰ / ۱۷ ( همبستگي ضريب با شغلي رضايت

 شـده متغيرهای سن، سابقه کار، وضعيت تاهل، مرتبه علمی تفاوت معناداري مشاهده فرهنگ سازماني دانشگاه بر اساس

 . مشاهده شد معنادار و در بين رضايت شغلی آنان فقط بر اساس متغيرهای سن و سابقه کار تفاوت . است

اعضاي هيات علمي - دانشگاه - رضايت شغلي - فرهنگ سازماني : ها ه كليدواژ
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 فهرست مطالب

 حه صف عنوان

 كليات پژوهش : فصل اول
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 ۵ ... ................................ ................................ ................................ ................................ اهميت و ارزش تحقيق - ۲ - ۱

 ۷ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ اهداف تحقيق - ۳ - ۱

 ۷ ............... ................................ ................................ ................................ ................................ سوالهاي تحقيق - ۴ - ۱

 ۸ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ تعريف واژه ها - ۵ - ۱

 ادبيات پژوهش : فصل دوم

 ۱۰ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه - ۱ - ۲

 ۱۱ .. ................................ ................................ ................................ ................................ مفهوم فرهنگ سازماني - ۲ - ۲
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 ۲۳ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ فرهنگ و دانشگاهها - ۱۰ - ۲

 ۲۶ ... ................................ ................................ ................................ مدل ها و طبقه بندي فرهنگ سازماني - ۱۱ - ۲

 ۲۶ .... ................................ ................................ ................................ كويين طبقه بندي فرهنگ سازماني - ۱ - ۱۱ - ۲
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أ
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 صفحه عنوان

 ۲۹ ...................... ................................ ................................ ازماني برگ كوئيست طبقه بندي فرهنگ س - ۳ - ۱۱ - ۲

 ۳۰ .. ................................ ................................ ................................ طبقه بندي فرهنگ سازماني مك ني - ۴ - ۱۱ - ۲

 ۳۱ ............. ................................ ................................ طبقه بندي فرهنگ سازماني دامپسون و مك ني - ۵ - ۱۱ - ۲

 ۳۲ ............... ................................ ................................ طبقه بندي فرهنگ سازماني دنيسن و اسپرتيزر - ۶ - ۱۱ - ۲

 ۳۶ ............................... ................................ ................................ فرهنگ سازماني با تاكيد بر الگوي كويين - ۱۲ - ۲
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 ۳۷ ...................... ................................ ................................ ................................ ) مشاركتي ( فرهنگ قومي . - ۳ - ۱۲ - ۲

 ۳۸ ...... ................................ ................................ ................................ ) ايدئولوژيكي ( فرهنگ ويژه سالاري - ۴ - ۱۲ - ۲

 ۳۹ ... ................................ ................................ ................................ ................................ مفهوم رضايت شغلي - ۱۳ - ۲
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 ۴۳ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ عوامل محيطي - ۲ - ۱۴ - ۲

 ۴۴ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ عامل ماهيت كار - ۳ - ۱۴ - ۲

 ۴۴ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ عوامل فردي - ۴ - ۱۴ - ۲

 ۴۵ ....................... ................................ ................................ ................................ نده رضايت شغلي عوامل ساز - ۱۵ - ۲

 ۴۸ ............... ................................ ................................ ................................ ارزيابي و سنجش رضايت شغلي - ۱۶ - ۲

 ۴۹ ....................... ................................ ................................ ................................ سوابق فردي رضايت شغلي - ۱۷ - ۲

 ۴۹ .. ................................ ................................ ................................ ويژگيهاي شخصيتي و رضايت شغلي - ۱ - ۱۷ - ۲

 ۴۹ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ رل ت كانون كن - ۲ - ۱۷ - ۲

 ۴۹ ...................... ................................ ................................ ................................ منفي ) عادات ( خلق و خوي - ۳ - ۱۷ - ۲

 ۴۹ .............................. ................................ ................................ ................................ تناسب شغل با شاغل - ۴ - ۱۷ - ۲

 ۴۹ ........................... ................................ ................................ ................................ اثرات بالقوه رضايت شغلي - ۱۸ - ۲

 ۵۰ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ شغلي عملكرد - ۱ - ۱۸ - ۲

 ۵۰ ............................ ................................ ................................ ................................ رفتار شهروند سازماني - ۲ - ۱۸ - ۲

 ۵۱ .................. ................................ ................................ ................................ ) مخرب ( رفتار واپس گرايانه - ۳ - ۱۸ - ۲

 ۵۱ .............. ................................ ................................ ................................ ................................ غيبت از كار - ۴ - ۱۸ - ۲

 ۵۱ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ ترك كار - ۵ - ۱۸ - ۲

ب
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 صفحه عنوان
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 ۶۸ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ روش پژوهش - ۲ - ۳

 ۶۹ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ جامعه آماري - ۳ - ۳

 ۶۹ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ حجم نمونه - ۴ - ۳
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 سلسـله مراتبـی بـر فرهنـگ نتايج توصيفي پاسـخ هـاي اعضـاي گـروه نمونـه نسـبت بـه ۹ - ۴ جدول
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 ۸۵ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ اساس گزينه های سوالات

ــا ميــزان رضــايت ۱۱ - ۴ جــدول  نتــايج ضــريب همبســتگی پيرســون رابطــه بــين فرهنــگ عقلانــی ب

 ۸۸ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ شغلی اعضای هيات علمی

ــدول ــري ۱۲ - ۴ ج ــايج ض ــزان نت ــا مي ــدئولوژيكي ب ــگ اي ــين فرهن ــه ب ــون رابط ــتگي پيرس  ب همبس

 ۸۸ ........................... ................................ ................................ ................................ رضايت شغلي اعضاي هيات علمي

و



۱۴ 

 صفحه عنوان

 نتـايج ضـريب همبسـتگي پيرسـون رابطـه بـين فرهنـگ مشـاركتي بـا ميـزان رضـايت ۱۳ - ۴ جدول

 ۸۹ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ شغلي اعضاي هيات علمي

ــا ميــزان نتــايج ضــريب همبســتگي پيرســون رابطــه بــين فرهنــگ سلســله م ۱۴ - ۴ جــدول  راتبــي ب

 ۸۹ ........................... ................................ ................................ ................................ رضايت شغلي اعضاي هيات علمي

 نتــايج آزمــون لــوين فــرض همگنــي واريانســهاي نمــرات ادراك اعضــاي هيــات علمــي ۱۵ - ۴ جــدول

 ۹۰ . ................................ ................................ ................................ دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس سن

ــات علمــي  دانشــگاه F نتــايج آزمــون ۱۶ - ۴ جــدول ــانگين نمــرات ادراكــات اعضــاي هي  مقايســه مي

 ۹۰ ................ ................................ ................................ ................................ سازماني بر اساس سن نسبت به فرهنگ

ــگاه ۱۷ - ۴ جــدول ــي دانش ــات علم ــرات ادراكــات اعضــاي هي ــار نم ــانگين و انحــراف معي ــادير مي  مق

 ۹۱ ................ ................................ ................................ ................................ نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس سن

ــدول ــات ۱۸ - ۴ ج ــاي هي ــرات ادراك اعض ــاي نم ــانس ه ــي واري ــرض همگن ــوين ف ــون ل ــايج آزم  نت

 ۹۱ ........ ................................ ................................ ه علمي علمي دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس مرتب

ــون ۱۹ - ۴ جــدول ــايج آزم ــانگين نمــرات ادراكــات اعضــاي هيــات علمــي دانشــگا F نت  ه مقايســه مي

 ۹۲ .. ................................ ................................ ................................ بر اساس مرتبه علمي نسبت به فرهنگ سازماني

ــي ۲۰ - ۴ جــدول ــات علم ــرات ادراكــات اعضــاي هي ــار نم ــانگين و انحــراف معي ــادير مي ــگاه مق  دانش

 ۹۲ .. ................................ ................................ ................................ بر اساس مرتبه علمي نسبت به فرهنگ سازماني

ــدو ــات ۲۱ - ۴ ل ج ــاي هي ــرات ادراك اعض ــاي نم ــانس ه ــي واري ــرض همگن ــوين ف ــون ل ــايج آزم  نت

 ۹۳ ..... ................................ ................................ علمي دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس وضعيت تاهل

ــون ۲۲ - ۴ جــدول ــايج آزم ــانگين نمــرات ادراكــات اعضــاي هيــات علمــي دانشــگاه F نت  مقايســه مي

 ۹۳ ............................... ................................ ................................ بر اساس وضعيت تاهل نسبت به فرهنگ سازماني

ــي ۲۳ - ۴ جــدول ــات علم ــرات ادراكــات اعضــاي هي ــار نم ــانگين و انحــراف معي ــادير مي ــگاه مق  دانش

 ۹۴ ............................... ................................ ................................ وضعيت تاهل بر اساس نسبت به فرهنگ سازماني

ــدول ــات ۲۴ - ۴ ج ــاي هي ــرات ادراك اعض ــاي نم ــانس ه ــي واري ــرض همگن ــوين ف ــون ل ــايج آزم  نت

 ۹۴ ............ ................................ ................................ علمي دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس سابقه كار

ــاي ۲۵ - ۴ جــدول ــون نت ــانگين نمــرات ادراكــات اعضــاي هيــات علمــي دانشــگاه F ج آزم  مقايســه مي

 ۹۵ ...... ................................ ................................ ................................ نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس سابقه كار

ــگاه ۲۶ - ۴ جــدول ــي دانش ــات علم ــاي هي ــات اعض ــار نمــرات ادراك ــانگين و انحــراف معي ــادير مي  مق

 ۹۵ ...... ................................ ................................ ................................ نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس سابقه كار

ز



۱۵ 

 صفحه عنوان

ــدول ــايج ۲۷ - ۴ ج ــات نت ــاي هي ــرات ادراك اعض ــاي نم ــانس ه ــي واري ــرض همگن ــوين ف ــون ل  آزم

 ۹۶ ...................... ................................ علمي دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس دانشكده محل خدمت

ــون ۲۸ - ۴ جــدول ــايج آزم ــانگين نمــرات ادراكــات اعضــاي هيــات علمــي دانشــگاه F نت  مقايســه مي

 ۹۶ ................ ................................ ................................ نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس دانشكده محل خدمت

ــگاه ۲۹ - ۴ جــدول ــي دانش ــات علم ــرات ادراكــات اعضــاي هي ــار نم ــانگين و انحــراف معي ــادير مي  مق

 ۹۷ ................ ................................ ................................ نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس دانشكده محل خدمت

ــدول ــات ۳۰ - ۴ ج ــاي هي ــرات ادراك اعض ــاي نم ــانس ه ــي واري ــرض همگن ــوين ف ــون ل ــايج آزم  نت

 ۹۷ ... ................................ ................................ علمي دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس رشته تحصيلي

ــون ۳۱ - ۴ جــدول ــايج آزم ــانگين نمــرات ادراكــات اعضــاي هيــات علمــي دانشــگاه F نت  مقايســه مي

 ۹۸ ............................. ................................ ................................ نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس رشته تحصيلي

ــگاه ۳۲ - ۴ جــدول ــي دانش ــات علم ــرات ادراكــات اعضــاي هي ــار نم ــانگين و انحــراف معي ــادير مي  مق

 ۹۸ ............................. ................................ ................................ نسبت به فرهنگ سازماني بر اساس رشته تحصيلي

ــايج آ ۳۳ - ۴ جــدول ــون نت ــر F زم ــي ب ــات علم ــغلي اعضــاي هي ــزان رضــايت ش ــانگين نمــرات مي  مي

 ۹۹ ... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ اساس سن

 مقـادير ميـانگين و انحـراف معيـار نمـرات ميـزان رضـايت شـغلي اعضـاي هيـات علمـي ۳۴ - ۴ جدول

 ۹۹ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ بر اساس سن

ــون ۳۵ - ۴ جــدول ــايج آزم ــر F نت ــي ب ــات علم ــغلي اعضــاي هي ــزان رضــايت ش ــرات مي ــانگين نم  مي

 ۱۰۰ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ اساس مرتبه علمي

 مقـادير ميـانگين و انحـراف معيـار نمـرات ميـزان رضـايت شـغلي اعضـاي هيـات علمـي ۳۶ - ۴ جـدول

 ۱۰۰ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ بر اساس مرتبه علمي

ــدول ــون ۳۷ - ۴ ج ــايج آزم ــاي t نت ــغلي اعض ــايت ش ــزان رض ــرات مي ــانگين نم ــه مي ــتقل مقايس مس

 ۱۰۰ ........................ ................................ ................................ ................................ هيات علمي بر اساس وضعيت تاهل

ــون ۳۸ - ۴ جــدول ــايج آزم ــغلي F نت ــزان رضــايت ش ــرات مي ــانگين نم ــر مي ــي ب ــات علم  اعضــاي هي

 ۱۰۱ .......................... ................................ ................................ ................................ ................................ اساس سابقه كار

 مقـادير ميـانگين و انحـراف معيـار نمـرات ميـزان رضـايت شـغلي اعضـاي هيـات علمـي ۳۹ - ۴ جدول

 ۱۰۱ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ بر اساس سابقه كار

ــون ۴۰ - ۴ جــدول ــايج آزم ــر F نت ــي ب ــات علم ــغلي اعضــاي هي ــزان رضــايت ش ــرات مي ــانگين نم  مي

 ۱۰۱ .... ................................ ................................ ................................ ................................ اساس دانشكده محل خدمت

ح



۱۶ 

 صفحه عنوان

 مقـادير ميـانگين و انحـراف معيـار نمـرات ميـزان رضـايت شـغلي اعضـاي هيـات علمـي ۴۱ - ۴ جدول

 ۱۰۲ ................................ ................................ ................................ ................................ بر اساس دانشكده محل خدمت

ــون ۴۲ - ۴ جــدول ــايج آزم ــر F نت ــي ب ــات علم ــغلي اعضــاي هي ــزان رضــايت ش ــرات مي ــانگين نم  مي

 ۱۰۲ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ اساس رشته تحصيلي

 اعضـاي هيـات علمـي مقـادير ميـانگين و انحـراف معيـار نمـرات ميـزان رضـايت شـغلي ۴۳ - ۴ جدول

 ۱۰۳ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ بر اساس رشته تحصيلي

ط



 فصل اول

 كليات تحقيق

 مقدمه و بيان مسئله - ۱ - ۱

 د يـ گر را پد ي کد ي آنها از ز ي فرهنگ منحصر به فرد هستند که موجبات تما ي ز همچون جوامع ، دارا ي سازمانها ن

 سـازمان " باشند كه در قرن اخير عنـوان مي از جمله سازمانهاي مهم جوامع امروز موسسات آموزش عالي . آورد مي

 زيـرا بـا سـاختار و تشـكيلاتي مـنظم و هدفـدار و تعـداد قابـل تـوجهي نيـروي انـد ه ه خود اختصاص داد را ب " علم

 ر مسايل گوناگون، هدايت د متخصص و برجسته به تربيت نيروي انساني مورد نياز بخشهاي مختلف جامعه، تحقيق

 هاي پيچيـده اي هسـتند كـه دانشگاهها و مراكـز آموزشـي سـازمان . پردازند مي و رشد فرهنگ و امورمعنوي جامعه

 نقشها و وظايف عمده اي چون ارتقاي دانش، انتقال دانش، تربيت نيروي انساني فرهيخته، ماهر و متخصص مـورد

 نياز جامعه و همچنين تحقيق و تتبع و ارائه خدمات علمي و فني را براي دنياي واقعي كار و صنعت هر كشوري بـه

 كنند، تا در مبادلات علمي و مي و مراكز و موسسه هاي آموزش عالي تلاش شگاهها ن از سوي ديگر دا . عهده دارند

 در ايـن راسـتا . فرهنگي ميان ملل و فرهنگهـا و همكـاري هـاي بـين المللـي از جايگـاه مقبـولي برخـوردار باشـند

 بـين شود كـه مي دانشگاهها در عصر جهاني شدن وظايف خطيرتري به عهده دارند،  زيرا از نظر اقتصادي استدلال

 بر ايـن اصـل ) ۱۹۹۳ ( ١ تواند اقتصاد ملي كشورها را نجات دهد، جانسون و ادلستاين مي المللي شدن آموزش عالي

 شـود، ثانيـا انبـوهي از تجـارب و مـي تاكيد دارند كه اين امر اولا باعث افـزايش سـرعت توسـعه علمـي كشـورها

1  Johnston & Edelstein



۲ 

 علم به منزله يكـي از منـابع اقتصـادي گسـترش آورد و ثالثا تجارب در صنعت و مي پيوندهاي اقتصادي را بوجود

 ). ۴۳ ،ص ۱۳۸۴ به نقل از استاد زاده، ( يابد مي

 باشند، كه از بدو تاسيس سازمان مي سازمانها از فلسفه، اعتقادات، ارزشها و هنجارهاي خاص خود برخوردار

 ل ساختار، سلسله مراتـب، فرهنگ سازماني به مثابه مبدا و سرچشمه فرايندهاي سازماني از قبي . پي ريزي شده است

 سازمان را نسبت به مشاغل خويش تحت تاثير قـرار ي اعضا ي نحوه روابط انساني، شيوه هاي مديريت و نگرش ها

 چرا كـه ، بدين ترتيب احساس رضايت يا عدم رضايت شغلي، نمي تواند جداي از فرهنگ سازماني باشد . دهد مي

 سـازمانها درسـت مثـل افـراد . با عوامل مختلف سازماني قـرار دارد برداشتها و نگرش هاي حرفه اي افراد در رابطه

 فرهنگ سازماني به مثابه پيله اي ." داراي شخصيت هستند اين قالب شخصيتي سازمان را فرهنگ آن سازمان گويند

 ولي با توجه به شـعارها، است براي فهميدن معناي زندگي سازماني و خصوصيات اساسي آن است چيز نانوشته اي

 فرهنگ سازماني نشان دهنده مجموعه اي از ارزشها، باورها، ، شنها، نوع لباس و نماي سازمان قابل مشاهده است ج

 ). ۳۳ ،ص ۱۳۸۰ ، ١ دفت "( هنجارها و تفاهم هايي است كه سازمان در آنها با كاركنان وجوه مشترك دارند

 اعضاي كاركنان چه كار بايد كنند، كه مي ارزشها يعني شناخت كار درست از نادرست، ارزشها اغلب تعيين

 اعتقادات . ارزشهاي مشترك يعني آنچه كه مهم و با ارزش است . " بكنند، كه از نظر سازمان درست محسوب شود

 ". باشـد مـي كنـيم درسـت اسـت و هنجارهـاي رفتـاري، چگـونگي انجـام كارهـا مـي به معني آن چيزي كـه فكـر

 شما نمي توانيد دقيقا آن را تعريف كنيـد : گويد مي ازماني درباره فرهنگ س ) ۲۰۰۵ ( ٣ ، مبلي ) ۲۵۸ ،ص ۱۳۸۲ ، ٢ نز آو (

 فرهنگ بطور آشكار و گاهي بطور ناآشكار رفتارها را در جامعه جهت . توانيد آن را درك و احساس كنيد مي اما

 دهد و يقينا روي تصميم گيري تاثير دارد، همان دركي كه نسبت به كاربرد فرهنگ در جامعـه وجـود دارد در مي

 از طريق كار با يكـديگر و در گروههـاي كـار افـراد راه حـل اصـلي خـود را تشـخيص . نها نيز حاكم است سازما

 چنين حالتي براي تحقق اهداف . البته اين امر ممكن است بر اساس عادت بوده و كاملا بديهي به نظر آيد . دهند مي

 انسـاني و مـديران ارشـد سـازمانهاي بسـياري از مـديران منـابع . فردي و انطباق با فرهنگ سازماني ضـروري اسـت

 همواره خود را با مشكلاتي اداري، آموزشي، صنعتي و بازرگاني در ارتباط با كاهش عملكرد كاركنان و سازمان

 توان عملكـرد كاركنـان و بـه تبـع آن كـارآيي و مي چگونه . بينند و طبعا سوالاتي  برايشان مطرح است مي مواجه

 اد؟ راه هاي مقابله با مشكلات انساني كه در كاهش عملكرد آنان و سـازمان موثرنـد اثربخشي سازمان را افزايش د

 ناخشنودي كدامند؟ آْيا افزايش حقوق راه حل اسـت؟ و مانند غيبت كاري، ترك خدمت، كيفيت ضعيف كاري

1  Daft 
2  Owens 
3  Mobley



۳ 

 مديريت يا يا آنكه بايد به دنبال راههاي ديگر چون تجديد سازمان و تشكيلات و ايجاد محيط مناسب كار، بهبود

 اساسا ماهيت مشاغل در راستاي پاسخ به نيازهاي كاركنان بود؟

 با توجه به اينكه زير مجموعه هاي نظام مديريت منابع انساني در هر سازمان بطور زنجيره وار و   نظام منـد بـه

 د بطـور متناسـب و يكديگر مرتبط بوده و تعامل مستمر دارند لذا هر يك از فرايندهاي مرتبط به شغل و مشاغل باي

 متوازن در نظر گرفته شوند در غير اين صورت حتي اگر نيروي انساني جذب شده، آموزش ديده، مهارت يافتـه و

 خوب نگه داري شده بر اساس ويژگيهاي شغلي و عوامل انساني به كار گرفته شوند، تمام كوششهاي مديران منابع

 دهـد كـه همـه سـاله مـي مطالعـات نشـان . ا نقش بر آب خواهد شـد انساني و سازمانها بيهوده بوده و تمام دلسوزيه

 متعـددي انجـام ي بسياري از شركتها و سازمانها در خصوص احساس و نگرش نسبت بـه شغلشـان نظـر سـنجي هـا

 رضايت شغلي يكي از مهم ترين متغيرهاي تحقيق در رفتار سازماني و همچنين به عنوان متغيـر محـوري " . دهند مي

 تاكنون صدها مقاله در خصـوص رضـايت شـغلي و رشـته . تئوريهاي سازمان قلمداد گرديده است در تحقيقات و

 با توجه به نقش كليدي رضـايت شـغلي در سـازمان " ). ۳۰ ،ص ۱۹۹۹ ، ١ پورتر ( " هاي مرتبط با آن ارائه گرديده است

 كه فرهنـگ سـازماني واين امر اثبات شده كه رضايت شغلي با فرهنگ سازماني بطور مثبتي رابطه دارد، كاركناني

 قـــوي دارنـــد، تمايـــل بيشـــتري بـــه رضـــايت از كـــار و زنـــدگي دارنـــد و ديرتـــر از كـــار ناخشـــنود

 ). ۲۰ ،ص ۲۰۰۰ ، ٢ جاج ( " شوند مي

 ر ي جه تاث ي بر کارکردها و عوامل گوناگون سازمان و در نت ي ن کننده فرهنگ سازمان يي ت و نقش تع ي نظر به اهم

 به عنوان مبدا تحولات و شاخص عمده ي مراکز نظام آموزش عال ت ي ن اهم ي کارکنان و همچن ي آن بر عملكرد شغل

 ت ي و ارتباط آن بـا رضـا ي ق حاضر با هدف شناخت فرهنگ سازمان ي ن الملل، تحق ي کشورها در سطح ب ي قطب بند

 ي کـه بالنـدگ انـد ه ان داشـت يـ ب ي ت فرهنگ سازمان ي در مورد اهم ٣ ن ي برک و هودن اشتا . گرفته است صورت ي شغل

 باشـد در واقـع هـر گونـه مـي برابـر ي فرهنـگ سـازمان ي شده با دگرگـون ي ز ي ند بر نامه ر ي ک فرا ي ان سازمان به عنو

 ر بهـره يي ران درصدد تغ ي ن اگر مد ي همچن . شود ي موثر واقع نم ي در سازمان بدون توجه به فرهنگ سازمان ي دگرگون

 ). ۱۳۸۴ ، ٤ رابينز ( داشته باشند ر آنها توجه يي و تغ ي د به عوامل فرهنگ سازمان ي و عملکرد سازمان باشند با ي ور

 دارد و بهبود يي ر بسزا ي سازما نها تاث ي بالا ي دن به بهره ور ي در رس ي ت شغل ي ه و رضا ي ن حال داشتن روح ي در ع

 ) ۲۰۰۲ ( ٥ گلان و پـاتمر . ک سازمان است ي کارکنان ي روا ن ي از عوامل مهم در بالا بردن انرژ ي ک ي ي ت شغل ي رضا

1  Porter 
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۴ 

 ک ي در داشتن ي ار اساس ي ت از کار نقش بس ي است و احساس رضا ي در زندگ ي هم افراد حوزه م ي معتقدند کار برا "

 ي ت شـغل ي جـه رضـا ي ن لحاظ مهم است که نت ي ت کارکنان از ا ي ز توجه به رضا ي ران ن ي مد ي برا . خوب دارد ي زندگ

 . ) ۲۷ ص "( شتر است ي ب ي بالا  اخراج کمتر کارکنان از سازمان و تعهد سازمان

 کـه دفـت اسـت ي فـ ي ده است از جملـه تعر ي ارائه گرد ي ف متعدد ي تا کنون تعار ي در رابطه با فرهنگ سازمان

 وه ي از ارزشها ، باورهـا، شـ ي عبارتست از مجموعه ا ي فرهنگ سازمان :" ارائه داده است ي از فرهنگ سازمان ) ۱۹۹۵ (

 اسـت ي ز يـ سازمان در آنها وجوه مشترک دارند و همان چ ي دن که اعضا ي ش ي ا اند ي وه تفکر و ي درک و استنباط، ش

 ف ي ن تعـار ي از نخسـت ي کـ ي ) ۱۹۶۶ ( ١ ي نـاگ ). ۷۲ ص "( شود مي تازه آموزش داده ي ده به اعضا ي ک پد ي که به عنوان

 ت دو بعد جداگانـه ي به اعتقاد هرزبرگ  رضا . داند مي ) ۱۹۵۹ ( ٢ را از هرزبرگ و همکاران ي ت شغل ي مربوط به رضا

 مـا ي رونـ ي ب ي شغل و جنبـه هـا ي ط ي مح ي ها ي ژگ ي ک بعد که به عوامل بهداشت معروف است و دربر دارنده و ي دارد

 زاننـده ي ن بعد مربوط بـه عوامـل انگ ي دوم . است ي کار ي تها ي ط و موقع ي ، شرا ي ن فرد ي ،حقوق، روابط ب ي نند سرپرست

 ت و ي شرفت ، مسـئول ي ت دادن به پ ي مانند اهم يي شغل و جنبه ها ي ف، محتو ي است که در واقع عوامل وابسته به وظا

 وستار منفرد ي ک پ ي متضاد ي توان  مانند قطبها ي را نم ي ت شغل ي معتقد است که رضا ي ل و ي ل ن د ي به هم . رشد است

 صـه بـه ي ن خص ي را چنـد يـ در مرکز آن اسـت  ز ) ي ت ي ت و نه نا رضا ي نه رضا ( ي مطالعه کرد که نقطه خنث ي و دو قطب

 . است ي شغل ي ت ي ت و نارضا ي دار مربوط به رضا ي گونه پا

 ) ۱۹۸۵ ( ٣ فرهنگ سازماني ارائـه شـده اسـت تقسـيم بنـدي كـويين و گـارث از تقسيم بنديهايي كه در زمينه

 : فرهنگ سازماني را به چهـار دسـته نان آ . نظري استفاده شده است الگوي باشد كه در اين تحقيق به عنوان يك مي

 يـر و نه  نوع متغ اند ه ، فرهنگ مشاركتي، فرهنگ سلسله مراتبي تقسيم نمود ي ك ي فرهنگ عقلاني، فرهنگ ايدئولوژ

 : كه عبارتند از اند ه عمده سازماني را كه در هر يك از انواع فرهنگهاي ياد شده وضعيت خاصي دارند معرفي كرد

 هدف سـازماني، معيـار عملكـرد سـازمان، مرجـع اختيـار در سـازمان، منبـع قـدرت، نحـوه تصـميم گيري،سـبك

 توان فرهنگ سازماني را مي به اعتقاد آنان . رهبري،شيوه پيروي و قبول، معيار ارزشيابي اعضاء و انگيزش كاركنان

 رسد اگـر سـازمان داراي هـيچ فرهنـگ مي به نظر . با توجه به اين متغيرها در يك گروه فرهنگي مشخص قرار داد

 حاكمي نباشد و از تعداد زيادي پاره فرهنگ تشكيل يافته باشد ، ارزش فرهنـگ سـازماني بـه عنـوان يـك متغيـر

 زيرا در چنين مـوردي چـه چيـزي معـرف رفتـار مناسـب يـا نـا مناسـب اسـت . يابد مي ل مستقل به نحو بارزي تقلي

 فرهنـگ اسـت كـه آنـرا بـه ابـزار نيرومنـدي در " مفهوم مشترك " اين جنبه . هيچگونه تفسير يكساني وجود ندارد
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