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  تشكر و قدرداني

  

  .حمد و سپاس خدایي را كھ بھ من بودن و زیستن عطا فرمود

سѧرکار خѧانم   مراتب سپاس، تقدیر و تشكر خود را از اساتید جلیل القѧدر و فرھیختѧھ اي ھمچѧون اسѧتاد فرزانѧھ         

ارزنѧده   در مقام استاد راھنمѧا كѧھ انجѧام ایѧن پایѧان نامѧھ بѧدون راھنمѧایي ھѧا و كمѧك ھѧاي             دکتر منصوره علیقلی  

، اسѧتاد مѧسلم مѧدیریت و اسѧتاد فاضѧل در مقѧام       دیو محمѧ جوادجناب آقای دکتѧر محمѧد  ایشان امكان پذیر نبود و      

استاد مشاور كھ با مشاوره ھاي عالمانھ باعѧث افѧزایش غنѧاي علمѧي ایѧن پایѧان نامѧھ گردیدنѧد و اسѧتاد معѧزز و               

اور، كѧھ بѧا مѧشغلھ كѧاري بѧسیار، داوري ایѧن        در مقѧام اسѧتاد د   جناب آقای دکتر عباس صالح اردستانی     عالیقدر  

  .پایان نامھ را بھ عھده گرفتند و نام ایشان زینت بخش و باعث اعتبار این پایان نامھ مي باشد، بھ جا آورم

 كѧھ بѧا صѧبوري، آرامѧش و صѧفا، روشѧني بخѧش راھѧم مѧي باشѧند و ھمѧواره            ھمسر عزیѧزم با سپاس فراوان از     

  .مرید او ھستم
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  چکیده

بѧرای  . باشѧد ھѧای شѧرکت گѧاز اسѧتان تھѧران مѧی      بنѧدی اسѧتراتژی  دف از نگارش پژوھش حاضر، تدوین و رتبѧھ  ھ

ھѧѧا، توصѧѧیفی محѧѧسوب ھѧѧا در ایѧѧن تحقیѧѧق کѧѧھ از نظѧѧر ھѧѧدف، کѧѧاربردی و از نظѧѧر گѧѧردآوری داده گѧردآوری داده 

تراتژی در قالѧѧب  اس١٨ѧѧپѧѧس از برگѧѧزاری جلѧѧساتی،  . شѧѧود، از دو پرسѧѧشنامھ و روش مѧѧصاحبھ اسѧѧتفاده شѧѧد مѧѧی

نتѧایج حاصѧلھ بیѧانگر آنѧست کѧھ      . بندی شدندتدوین و با بکارگیری تکنیک تاپسیس فازی، رتبھSWOT ماتریس 

ھѧѧا در جھѧѧت افѧѧزایش ھѧѧای مѧѧؤثر ارتبѧѧاط بѧѧا مѧѧشتریان و اجѧѧرای بموقѧѧع پѧѧروژه  برقѧѧراری سیѧѧستم"ھѧѧای اسѧѧتراتژی

منѧѧدی از نیѧѧروی انѧѧسانی  ھѧѧا نѧѧوین و بھѧѧره ژیبکѧѧارگیری تکنولѧѧو "، "ھѧѧانقѧѧدینگی و کѧѧاھش تѧѧاثیر تѧѧورم و تحѧѧریم  

رعایѧѧت قѧѧوانین و مقѧѧررات اجتمѧѧاعي، اقتѧѧصادي،    "و " گیѧѧریھѧѧای انѧѧدازه متخѧѧصص جھѧѧت بѧѧروزآوری سیѧѧستم  

  . ھا انتخاب شدندبھ عنوان مھمترین استراتژی" زیست محیطي از طریق آموزش کارکنان

  . ، تاپسیس فازیSWOTریزی استراتژیک، ماتریس استراتژی، برنامھ: واژگان کلیدی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 

  فصل اول 

  کلیات پژوھش 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   مقدمھ - ١- ١

ھای  گذاري را در سازماناي دیگر از نگرش و سیاستشرایط اقتصادي حاكم بر ایران و جھان، گونھ

صورت پنج سالھ بھ  توسعھ ھاي مدت، عدم تحقق برنامھ بلند ھاي ریزيضعف در برنامھ. طلبدکشور مي

- گیرنده و تأثیرگذار در توسعھ صنعتي و ورود قریبھاي تصمیم كامل، ھماھنگ نبودن سیاست سازمان

  .، تماماً شرایط جدیدي را فراروي كشور قرار داده استWTOالوقوع كشور بھ 

ط با تلاطم و عدم ھاي مختلف ھستیم، محی در دنیاي امروز كھ شاھد تغییرات و تحولات شگرف در زمینھ

ھاي سازماني در راستاي كسب موفقیت در  اطمینان زیادي مواجھ و رقابت شدیدي پیدا كرده است؛ سیستم

طوریكھ ضمن بھ. گرا باشدنگر و محیطریزي بھره گیرند كھ آیندهمیدان رقابت باید از نوعي برنامھ

ھا بر سازمان و نحوه تعامل ثیر آنشناسایي عوامل و تحولات محیطي، در یك افق زماني بلندمدت تا

ریزي استراتژیك است كھ با ریزي در واقع ھمان برنامھاین نوع برنامھ. ھا را مشخص كندسازمان با آن

ھا و تھدیدھاي محیطي را  ھاي داخلي و فرصت ھا و ضعف بررسي محیط داخلي و خارجي سازمان، قوت

كند و براي ازمان، اھدافي بلندمدت براي سازمان تنظیم ميكند، و با در نظر داشتن ماموریت سشناسایي مي

كند كھ با تكیھ بر ھایي مي ھاي استراتژیك اقدام بھ انتخاب استراتژي دستیابي بھ این اھداف، از بین گزینھ

- آمده بھ نحو احسن استفاده نموده و از تھدیدھا پرھیز كند؛ بھ ھاي پیش ھا از فرصت ھا و رفع ضعف قوت

  ). ٨٩؛ ١٣٨۵پیرس و رابینسون، (ر نھایت باعث موفقیت سازمان در میدان رقابت شود طوریكھ د

ھاسѧت كѧھ امѧروزه بѧا توجѧھ       تѧرین وظѧایف مѧدیران سѧازمان    ریزي استراتژیك یكي از مھمترین و اساسي    برنامھ

ھѧѧا، روز بѧѧھ روز بѧѧر  بѧھ وسѧѧعت و سѧѧرعت تغییѧѧرات و تحѧѧولات اقتѧѧصادي و اجتمѧѧاعي و افѧѧزایش شѧѧدت رقابѧѧت  

ھѧѧا بѧѧراي بقѧѧا خѧѧود ناگزیرنѧѧد دیѧѧر یѧѧا زود بѧѧھ ایѧѧن مھѧѧم بپردازنѧѧد       شѧѧود و تمѧѧامي سѧѧازمان اھمیѧѧت آن افѧѧزوده مѧѧي 

  ). ٨؛ ١٣٨٩میرزایی چابکی، (

   بیان مسالھ - ٢- ١

 & Rigby)ھاي مѧدیریت اسѧتراتژیك   گیري از ابزارھا و تكنیكھمگام با روند جھاني افزایش گرایش بھ بھره

Bilodeau, 2007; 9) ھ    ، درѧز بѧا نیѧشور مѧصوصي   كѧھ خѧي از جملѧھ       دلایلѧتن بѧت پیوسѧادگي جھѧازي و آمѧس

  . سازمان تجارت جھاني، احساس نیاز بھ بكارگیري مؤثر چنین ابزارھایي رو بھ افزایش است



ریѧزي   ست، چѧرا کѧھ فراینѧد برنامѧھ     ھاترین موضوعات سازمانھای سازمانی از مھم موضوع تدوین استراتژی  

ھѧدف  . باشѧد  ھѧاي خѧارجي آن مѧي   كننده میان منابع داخلي سازمان و فرصت  فرایندي ھماھنگ  استراتژیك اساساً 

ھѧѧا سѧѧود  ھѧѧایي اسѧѧت كѧѧھ سѧѧازمان از آن  و تعیѧѧین فرصѧѧت » پنجѧѧره اسѧѧتراتژیك «ایѧѧن فراینѧѧد نگریѧѧستن از درون  

ي اسѧت شѧامل   ریѧزی اسѧتراتژیک، یѧك فراینѧد مѧدیریت     بنѧابراین فراینѧد برنامѧھ   . دھѧد  ھѧا پاسѧخ مѧي   برد یا بѧھ آن      مي

ھѧѧا در طѧѧول زمѧѧان تعیѧѧین شѧѧده و بѧѧراي    ایѧѧن فرصѧѧت. ھѧѧاي موجѧѧود ھѧѧاي سѧѧازمان بѧѧا فرصѧѧت  ھمѧѧاھنگي قابلیѧѧت

میرزایѧѧی، (گیرنѧѧد  ھѧѧا، مѧѧورد بررسѧي قѧѧرار مѧي  گѧذاري منѧѧابع سѧازمان روي آن   گѧѧذاري یѧا عѧѧدم سѧѧرمایھ  سѧرمایھ 

  ).٣؛ ١٣٨٩

یک صورت گرفتھ اسѧت، امѧا در زمینѧھ ارائѧھ     سازی مدیریت استراتژاگرچھ تحقیقات زیادي در رابطھ با پیاده  

گѧѧذار آن، كѧѧار زیѧѧادي  ھѧѧاي موجѧѧود در راه اجѧѧراي موفѧѧق و اثѧѧر  یافتѧѧھ بѧѧراي رفѧѧع ناسѧѧازگاري یѧѧك روش سѧѧاخت

ھѧاي خѧود ھمѧواره بѧѧا     ھѧѧا بѧراي اجѧراي ھمزمѧان اسѧتراتژي     ذكѧر اسѧت كѧھ سѧازمان    لازم بѧھ . انجѧام نگرفتѧھ اسѧت   

لѧذا بѧا توجѧھ بѧھ     . ي لازم و نبѧود زمѧان كѧافي بѧراي اجѧرا مواجѧھ ھѧستند       ھایي از جملھ فقدان منѧابع مѧال     محدودیت

انѧداز  ھѧاي سѧازمان بѧر اسѧاس چѧشم      بندی استراتژيھایي براي اولویت مطالب ذكر شده و احساس نیاز بھ تكنیك 

  .نامھ بھ نگارش در آمده استسازمانی، این پایان

ھѧاي مناسѧب    ل است كھ اولاً استراتژي یѧا اسѧتراتژي  مسئلھ مورد نظر در این تحقیق یافتن پاسخ براي این سئوا 

ھѧѧای موجѧѧود،  گѧѧرفتن از رقبѧѧا در شѧѧرکت گѧѧاز اسѧѧتان تھѧѧران چیѧѧست؟ ثانیѧѧاً بѧѧا توجѧѧھ بѧѧھ محѧѧدودیت    بѧѧرای پیѧѧشی

 باشد؟ھا برای اجرا در شرکت مذکور بھ چھ صورت ميبندي این استراتژياولویت

   اھمیت پژوھش - ٣- ١

بخѧش آسѧایش   ھѧا چѧشم انتظѧار آن بѧود، نویѧد     ھѧایی کѧھ بѧشر متمѧدن مѧدت        ، سѧال  یکموھای آغازین قرن بیست   سال

. آیѧѧدھѧѧا بѧѧیش از ھمیѧѧشھ تѧѧاریخ بѧѧھ چѧѧشم  مѧѧی  ھѧѧا، در ایѧѧن سѧѧال ھѧѧا و تمѧѧدن ھѧѧای پѧѧیش روی انѧѧسان نیѧѧست و چѧѧالش

آیѧد، کمتѧرین زیѧان را    ای کѧھ پѧیش مѧی   ھѧای نѧامنتظره   ھا و دگرگونی کوشند در این آشوبھا می  کشورھا و تمدن  

نگѧر  گѧرا و آینѧده  ریزي محیطبینند و بیشترین بھره را نصیب خود کنند، كھ این امر جز در سایھ داشتن برنامھ      ب

  ). ٧۶؛ ١٣٨٨سعیدی، (یابد حصول نمي



شѧود و بѧا   ھѧاي توسѧعھ اقتѧصادي محѧسوب مѧي      با توجھ بѧھ اینکѧھ در ایѧران توسѧعھ صѧنایع داخلѧي از اسѧتراتژي            

ھѧѧاي آتѧѧي از اھمیѧѧت خاصѧѧي   ازارھѧѧاي مѧѧتلاطم داخѧѧل كѧѧشور نیѧѧز در سѧѧال وجѧѧود فѧѧشارھاي رقѧѧابتي، توجѧѧھ بѧѧھ ب 

رو در ایѧن راسѧتا ضѧرورت دارد كѧھ بѧراي شѧناخت نقѧاط قѧوت و ضѧعف داخلѧي و             از این . گرددبرخوردار مي 

ھѧѧا و تھدیѧѧداتي كѧѧھ بѧѧر سѧѧر راه توسѧѧعھ صѧѧنعتي وجѧѧود دارد، بѧѧا اسѧѧتفاده از ابزارھѧѧاي نѧѧوین         ھمچنѧѧین فرصѧѧت 

ت استراتژیک بѧھ تѧدوین راھكارھѧاي مناسѧب بѧھ منظѧور در اختیѧار گѧرفتن سѧھم بیѧشتري                مدیریتي مانند مدیری  

  .از بازارھا مبادرت ورزیده شود

ھѧѧا، توسѧѧط مѧѧدیران ارشѧѧد بѧѧر اسѧѧاس قѧѧدرت درك و قѧѧوه        طѧѧور معمѧѧول تѧѧصمیمات اسѧѧتراتژیك در سѧѧازمان    بѧѧھ

امѧل پیچیѧده درون سѧازماني    این نظرات با توجѧھ بѧھ عو  . گرددھاي متخصصین اتخاذ مي   قضاوت و نیز توصیھ   

ھѧاي مختلفѧي را    ھѧا جنبѧھ   بنѧدي اسѧتراتژي  و محیطي دقیق نبوده و نیز با توجھ بھ اینكѧھ مѧدیران بایѧد در اولویѧت          

 فѧѧازي جھѧѧت كمѧѧك بѧѧھ مѧѧدیران ارشѧѧد و افѧѧزایش      TOPSISدر نظѧѧر قراردھنѧѧد، در ایѧѧن پѧѧژوھش متѧѧدولوژي    

اضѧر، بѧھ منظѧور كمѧك بѧھ مѧدیران ارشѧد و افѧزایش         بنѧابراین در پѧژوھش ح   . گرددضریب اطمینان پیشنھاد مي   

ریѧزی اسѧتراتژیک را مبتنѧي بѧر دیѧدگاه      گیري، سѧعی بѧر آن اسѧت كѧھ روش برنامѧھ        ضریب اطمینان در تصمیم   

ھѧا طراحѧي نمѧوده تѧا از ایѧن راه، بѧا تمركѧز بѧر درك و بیѧنش مفھѧومي           بندي اسѧتراتژي فازی بھ منظور اولویت   

  .وجود آیدكستن موانع عملکردی، موجبات كشف و رفع آن بھعمیق از موضوع، بدون نیاز بھ ش

تѧوان بѧھ عنѧوان یѧک     ریزی استراتژیک را مѧی دست آمده در فرآیند برنامھ  ھای بھ   بندی استراتژی مسالھ اولویت 

 دارای ایѧѧن MADMمعیѧاره  گیѧری چنѧѧد  ھѧای تѧѧصمیم تکنیѧک . معیѧѧاره در نظѧر گرفѧѧت گیѧѧری چنѧد  مѧسالھ تѧصمیم  

ھѧای مختلѧف را بѧѧا توجѧھ بѧھ معیارھѧѧای متنѧوعی کѧھ واحѧѧدھای یکѧسانی ندارنѧѧد،         اننѧد گزینѧѧھ توانѧد کѧѧھ مѧی  مزیѧت 

 معیارھѧѧا بایѧѧد بѧѧھ واحѧѧد  ھѧѧا ھمѧѧھھѧѧای سѧѧنتی اسѧѧت کѧѧھ در آن ایѧѧن مزیѧѧت مھمѧѧی نѧѧسبت بѧѧھ روش  . ارزیѧѧابی کننѧѧد

 ھѧѧا ایѧѧن توانѧѧایی را دارنѧѧد کѧѧھ فѧѧازی ایѧѧن اسѧѧت کѧѧھ آنMADMھѧѧای مزیѧѧت مھѧѧم تکنیѧѧک. یکѧѧسانی تبѧѧدیل شѧѧوند

ھѧѧای تѧѧرین تکنیѧѧک از متѧѧداولتاپѧѧسیس،. زمѧѧان تجزیѧѧھ و تحلیѧѧل و ارزیѧѧابی کننѧѧدمعیارھѧѧای کیفѧѧی و کمѧѧی را ھѧѧم

MADM تراتژی گیری و اولویت آید، کھ جھت تصمیمشمار می بھѧان    بندی اسѧن پایѧا در ایѧتفاده    ھѧورد اسѧھ مѧنام

 ارائѧھ یѧک متѧدولوژی فѧازی     تحت این شرایط، اھمیت و ضرورت انجام ایѧن پѧژوھش بѧرای     . قرار گرفتھ است  



ھѧا بѧھ منظѧور توجѧھ بѧھ انتظѧارات ذینفعѧان صѧنایع، افѧزایش كیفیѧت خѧدمات و            بندي استراتژيدر زمینھ اولویت  

   .گرددھا، بیش از پیش پدیدار مي كاھش ھزینھ

  

  

   اھداف تحقیق- ۴- ١

عدم اطلاع از وضعیت با توجھ بھ عدم وجود فرآیند مدیریتی مدون و کارآمد در شرکت گاز استان تھران و 

گیری حداکثری از شرایط موجود شرکت در محیط رقابتی، با ھدف تعیین جھت حرکت سازمان برای بھره

  .شودداخلی و محیط خارجی، برنامھ استراتژیک شرکت گاز استان تھران تدوین می

 توجھ بھ نظارت ھدف این تحقیق، پیشنھاد یك برنامھ استراتژیك مناسب براي شركت گاز استان تھران با

عنوان نقطھ آغاز تفكر نظران و خبرگان حوزه مورد مطالعھ بھاندركاران، صاحبگروھي از دست

ریزي بر مبناي اطلاعات و نظرات برخي از این برنامھ. باشدریزي استراتژیك میاستراتژیك و برنامھ

پذیرد و از ز مجموعھ انجام میمدیران ارشد، میاني و عملیاتي داخل مجموعھ و نیز صاحبنظراني خارج ا

ھاي منتخب در  بندي استراتژيشود و در ادامھ چارچوبي براي اولویتدیدگاه آنان بھ مسئلھ پرداختھ مي

  . گرددریزي استراتژیك ارائھ ميفرایند برنامھ

  :بندي نمودتوان در قالب موارد ذیل دستھاھداف این پژوھش را مي

  . استان تھران و بازارھای آنبررسي وضعیت موجود شركت گاز  -1

فراروي شركت گاز استان ) ھا و تھدیدات فرصت(گذار خارجي شناخت و تحلیل عوامل تاثیر -2

 .تھران

 .شركت گاز استان تھران) ھا ھا و ضعف قوت(گذار داخليشناخت و تحلیل عوامل تاثیر -3

 . گذار داخلي و خارجيھاي تاثیر ھای مناسب با مولفھ ارائھ استراتژي -4

  .  فازیTOPSISھا با روش  بندي استراتژيولویتا -5

   چارچوب نظری - ۵- ١



شود كھ جھت كمك بھ مدیران و ھایي گفتھ مي ھا و ابزار  ریزي استراتژیك بھ مجموعھ مفاھیم، رویھ برنامھ

عبارت دیگر بھ. (Dereli, 2007; 370)اند  ریزان براي تفكر و اقدام استراتژیك طراحي شده برنامھ

ھاي  ھا و تكنیك ھایي است كھ بھ ھمراه ابزار ھا و چارچوب اي از تئوري ریزي استراتژیك مجموعھ برنامھ

 & Stonehouse)اند  ریزي و اقدام استراتژیك طراحي شده تكمیلي، براي كمك بھ مدیران در تفكر، برنامھ

Pemberton, 2002; 855).  

شود؛ این عوامل كمي  ھا ميبحراني براي آنبھ تعریف عوامل ھاي استراتژیك منجر گذاري فرایند ھدف

ھایي  ھاي استراتژیك نیازمند بھ تعریف معیار فرایند) سلامت(گیري عملكرد نیستند؛ بنابراین جھت اندازه

» معیارھاي كلیدي موفقیت«گیري را اصطلاحاً  ھاي قابل اندازه این معیار. باشیمگیري مي قابل اندازه

  .(Martin, 1995; 219)نامند  مي

ریزي استراتژیك توسط یك تیم متخصص  ھاي مختلف برنامھ ، بر تلاش براي انجام قدم)٢٠٠٨(پركوكو 

  .(Percoco, 2008; 128)تاكید داشت 

ھا پارامترھاي مھمي مد نظر ھستند؛ از قبیل   در سطوح بالاي سازمان گویند،مي) ٢٠٠۶(پوتر و ھمكاران

ھا كھ ھمگي با ھم باعث  ھا و برنامھ گیري، استراتژيابل اندازهماموریت سازمان، اھداف سازمان، اھداف ق

  .(Potter et al, 2006; 144)گردند دھي لازم بھ كلیت سازمان ميجھت

، امروزه با توجھ بھ رشد فزاینده سطح علم در بین مردم و تغییر و تحولات )٢٠٠٨(اساس نظریھ فلوید بر

ات مختلف آموزشي نیز بیشتر خود را منطبق با نیازھاي مردم    ھا و حتي موسس ناشي از این امر، كمپاني

 ;Floyd, 2008)دھند ریزي استراتژیك خود قرار مينمایند و برآوردن نیازھاي مشتري را در برنامھمي

179).  

   مدل مفھومی پژوھش - ۶- ١

زی استراتژیک و ریباشد کھ بر اساس فرآیند کلی برنامھ كاربردي مي- روش پیشنھادي، یك روش تلفیقي

   : نشان داده شده است١ھای متدولوژی پیشنھادی در نمودار گام. گرددمدل ھاکس تشریح می

  

  



  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مدل مفھومی پژوھش -١شکل

  

   سؤالات پژوھش - ٧- ١

در این تحقیق متغیرھای . گردداین تحقیق بھ صورت مطالعھ موردی در شرکت گاز استان تھران انجام می

تر اشاره طور کھ پیشھمان. شودکار گرفتھ میھای فازی  بھ  و پیوستھ، کمی شده و بھ صورت دادهکیفی

ھاي  شد، مسئلھ مورد نظر در این تحقیق یافتن پاسخ براي این سئوال است كھ اولاً استراتژي یا استراتژي

رنامھ استراتژیك آن باید ھایي براي تدوین ب مناسب جھت اجرا در شركت گاز استان تھران چیست و چھ گام

 آماده سازي
  پروژه

تدوین ارکان جهت ساز 
گاز استان تهرانشرکت   

شناخت و تحلیل محیط 
 داخلی شرکت

شناخت و تحلیل محیط 
 خارجی شرکت

 

تلفیق اطلاعات در 
SWOTماتریس   و  

  استراتژي ها تعیین 

و ها  شاخصین تعی  
استراتژي هاآنها با  ارتباط   

 
 ارائه پیشنهادات  

 
هاي بندي استراتژيرتبه

 منتخب 
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ھا بھ چھ صورت مي باشد؛ با توجھ بھ مطالب فوق، سوالات  برداشتھ شود، ثانیاً اولویت بندي این استراتژي

  :صورت ذیل خلاصھ نمودتوان بھتحقیق حاضر را می

ھا و تھدیدات محیطی پیش روی شرکت گاز استان  نقاط قوت و ضعف داخلی و ھمچنین فرصت- ١

  مند؟ تھران کدا

  ھای توسعھ سھم بازار شرکت گاز استان تھران کدامند؟  استراتژی- ٢

  ھای شرکت گاز استان تھران با بکارگیری تکنیک تاپسیس فازی کدامند؟  اولویت استراتژی- ٣

   جامعھ آماری - ٨- ١

 نفر از مدیران کلیھ سطوح مختلف و آشنا بھ حوزه استراتژی و ٤١جامعھ آماري پژوھش حاضر، شامل 

  .باشندمدیریت استراتژیک شرکت گاز استان تھران می

   روش تحقیق - ٩- ١

- است و بھ»  اكتشافي- توصیفي«ھا و از نظر روش گردآوری داده» كاربردي«این تحقیق از نظر ھدف 

- توان آن را مطالعھ موردي بھخاطر اینكھ یك صنعت و شركتی خاص را مورد مطالعھ قرارداده است، مي

گیرد، ابتدا ي رسیدن بھ نتایج مورد نظر در این تحقیق، دو نوع بررسي مد نظر قرار میبرا. حساب آورد

گیرد و ریزي استراتژیك انجام میاي و میداني در خصوص برنامھبررسي و مطالعات بھ صورت كتابخانھ

ربرد مفاھیم ھا تاكید بر آن است كھ چگونھ كا در این بررسي. گردداصول مھم و مفاھیم بنیادي استخراج می

در این راستا . ریزي استراتژیك در محیط رقابتي و غیردولتي مشخص و مدون گرددو اصول برنامھ

ضروري است كھ مفاھیم و تعاریف استراتژي نیز مطالعھ شود و تلاش بر آن است تا بھترین تعاریف براي 

ھا،   بخش از مطالعات و بررسياین. این مفاھیم كھ جامعیت مورد نظر را داشتھ باشد تعیین و ارائھ شود

ھا برای تعیین در ادامھ بھ جھت بھبود شاخص. دھدنامھ را تشكیل ميھا در این پایان بخش مھمي از فعالیت

ھایی  طراحي  ھاي خارجي تاثیرگذار بر آن، پرسشنامھ گذار بر شركت و نیز مولفھھاي داخلي تاثیر مولفھ

ط  تیمي از خبرگان شركت و حوزه مدیریت، جھت تكمیل در بین گردد و پس از تایید اعتبار آن توسمی
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