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 ***تعهد نامه *** 

اینجانب نرجس نقی پور دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی دانشگاه سمنان، دانشکده 

ن نامه نتیجه اقتصاد، مدیریت و علوم اداری گروه مدیریت صنعتی تعهد می نمایم که محتوای این پایا

تلاش و تحقیقات خود بوده و از هیچ منبعی کپی برداری نشده و به پایان رسانیدن آن نتیجه تلاش و 

در صورت اثبات خلاف . مطالعات مستمر اینجانب و راهنمایی و مشاوره اساتید محترم بوده است

یت از حقوق مؤلفان و قانون حما)مندرجات فوق، به تشخیص دانشگاه مطابق با ضوابط و مقررات حاکم 

مصنفان و قانون ترجمه و تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، پژوهشی و 

با اینجانب رفتار خواهد شد و حق هرگونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و ...( انظباطی 

ولیت هرگونه پاسخگویی در ضمن، مسئ. تشخیص و تعیین تخلف و مجازات را از خویش سلب می نمایم

به عهده اینجانب خواهد ( اعم از اداری و قضایی)به اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و مراجع ذی صلاح 

 .بود و دانشگاه هیچگونه مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت
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 :تقدیم  به 

 :مهربان فرشتگانی که

لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، عظمت 

حضور سبز  رسیدن و تمام تجربه های یکتا و زیبای زندگیم، مدیون

 .آنهاست

 پدرمتقدیم به 

 به استواری کوه

 و مادرم 

 به زلالی چشمه

 



      : چکیده

 دور به طلاعاتدانش انفورماتيک و فناوري  تأثيرات از بشري دانش هاي عرصه از كدام هيچ امروزه      

 انبوه حجم به توجه نيزبا درماني و بهداشتي مراكز خصوص به درمان، و ساختار بهداشت. است نمانده

 پديدآمدن دانش، اين محصول و نيست نياز بي فناوري اين از طور حتم به آن، تنوع و شده توليد اطلاعات

اين سيستم توانسته در چند دهه استفاده، در جمع آوري، ثبت .نبيمارستا اطلاعات سيستم عنوان تحت ابزاريست

 و ابزار هايمدل ها  م، براي درک بهتر ميزان كارايي اين سيست. لاعات بيماران موثر واقع شودو بازيابي اط

اما  .معرفي شده است كه هر كدام اين سيستم را از جنبه ي خاصي مورد ارزيابي قرار داده اند متعددي ارزيابي

مطالعات موجود نتوانسته دسته بندي مطلوبي در پاسخ به اين سوال كه مهمترين ابعاد در ارزيابي اين سيستم ها 

درواقع اينکه براي . ارائه دهد كدامند و براي اندازه گيري اين ابعاد از چه شاخص هايي مي توان بهره برد،

ارزيابي سيستم هاي اطلاعاتي از متد هاي متعددي استفاده شود كار آساني به نظر مي رسد، اما اين سوال مطرح 

هماني است كه مي تواند اين  ،مي شود كه آيا آنچه را كه براي ارزيابي اين سيستم ها مورد توجه قرار داده ايم

اين مطالعه در پاسخ به خلاء موجود به معرفي يک چارچوب مفهومي  وضيح دهد؟سيستم را به بهترين نحو ت

جامع شامل ابعاد اصلي ارزيابي سيستم اطلاعات بيمارستان به همراه شاخص هاي مربوط به هر بعد و چگونگي 

زيابي عاد اصلي ارمدل اوليه اي از اب ،مطالعات پيشيناولويت بندي آنها پرداخته است  و در اين راستا با استفاده از

، دسته بندي و دريک نمونه اين شاخص ها در قالب گزاره هاي پرسشنامه. و شاخص هاي هر بعد معرفي مي كند

واحد ها و بخش هاي در سطح ( مسئولين و مديران)سيستم هاي اطلاعاتي كاربران تخصصي نفري از 011ي 

اصله با استفاده از آزمون تحليل عاملي مرحله اول توزيع و داده هاي ح ،بيمارستان هاي آموزشي شهرستان قزوين

نتايج اين آزمون، ابعاد سازماني، انساني و تکنيکي را به عنوان ابعاد اصلي . و دوم مورد بررسي قرار گرفت

فايده و اثرات كلينيکي را به -ارزيابي و شاخص هاي ساختار سازماني، اهداف و استراتژي ها، تحليل هزينه

ميزان رضايت كاربر، ميزان پذيرش سيستم و ميزان آشنايي با بعد سازماني، شاخص هاي  عنوان شاخص هاي

ICT  را به عنوان شاخص هاي بعد انساني و شاخص هاي كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و امنيت و محرمانگي

  .را به عنوان شاخص هاي بعد تکنيکي، تاييد كرد

 ابي جامع سيستم اطلاعات بيمارستان، ارزيسيستم اطلاعات بيمارستان: كليد واژه
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 :مقدمه1-1

 فناوري  و دانش انفورماتيك تأثيرات از بشري دانش هاي عرصه از كدام هيچ امروزه           

 درماني و بهداشتي مراكز خصوص به و درمان و ساختار بهداشت. است نمانده دور به اطلاعات

 نياز بي فناوري اين از طور حتم به آن، تنوع و شده توليد اطلاعات انبوه حجم به توجه نيزبا

 .بيمارستان است اطلاعات سيستم عنوان تحت ابزاري پديدآمدن دانش، اين محصول و نيست

 اين واقع در .سازد مي درماني حاكم مراكز بر را جديدي مديريت كامپيوتر، كمك به ابزار اين

 ي خدمات توسعه و مراقبت كيفيت افزايش مراقبتي، هاي كاهش هزينه ضرورت بر ابزار،

 كارگيري به و رقابتي مزاياي كسب ي راهبردي درباره ملاحظات همچنين درماني، و بهداشتي

 يتوجيه م ها را سيستم گونه اين توسعه ي ضرورت و تأكيد بيمارستاني هاي اطلاعات سيستم

 .نمايد

كه براي ذخيره ، ،،يك سيستم  جامع و يکپارچه است (HIS) سيستم اطلاعات بيمارستان         

 .بکارگيري و بازيابي اطلاعات اجرايي و باليني طراحي شده است

يك بيمارستان شامل بخش ها ي مختلفي است و هر بخش مسئوليت هاي خاص خود را دارد        

در نتيجه سيستم را توليد مي كند و در اختيار بخش هاي ديگر قرار مي دهد  يو اطلاعات مشخص

كه پردازش و انتقال آنها بايد اطلاعات مختلف و ناهمگون مي باشد  اطلاعات بيمارستان نيز شامل

در سطح بيمارستان انجام شود، با توجه به پيچيدگي هاي كاري ،فني و درماني يك بيمارستان 

اطلاعات  سيستم اطلاعات بيمارستان هم پيچيدگي هاي خاص خود را دارد بدين صورت سيستم

 .بيمارستان به بخش ها و زير سيستم هاي گوناگون قابل تقسيم شدن مي باشد

 :اما به طور كلي تعامل اين بخش ها با يکديگر اهداف زير را دنبال مي كند        

 بهبود در استفاده از اطلاعات بيماران- 

 بهبود دسترسي به اطلاعات بيماران-2

 بهبود مديريت بيماران  -3

 بود در استاندارد كردن تشريفات اداري در بيمارستانبه -4
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 بهبود دسترسي به اطلاات براي ارزيابي ،باز بيني ،پژوهش و درمان -5

 بهبود مديريت مالي غير متمركز -6

 بهبود وصول درآمد -7

 توسعه اطلاعات براي بهبود تصميم گيري ها -8

 بهبود درآمد در نتيجه تقليل هزينه ها  -9

 موثر مديريت پروژه ها هدايت -1 

 (391 مركز آمار و فناوري اطلاعات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکي، . . )و

 :بیان مسئله (1-2

وتصور مراقبت ( 2119،  برزووسکي)بيمارستان يك سازمان متمركز بر اطلاعات است        

اطلاعات  به يك  كيفيت پردازش.سلامت بدون تکنولوژي اطلاعات امري مشکل به نظر مي رسد

(. 2،2117امن ورث و همکاران )عامل  پر اهميت براي هر موسسه مراقبت سلامت تبديل شده است

را سيستم اطلاعات بيمارستان تعاريف متعددي از سيستم اطلاعات بيمارستان وجود دارد،گروهي 

كه مي تواند يك مجموعه از اجزا و فرايند ها تعريف كرده اند كه با هدف جمع آوري اطلاعاتي 

باعث بهبود تصميمات مديران مراقبت سلامت در تمامي سطوح گردد، سازماندهي شده 

از فرايند اتي بيمارستان وظيفه ي پشتيباني سيستم اطلاع .( 2111،  3بودارتو، سابورن ليپولد)است

برعهده  مراقبت بيماران ،اداره ي بيمارستان و مديريت كسب وكار اقتصادي مربوط به بيمارستان را

موارد كاربرد زيادي يافته  ،اين سيستم در طول سه دهه استفاده.(2119، 4امن ورث و بلودر)دارد

است از جمله پرونده الکترونيك بيمار، دسترسي متخصصان به حجم وسيعي از اطلاعات مرتبط با 

ي كند بيمار را امکان پذير كرده است، سيستم تصميم يار پزشکي از تصميمات پزشکان حمايت م

ومنابع دانش محيا شده اجازه دسترسي مستقيم به دانش پزشکي روز دنيا را براي حمايت از 

 (2114، 5امن ورث و همکاران)مداخلات پزشکي مبتني بر شواهد فراهم مي كند

                                                             
1
 Borzekowski, 2009 

2 Ammenwerth et al, 2007     
3 Lippeveld, Sauerborn,  Bodart, 2000 
4 Bloder &Ammenwerth, 2009 
5 Ammenwerth et al, 2004     
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اين يك خرد كاملا پذيرفته شده است كه سيستم اطلاعاتي پس از اجرا بايد مورد ارزيابي قرار 

ري مخصوصا براي يك پروژه ي زمانبر كه سرمايه گذا(. 997 ،  نگ وبلاون، جيا كليين)گيرد

(. 2118، 2لي و همکاران)تا از موفقيت آن اطمينان حاصل شودمالي قابل توجهي را نياز دارد 

ارزيابي كاربرد اطلاعاتي سيستم اطلاعات بيمارستان به طور روزافزون در حال اهميت يافتن 

ند تصميم گيرندگان سيستم مراقبت سلامت را براي توسعه و پياده ،ارزيابي موثر مي توا.است

سازي اين سيستم راهنمايي كند، به علاوه ارزيابي هاي متعدد و موثر در طول پروسه ي توسعه، اين 

پتانسيل را داراست كه از مشکلات يا شکست پروژه جلوگيري كرده و باعث صرفه جويي در 

سيستم اطلاعات عنوان مي شود كه ارزيابي (. 2115، 3يهكور)سرمايه ي مالي و انساني شود

كار آسان و صريحي نيست و مشکلات و چالش هايي را براي ارزيابان به وجود مي بيمارستان 

لي و همکاران، )آورد كه اين امر را تا اندازه اي مي توان به دليل پيچيدگي بيمارستان ها دانست

2118.) 

ها و ديدگاه هاي   از سيستم اطلاعات بيمارستان،انواع مختلفي از روشها استفاده  در طي سال        

ارزيابي براي سنجش ميزان موفقيت و يا شکست اين سيستم مطرح شده است ؛براي مثال مدل 

مهندسي قابليت استفاده ويا تجزيه وتحليل وظيفه شناختي به ارزيابي تعامل بين انسان و كامپيوتر 

اجتماعي موفقيت تکنولوژي اطلاعات سلامت  را منوط به توجه -د فنيپرداخته در حاليکه رويکر

اجتماعي از فرايند هاي كسب و كار و تغييرات سازماني در كنار -همزمان به آگاهي هاي سياسي 

مراحل پياده سازي ، اجراي و )درک تکنيکي آناليز،تصميم  ،اجرا ومسائل مربوط به ارزيابي 

فعاليت محور ،رويکرد سنتي داده محور را به چالش كشيده و بيان  مي داند و يا رويکرد(ارزيابي

، 4، هساوچن) مي كند كه اين رويکرد ديگر قادر به پاسخگويي به مسائل مطروحه نخواهد بود

21  .) 

                                                             
1 Klein, Jiang,  Balloun, 1997 
2 Lee et al, 2008 
3 Currie, 2005 
4 Chen & Hsiao, 2011 
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در اين راستا سوالات متعددي به عنوان سوالات اصلي كه مطالعات در پي پاسخ به آنها بوده         

اين سوالات را اينگونه دسته بندي مي  2113امن ورث و همکاران به سال .استبوجود آمده اند، 

 :كند

 كدام نوع از تکنولوژي اطلاعات بايد انتخاب شود و مورد استفاده قرار گيرد؟- 

 فوايد اين تکنولوژي ها چيست؟-2

خصوصيات تکنيکي و سيستمي اين تکنولوژي كه مي تواند بر كارايي آن موثر باشد كدام -3

 است؟

 نه كه مورد انتظار است به كار برند؟.آيا كاربران اين سيستم ها را مي پذيرند و آنگ-4

 اين سيستم چقدر و چگونه بر كيفيت ساختاري و فرآيندي تاثير مي گذارد؟-5

 تاثيرات اين تکنولوژي بر كيفيت مراقبت سلامت چگونه است؟-6

 ها رضايت دارند؟ آيا بيماران از به كارگرفته شده اين تکنولوژي -7

ميزان سرمايه گذاري و هزينه هاي عملياتي اين سيستم ها چگونه است؟ و آيا بکارگيري اين -8

 (2113،  و همکاران امن ورث)تکنولوژي ها مقرون به صرفه است؟

موضوعيت اين سوالات و متد هاي پيشنهادي براي پاسخگويي به آنها باعث انتشار بيش از         

براي ارزيابي تکنولوژي اطلاعات در مراقبت 995 تا  967 فقط در طي سالهاي مستند  511 

 درپاسخ به اين سوالات، صورت گرفته،متعدد مطالعات  با وجود(. 995 لو، )ست سلامت شده ا

بسياري از نويسندگان مشکلاتي را در رابطه با ارزيابي سيستم هاي اطلاعاتي در مراقبت سلامت 

 :نوان مثالگزارش كرده اند به ع

 وجود اهداف ناواضح، متضاد و حتي متغير در طول مطالعه-

 وجود پيش نيازهاي متعدد و البته زياد براي شروع اينگونه مطالعات-

                                                             
1 Ammenwerth et al, 2003 
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 نتايج گيج كننده و گاهي ضد و نقيض-

 وابسته بودن نتايج ارزيابي ها به انگيزه و انتظارات استفاده كنندگان از مطالعه-

 که آيا نتايج حاصله را مي توان به محيط هاي ديگر تعميم داد؟عدم اطمينان از اين-

اين در حاليست كه برخي از كارشناسان بر اين عقيده اند كه مشکلات موجود در ارزيابي اين 

كه اجازه ي  ،در اين نظام است ها سيستم ها در نظام سلامت، متوجه ذات عيني و تجربي ارزيابي

 (2113، و همکاران امن ورث.)تکنولوژي اطلاعات را نمي دهد انتقال ساده به شيوه ي ارزيابي

 و  متد هاي ارزيابي موجود دسته بندي واضحي از ارزيابي ها ارائه نمي دهد ،در حال حاضر       

اينکه فاكتور هاي زيادي اندازه گيري  .يابي چارچوب هاي موجود ضروري به نظر مي رسدارز

كه بايد مورد توجه  آيا آنچه اندازه گيري شده ضرورتا هماني استشود آسان به نظر مي رسد ،اما  

هاي ارائه سواليست كه نمي توان در قالب چارچوب  . (2118،  يوسف و همکاران)قرار گيرد؟ 

درواقع يك ارزيابي زماني مي تواند عاري از مشکلات پيش گفته . يافت شده پاسخي را براي آن

كه  ابعادي. و مسير هاي مشخصي را مورد توجه قرار دهد ابعادند باشد كه در كنار جامع بودن بتوا

ز شاخص هاي مشخصي براي اندازه گيري آن ها استفاده شود و بتواند تصوير واضح و همه جانبه ا

در نتيجه اين سوال مطرح مي .اي از سيستم اطلاعات ، كاركرد ها و تاثيرات آن به نمايش گذارد

بي سيستم هاي اطلاعات بيمارستان، و شاخص هاي هركدام از اين شود كه ابعاد اصلي در ارزيا

 ابعاد كدامند و چگونه اولويت بندي مي شوند؟

 :اهمیت و ضرورت تحقیق( 1-3

تعدد اهدافي كه در ارزيابي سيستم هاي اطلاعات بيمارستان و جود دارد  و متد هاي        

تا  967 مستند فقط در طي سالهاي  511 باعث انتشار بيش از  ،پيشنهادي براي پاسخگويي به آنها

و حداقل  (.995 لو، )براي ارزيابي تکنولوژي اطلاعات در مراقبت سلامت شده است 995 

كه اين نشان .چارچوب  ارزيابي به عنوان مدل هاي ارزيابي جامع براي اين منظور ارائه شده اند3 

                                                             
1 Yusof et al, 2008 


