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: سپاسگزاري  

 معلما مقامت ز عرش برتر باد هميشه توسن انديشه ات مظفر باد

  از تو علم پرور باد ،به نکته هاي دلاويز و گفته هاي بلند صحيفه هاي سخن

خداوند تبارک و تعالي را سپاس مي گويم که با لطف خويش توان انجام پژوهش حاضر را 

با . برمن ارزاني داشت و به بنده توفيق داد تا دوره اي ديگر از تحصيل را با موفقيت به پايان برسانم

، استاد راهنماي محترم  ر حسينيتقدير و تشکر شايسته از استاد فرهيخته و فرزانه سرکارخانم دکت

با نکته هاي دلاويز و گفته   و که درطول انجام اين تحقيق همواره با بردباري مرا راهنمايي کردند،

. اندهاي بلند همواره راهنما و راه گشاي نگارنده در اتمام واکمال پايان نامه بوده   

و مندير گنروه    استاد مشاور اينن پنژوهش   برزگردکترجناب آقاي فراوان از  باسپاس و امتنان

جنناب آقناي دکتنر    از. که رهنمود هاي مفيد و ارزنده ايشان غناي خاصي به اين تحقيق بخشيد محترم

 کنه قبنول زحمنت نمنوده و داوري اينن پاينان نامنه را بر هنده         سرکار خانم دکتر سهرابي  احمدي و

 تشنکر   هندس کشاورز ناظر محتنرم پنژوهش  مجناب آقاي از همچنين  .گرفته اند کمال تشکر را دارم

 .مي نمايم
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 : تقديم

 تقديم به ساحت مقدس امام زمان

 

 :مهربانم  همسربه  تقديم

به پاس قدر داني از قلبي آکنده از  شق و معرفت که محيطي سرشار از سلامت و امنيت و آرامش  

تلاش راستين را مي شناسد و  طر رويايي آن را که ،همدلي . و آسايش براي من فراهم آورده است

رسيدن به اهداف  الي ياري مي   و مرا در راه ، همواره مشوق و همراهم بودهاستشمام مي کند 

دگي مان که حس تعهد و مسئوليت را در زن  انرساند ؛هم

 .تلالويي خدايي داده است

 

 

 

 

 :به پدر و مادر عزيزم تقديم

به پاس تعبير  ظيم و انساني شان از کلمه ايثار و از 

 خودگذشتگان 

به پاس  اطفه سرشار و گرماي اميدبخش وجودشان که در اين 

 سردترين روزگاران بهترين پشتيبان است 

به پاس قلب هاي بزرگشان که فرياد رس است و سرگرداني و 

 ترس در پناهشان به شجا ت مي گرايد 

  بي دريغشان که هرگز فروکش نمي کندو به پاس محبت هاي 
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:چکيده   

بررسي رابطه هوش هيجاني و هوش سازماني با خلاقيت شنغلي در کارکننان منطقنه    » پژوهش حاضر با هدف 

ابنزار هناي منورد اسنتفاده در پنژوهش      . روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است.انجام شد « دانشگاه آزاد يک 

. بنود ( جزنني )و پرسشنامه خلاقينت شنغلي   (البرخت)، پرسشنامه هوش سازماني(شوته)شامل پرسشنامه هوش هيجاني

افنراد نموننه پنژوهش    .تشنکيل مني دادنند     0331جامعه آماري راکليه کارکنان منطقه يک دانشگاه آزاد اسلامي در سال 

نفر از کارمندان شاغل زن و مرد که با روش نمونه گيري خوشه اي ينک مرحلنه اي انتخناب گرديدنند، تشنکيل       031را

ژوهش با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون وتحليل رگرسيون چندگانه بنا روش ورود همزمنان   داده هاي پ. داده اند

نتايج پژوهش نشان داد که بين هوش هيجاني و مولفه هناي آن باخلاقينت رابطنه    . ، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 

قينت رابطنه مثبنت و معنناداري     مستقيم و معناداري وجود دارد ،همچنين بين هوش سازماني و مولفنه هناي آن بنا خلا   

از تغيينرات متغيرخلاقينت را   % 07نتايج پژوهش حاکي از آن است که مولفه هاي هنوش هيجناني قادرنند    . وجود دارد

 .از تغييرات متغيرخلاقيت را پيش بيني نمايند% 05همچنين ابعاد هوش سازماني قادرند .پيش بيني نمايند 

 خلاقيت شغلي  -ماني هوش ساز -هوش هيجاني : واژگان کليدي 
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 فصل اول

 

 کليات تحقيق
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 :مقدمه 

در دنيايي چنين شگرف و متغير ، انسانها و سازمان ها نيازمند روش . دنياي ما دنيايي پر از تغييرات است

بشر که يکي از مزيت هاي بزرگ . هايي هستند که بتوانند آنها را در مقابله ي مؤثر با شرايط جديد ياري کند

او را از ديگر آفريده هاي خداوند متمايز مي سازد ، توانايي او در بکارگيري امکانات و ايده ها به شکل و 

 .شمايل جديد و به  بارت ديگر توانايي او در خلاقيت است

 افکار ونظريات جديد ،.امروزه سازمانها براي بقا ،نيازمند انديشه هاي نو و نظرات بديع و تازه هستند 

در  صر ما براي بقا . همچون روحي در کالبد سازمان دميده مي شود و آن را از نيستي و فنا نجات مي دهد 

و پيشرفت و حتي حفظ وضع موجود بايد جريان نوجويي را در سازمان تداوم بخشيد تا از رکود و نابودي 

 ( .0383يوسفي ميانده ،)آن جلوگيري شود 

نوني که شاهد رقابتهاي بسيار فشرده جوامع گوناگون براي دستيابي به بر اين اساس،در دنياي پيچيده ک 

جديدترين فناوري و منابع قدرت هستيم ،افراد تيزهوش ،خلاق و صاحبان انديشه ،تفکر نوين و تفکر واگرا  

درچنين  صري بايد براي اداره .به مثابه گرانبهاترين سرمايه ها ،جايگاه بسيار والا و ارزشمندي دارند 

را  سازمانهاي گوناگون اجتما ي،فرهنگي و آموزشي با خلاقيت و ارائه طرحهاي مناسب در اين سازمانها راه

 ( . 0380سلطاني ،)هموار کرد 

افزايش کيفيت راه حل مسايل ، تحريک و :از طرف ديگر ،خلاقيت درسازمان داراي آثار و نتايجي نظير

سازماني که مي . سازمان وافزايش  ملکرد اثربخش مي باشد ارتقاي نوآوري ، افزايش انگيزش و تعهد در 

خواهد در زمينه هاي مختلف ،خلاقيت داشته وميزان بهره وري خود را بالا ببرد،بايد جو سازماني خاصي را 

افراد خلاق قادر هستند روابط . ايجاد کند تا کارکنان آن بتوانند بيشتر مهارتهاي خلاقانه خود را نشان دهند 

 ( .0383سا تچي وهمکاران ،)بين پديده ها را کشف کنند و مورد تجزيه وتحليل قرار دهند  موجود

خلاقيت يک موهبت الهي است که در فکر ،انديشه ،قلم ، رفتار و  مل انسان در زندگي و محيط کارش 

د از يک جلوه پيدا مي کند و اگر زمينه بسط ،تربيت و تمرين اين موهبت الهي و قدرت مغزي فراهم نگرد
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نعمت فوق العاده مهم وکليدي محروم مانده ايم ؛ به طوري که زيان آن را در ابعاد و صور گوناگون در 

  ( . 0381قاسمي ،)زندگي فردي و اجتما ي خواهيم چشيد 

خلاقيت تحت تاثير  وامل گوناگوني است ونقش اين  وامل بر فرايند خلاقيت ،به ويژه در سطوح 

 . (0377فرهنگ ،)ي باشدتصميم گيري ،اساسي م

 وامل انگيزشي ،جو سازماني ،ارتباطات اجتما ي در سازمان  : بارتند از  برخي  وامل موثر بر خلاقيت

 . (0387،نسبي)،نقش مدير و  ملکردهاي مديريتي ،مديريت دانش ،ماهيت شغل و هوش

داد بايد به خلاقيت روي آورد و بنابراين ، براي اينکه بتوان در دنياي متلاطم امروز به حيات خود ادامه 

با توجه به اين تغيير و . ضمن شناخت تغييرات و تحولات بر آنها تاثير نهاد و به آنها شکل دلخواه داد 

بر اين اساس .تحول سريع ، خلاقيت به  نوان اصل اساسي و مهم بقاي سازمان ها پذيرفته شده است 

سازمان و جامعه  ي دارند ودر اين زمينه پيشرفت انسان ،کشورهاي پيشرفته بر آموزش خلاقيت تاکيد زياد

در گرو خلاقيت است و آگاهي از فنون و روش ها ،براي ايجاد فضاي لازم جهت رشد و باروري اين 

 . (0383رضوي نژاد اردکاني ،)روحيه ضروري است 

زندگي و رمز و کليد امروزه ، بر خلاف تصور گذشته ثابت شده است که خلاقيت به  نوان يک نوع شيوه 

اگر خلاقيت . موفقيت در تمام  رصه هاي زندگي فردي و اجتما ي امري اکتسابي و قابل آموزش است 

ديدگاههاي جديد ارائه نمي شود و آهنگ . ترغيب و تقويت نشود تجارت و بازرگاني راکد خواهد شد 

براي موفق نمودن هر يک از . د حرکت کل سيستم در جامعه ، سازمانها و موسسات و ادارات کند مي شو

بخش هاي سيستم ،خلاقيت نقش اصلي را ايفا مي کند زيرا در هر بخش که نياز به تغيير باشد خلاقيت 

 ( .0383صمد آقايي ،)موجب تغيير و تحول مي شود که در نتيجه سيستم مي تواند رشد يابد

ودن  لم سازمان ها ،کارکنان به طور با توجه به پيچيده شدن سازمان ها ،رشد تکنولوژي ،نو وبديع ب

روزافزون تلاش مي کنند دريابند چگونه درسازمان خود محيط خلاق ايجاد کنند تا با ث رشد وموفقيت 

امروزه بنابراين ، .سازمانشان شوند ، زيرا اگر ايده نو وارد سازمان ها نشود ،سازمان ها رو به زوال مي روند 

هستند تا با خلق افکار نو به سوي يک سازمان سعادتمند قدم بردارند  کارمندان نيازمند آموزش خلاقيت

 . (0383طاهري و همکاران ،)

با توجه به اينکه خلاقيت براي بقا هر جامعه و سازماني لازم است ، براي ايجاد و تداوم آن در افراد 

ا   تفکر به وجود سازمان ، لازم است  ادت به تفکر را درکارکنان ايجاد کرد ، چراکه خلاقيت ب
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مي آيد وارزش تفکر به قدري زياد است که در تعاليم اسلامي ارزش يک سا ت تفکر ،گاهي از هفتاد سال 

 ( . 0383يوسفي ميانده ،) بادت بدون تفکر ،بيشتر شمرده شده است 

ه براين اساس مي توان گفت ، بهره وري کارکنان با متغيرهاي زيادي از جمله خلاقيت ونوآوري ، رابط

بنابراين  سازمانهاي  صر . فناوري به طور مداوم وباشتابي بي مانند ،در حال تحول و پيشرفت است .دارد 

ايش بهره وري  سازمان بهره گيري از انديشه هاي نو ،در افز. حاضر در محيطي پويا و متحول کار مي کنند

يل به خودرشد کنند وتبديم خلاقيتها بگذار  تاکيد مي کند ،به جاي آنکه 0همانطور که جان کائو.مؤثر است 

پديده اي ملموس شوند ،کارکنان بايد تلاش کنند تا همانند برخورد جدي با منابع مالي و دارايي ها ،براي به 

به همين دلايل ، لازمه کار اثربخش ،آگاهي . نظم درآوردن انديشه هاي غير ملموس نيز بيشتر فعاليت کنند 

کارکنان سازمانها هنگامي موفق هستند .ر حل مسايل پيچيده سازماني مي باشد ،دانش ،هوشياري و قابليت د

که با ايجاد فضاي سالم و با نشاط در بين همکاران،ابتکار ،خلاقيت و نوآوري رافزايش دهند ،از تحولات 

جاد وپيشرفتهاي  لوم و فناوري مرتبط با امور سازماني و متناسب با اهداف سازماني سود بجويند و از اي

تغييرات مطلوب به خود هراسي راه ندهند ومديران نيزاز ابتکار و نوآوري هاي افراد نيز به گرمي استقبال 

 . ( 0383سا تچي و همکاران ،)نمايند 

خلاقيت به  نوان يک حالت رواني و ذهني که در قلمرو  لم روان شناسي است آشکار مي شود و از 

آنجا که  مده کارو فعاليت انسان در سازمان ها انجام مي شود،  امل ايجاد و پرورش خلاقيت در محدوده 

ا باايجاد زمينه ها و ها ربنابراين ،مديران مي توانند پيدايش خلاقيت در سازمان .  لم و هنر قرار مي گيرد 

رضوي )، همچون ساختار سازماني مناسب ،تسريع يا با ايجاد فضاي نامناسب آن را خنثي کنند بسترمناسب 

 ( .0383نژاد اردکاني ،

بنابراين ،بدون ترديد خلاقيت يکي از مهمترين ويژگي هاي انسان است که همه ابعاد وجنبه هاي زندگي 

براي سازمان هاي امروزي ،خلاقيت به مثابه پله اي از پله هاي  .قرار مي دهد وي را تحت تاثير کامل خود

و يکي از بزرگترين چالش هاي مديريت امروز  نردبان ترقي است که بايد با آگاهي کامل و موفقيت طي شود

 (.0387نسبي،)چگونگي ايجاد نسل جديدي از سازمان هاي خلاق و هوشمند است 
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