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 تقدیم

 :ماحصل آموخته هایم را تقدیم می کنم به 

  پدرم توان ، دستان پر

گاه  همیشه نگران ،    مادرمو ن

 .که هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره ای از دریای بی کران مهربانیتان را سپاس نتوانم بگویم

  امروز هستی ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضای شما

 .ره آوردی گران سنگ تر از این ارزان نداشتم تا به خاک پایتان نثار کنم،باشد که حاصل تلاشم نسیم گونه غبار خستگیتان را بزداید

 :و تقدیم به 

 که مهرشان  در پی هر احساس من است  خواهران و برادرانمتمام 

  .کسانی که  بی آنکه بدانند دوستشان دارم همه بهو 

 



ب  
 

  گذاری سپاس 

  ...خدایا

، کار بیهمراه، جهاد بیبه من توفیق تلاش در شکست، صبر در نومیدی، رفتن بی  نام، عوام، عظمت بیدنیا، مذهب بیبی پاداش، فدارکاری در سکوت، دینسلاح

 .ند، روزی کنرو دوست داشتن بی آنکه دوست بدا   هایی در انبوه جمعیت،هوس، تن غرور، عشق بیخامی، قناعت بی نمود، گستاخی بیریا، خوبی بینان، ایمان بیخدمت بی

 ...اخدای

 .مصونم دار  تا در خلوت عزلت بنویسم زبه من تقوا ی ستیز بیاموز تا  در انبوه مسئولیت نلغزم و از تقوای  پرهی 

 

 :کنم بهام را تقدیم میترین تشکرات قلبیعمیق

بار  گویم برای آنکه گیری، صبور و دلسوز بودند، ایشان را سپاس می، که در کمال فضل و دانش، متواضع و مهربان و در عین دقت و سختزادهدکتر محمدجواد هاشمم، جناب آقای استاد راهنمای فرهیخته و بزرگوار

 .گردانیدنددیگر شوق آموختن را در وجودم زنده

 .صبورانه از ابتدا تا انتهای کار همراه و مشاور من بودند که دکتر علی عسگریو سپاس و قدر دانی دارم از جناب آقای 

.نیز داوری این کار بنده را قبول کردند، نهایت سپاس را دارم هادی پورشافعیدکتر و جناب آقای دکتر لیلی سیفی از اساتید داور سرکار خانم   

 :و متشکرم از

 .هایم ای بود برای تلاشکه حضور و کمک ایشان بهانه تمام دوستان عزیزم که در این راه یاورم بودند و تمامی کسانی

 

 
مناجات دکتر علی شریعتی.  



 

 د 

 

 چکیده

عنصر ضروری برای تعهد و کارایی به عنوان امروزه در جوامع اطلاعاتی، سواد اطلاعاتی : زمینه/مقدمه 

های اطلاعات مدار نیازمند های عمومی نیز به عنوان سازمانکتابخانهبنابراین . شودها محسوب میارکنان سازمانک

تعهد شغلی کتابداران  و های سواد اطلاعاتیمهارت ین رابطه بینیلذا تع. وی انسانی متخصص و متعهد هستندنیر

 .وری و کارایی سازمان ضروری استبه منظور افزایش بهره

های هدف انجام پژوهش حاضر بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنان کتابخانه :هدف

 .باشدمانشاه و خراسان جنوبی میهای کرعمومی استان

جامعه آماری آن . این پژوهش از نظر هدف کاربردی و به روش پیمایشی انجام شده است :روش شناسی

کرمانشاه و خراسان جنوبی  هایهای عمومی استانهای عمومی وابسته به نهاد کتابخانه  کلیه کتابداران کتابخانه

نمونه گیری به روش تصادفی . مشغول ارائه خدمت بودند 3131-39سال  بوده که به صورت رسمی یا پیمانی، در

برای گرد آوری اطلاعات از پرسشنامه . نفر انتخاب شد 341ای انجام گرفت که بر این اساس تعداد نمونه طبقه

مجدداً  ها مهاستاندارد تعهد شغلی استفاده شده و به منظور اطمینان از پایایی پرسشناو پرسشنامه سواد اطلاعاتی 

( 33/0)و تعهد شغلی ( 31/0)ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد، که ضریب آلفای کرونباخ برای سواد اطلاعاتی 

 .بدست آمد

های های عمومی استان به طور کلی بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنان کتابخانه :نتایج/ هایافته

همچنین بین هریک از ابعاد سواد اطلاعاتی . وجود دارد (=113/0r)کرمانشاه و خراسان جنوبی رابطه مثبت 

یابی و تعهد شغلی آنان و نیز بین سواد اطلاعاتی و هر یک از ابعاد تعهد شغلی آنان کارکنان به جزء بعد مکان

 ها نشان داد کهیافته. کنددرصد واریانس تعهد شغلی را تبیین می 43سواد اطلاعاتی . رابطه معناداری وجود دارد

های کرمانشاه و خراسان جنوبی تفاوت معنادار، ولی بین های عمومی استانبین سواد اطلاعاتی کارکنان کتابخانه

همچنین بین سواد اطلاعاتی کارکنان بر اساس رشته تحصیلی تفاوت . تعهد شغلی آنان تفاوت وجود نداشت

وجود نداشت و نیز بین سواد اطلاعاتی معنادار، ولی بین تعهد شغلی آنان را بر اساس رشته تحصیلی تفاوت 

کارکنان بر اساس سطح تحصیلات تفاوت معنادار، اما بین تعهد شغلی آنان بر اساس سطح تحصیلات تفاوت 

 .معنادار وجود داشت

های اندکی صورت گرفته است، در زمینه رابطه بین سواد اطلاعاتی و ابعاد مدیریتی پژوهش: ارزش/اصالت

ج از ایران پژوهشی یافت نشد که رابطه بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی به عنوان یکی دیگر از اما در داخل و خار

تواند نوعی این پژوهش می. ابعاد مدیریتی در بین کارکنان یک سازمان را مورد بررسی قرار داده باشد

عهد شغلی کارکنان و های سواد اطلاعاتی و تربط در خصوص اثرات مثبت مهارتلین ذیئورسانی به مس آگاهی

 .های سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی در بین کارکنان باشدحل هایی برای افزایش مهارتپیدا کردن راه

 جنوبی های عمومی، کرمانشاه، خراسانسواد اطلاعاتی، تعهد شغلی، کتابداران، کتابخانه: هاکلیدواژه
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 65 .............................................. یلیتحص مختلف یهاگروه یشغل تعهد نیانگیم 91-4جدول

 65 ........ مختلف یلیتحص سطوح اساس بر کارکنان یشغل تعهد نیب وتتفا یمعنادار آزمون 94-4جدول

 65 ................................................................ پژوهش یهاهیفرض جینتا خلاصه 3-5جدول
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 مقدمه

ای برای قرن نوزدهم، داشتن سواد فقط برای طبقه نخبه قدرتمند و به طور قابل ملاحظه تا پیش از

اما پس از این دوره بر اساس یک ایدئولوژی جهانی، . طبقه اعیان و روحانیون، قابل دسترس بوده است

 (.3188عینی، )سواد به عنوان یک مهارت عمومی هدف اصلی آموزش و پرورش به شمار آمد 

سوادی مطلق یعنی مفهوم سواد از بی. تاریخ سواد معنی متعددی به خود گرفته استدر طول 

شود، شود و تا سوادهای مختلفی که امروزه تعریف میتواند بخواند و بنویسد آغاز می  وضعیتی که فرد نمی

و صفوی ) است  3آخرین معنایی که برای سواد در نظر گرفته شده، سواد اطلاعاتی. یابدگسترش می

 (. 3183محبوب، 

 در که افرادی وی نظر از .کرد بیان 3314 سال در 9زورکوفسکی بار اولین را سواد اطلاعاتی اصطلاح

 نامیده باسواد اطلاعاتی اند،دیده آموزش خود کار تخصص خصوص در اطلاعاتی منابع کاربرد زمینه

 خوبیبه  را اطلاعاتی ابزارهای از ایردهگست میزان کاربرد و استفاده های مهارت و هاتکنیک آنها .شوند می

 چه که دریابد باید اطلاعاتی سواد با فرد. دانندمی مسائل حل اطلاعاتی هایحلراه قالب در ابتدایی، منابع

 زیرا بگیرند یاد چگونه که اند  آموخته که هستند کسانی اطلاعاتی سواد با افراد .نیاز دارد اطلاعات به زمانی

 چگونه که دانندمی و یافت را اطلاعات توانمی چگونه شود، یم سازماندهی چگونه اطلاعات که دانندمی

داورپناه، قاسمی و )بیاموزند  آنان از نیز دیگران که کرد استفاده اطلاعات از درست ایشیوه به توانمی

 (.3181سیامک، 
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آنها مشخصه های سواد  تعاریف زیادی از سواد اطلاعاتی در منابع مختلف آمده است که بیشتر

اطلاعات و توانایی ایجاد ارتباط ای و اینترنت برای بازیابی رایانه های پایهاطلاعاتی را داشتن مهارت

شناخت ) تشخیص نیاز اطلاعاتی در واقع قابلیت برخورداری از سواد اطلاعاتی شامل. اندتوصیف کرده

توانایی جستجو در میان انواع )یابی اطلاعات انمک ،(درک سازماندهی اطلاعاتیحوزه موضوعی کارکرد و 

تجزیه و تحلیل منابع اطلاعاتی و اولویت بندی ) ، ارزیابی(ابزارهای چاپی و الکترونیکی به منظور بازیابی

باشد که در پژوهش حاضر نیز به این .می (کاربردی کردن اطلاعات) اطلاعاتیاز  استفاده مؤثر ، (منابع

هایی است که موجب استفاده مؤثر در مجموع سواد اطلاعاتی شامل مهارت .شودمیچهار مؤلفه پرداخته 

 (. 3185قاسمی، )شوداز اطلاعات می

شهروندان به  آزاد دسترسی ملزومات از عنوان یکی به اطلاعاتی سواد اطلاعاتی، جوامع در امروزه

 در. است برخوردار شده والایی اهجایگ از جوامع این کلان های سیاست در و یافته خاصی اهمیت اطلاعات

 نگرفته، قرار توجه جدی مورد توسعه، حال در کشورهای ارانگذ سیاست نزد مقوله این به توجه مقابل

 93 ماده در که است در حالی این .نیستند واقف توسعه در اطلاعاتی سواد اهمیت و نقش بر چندان آنان

برای  ضروری عنصری عنوان اطلاعات به به سترسید از صراحت به ملل سازمان بشر حقوق کنوانسیون

 است شده نام برده 3ملی وری بهره و اقتصادی رشد اثربخشی، ها، تعهد و کارایی کارکنان سازمان

 .(3181پور، توکلی و رجائیپور، مظری نیک)

 زا یکی اندیشه، و این دارد وجود مدیریت هاینوشته در اساسی موضوع یک عنوان به تعهد اندیشه

 تعهد ملاک اساس بر را کارکنان و باشد متکی آن به تواندمی سازمان که ،است های اساسیارزش

های گذشته گاهی به تعهد به عنوان یک موضوع جالب، توجه شده ولی اخیراً توجه  در سال. کند ارزشیابی

 تعهد انواع آن از ییک نظرگرفته شده که در تعهد انواعی امروزه برای. زیادی به آن معطوف گردیده است

برای تعهد شغلی چهار بعد را که ( 3385) و همکارانش 1بلا .(3185 امامی، و پورطالب) باشدمی9شغلی

ارتباط روحی، عقلانی و دلدادگی )، وابستگی سازمانی (علاقه و رضایت از شغل)ای حرفه وابستگیشامل، 

شتیاق فرد به شغل خود و انتظاراتی که دیگران از میل و ا)های کار بندی به ارزش ، پای(به اهداف سازمان

در نظر ( میزان درگیری و اشتیاق فرد در انجام وظایف شغلی خود)، مشارکت شغلی (شغل او دارند

 .شودکه در پژوهش حاضر نیز به این ابعاد پرداخته می ،اند گرفته

تعهد شغلی، . دهدمی تعهد شغلی نوعی حالت شناختی و احساس هویت روانی با یک شغل را نشان

تواند نیازهای فعلی فرد را برآورده سازد، اعتقاد در مورد شغل فرد است و به مقداری که یک شغل می
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اشخاصی که شدیداً درگیر شغل هستند، شغل را به عنوان بخش مهمی از هویت شخصی . بستگی دارد

الا، بیشتر علایق خود را وقف شغل خود دارای وابستگی شغلی ب دعلاوه بر این افرا. گیرندخود در نظر می

همچنین به میزانی که شخص کار یا عملکردش را موجب (. 9003، 3هاکت، لاپیر و هاسدورف)کنند می

 (.3181پور، گمینیان، سلیمی و رجایی)یابد  سربلندی و کسب اعتبارش بداند تعهد شغلی او افزایش می

های عمومی تا حد زیادی وابستگی به شیوه ان کتابخانهبا توجه به اینکه وظیفه و تعهد شغلی کارکن 

های شغلی این نوع کارکنان  ترین مؤلفهشان دارد و سواد اطلاعاتی یکی از اصلیایارائه خدمات حرفه

اند، گردد، بدیهی است که این گونه افراد بر اساس سواد و میزان اطلاعاتی که کسب کرده محسوب می

ها بیشتر نمود وری و کارایی کتابخانه و این در جهت بهره. تری را ابراز دارندتعهد و هویت شغلی مناسب

  .کندپیدا می

 

 ألهبیان مس 1-1

توانند تشخیص شود که افراد به کمک آن میهایی اطلاق میسواد اطلاعاتی به مجموعه توانمندی

ده مؤثر از اطلاعات مورد نیاز دهند که چه موقع به اطلاعات نیاز دارند و به جایابی، ارزیابی و استفا

رسانی، این تعریف از سواد اطلاعاتی، بر تعامل بین افراد جامعه، کتابخانه و خدمات اطلاع. مبادرت ورزند

های اطلاعات و ارتباطات، پژوهش، اطلاعات و ارزیابی، تفکر و استدلال انتقادی دلالت آشکاری  فناوری

طلاعاتی، شخص را خلاق کرده، تفکر انتقادی را در او پرورش سواد ا(. 3183هاشم زاده، یاری، )دارد 

گیری بهینه و اقدام مفید دهد و او را به شناخت درست شرایط و محیط جدید، ارزیابی مسائل، تصمیم می

 (. 3113فتاحی، )کند سازد؛ تفکر انتقادی نیز، فرد را به داوری و قضاوت درست، راهنمایی میتوانا می

 برای عقلانی و فکری چارچوب یک و دارد اجتماعی امور انجام در حیاتی و فعال نقش اطلاعاتی سواد

 به یا و آموخته فرد که هاییمهارت به تواندمی همچنین .است اطلاعات از استفاده و ارزیابی بازیابی، فهم،

 عات، و اینکهاطلا سریع رشد حال در و پیچیده محیط در گیردمی یاد فرد آن طریق از که آموزشی فرایند

 اطلاعاتی نقش سواد با فرد کلی طور به .شود اطلاق کند، استفاده کارآمد و مؤثر طور به اطلاعات از چگونه

 .(3130نژاد، نیک پور، منظری توکلی و رجایی)دارد  سازمان وری بهره اثربخشی افزایش در مهمی

های عمومی معه است کتابخانهها که وظیفه آن خدمت به همه اقشار جایکی از مهمترین سازمان

کنندگان به کتابخانه، توسط کتابداران خدمتی جامع و های عمومی، آموزش مراجعهدر کتابخانه. باشندمی

کنندگان در حداقل زمان ممکن به اطلاعات مورد نیاز خود دست شود استفادهفرآیندی است که باعث می

ای که ایجاد جامعه باسواد اطلاعاتی دارند و بر حسب وظیفهثری در ؤبر این اساس، کتابداران نقش م. یابند
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خدمات  هارائ وهسواد اطلاعاتی دارند باید همزمان و هماهنگ با پیشرفت جامعه، نح هدر تکمیل زنجیر

آید که خود کتابداران نیز از سواد اطلاعاتی کافی و این مهم در صورتی به دست می. خود را تغییر دهند

ها نسبت به شود که فرد شاغل در کتابخانهاز سوی دیگر داشتن سواد اطلاعاتی باعث می .برخوردار باشند

کار و شغل خود، تعهد لازم برای پیشبرد این هدف اساسی را در وجود خود احساس و ابراز نماید، بنابراین 

که سواد  تر است که نیروی انسانی با سواد اطلاعاتی و متعهدی داشته باشد چراای موفقکتابخانه

ها، جهت افزایش اثربخشی و کارایی از طریق افزایش تعهد نیروی انسانی به اطلاعاتی از جدیدترین تکنیک

 . آیدحساب می

شان ها به سازمان و شغلیکی از عوامل پنهان، ولی تأثیرگذار در رفتار شغلی کارکنان، میزان تعهد آن

. تی و چه در بخش خصوصی اهمیت زیادی داردتوجه به تعهد نیروی انسانی چه در بخش دول. است

دادن آنها با  پیوندشناخت و نگهداری از منابع انسانی صرفاً نگهداشتن افراد در سازمان نیست بلکه 

مانند ولی ها در سازمان میچه بسا افرادی که سال. سازمان و ایجاد همبستگی متقابل فرد و سازمان است

دارند بلکه اگر فرصت ر این صورت نه تنها باری از دوش سازمان بر نمیها اجبار است و دعامل ماندن آن

لذا برای افزایش تعهد شغلی کارکنان لازم است که به . گذارندپیدا کنند بار سنگینی بر دوش سازمان می

 (.3181دلگشایی، توفیقی و کرمانی، )های آنان در محیط کار توجه کنیم بر طرف ساختن نیاز

 بوده کار معقول و درست انجام شغلی، های مسئولیت و وظایف به افراد توجه شغلی تعهد از منظور

 در بین آن به پایبندی و شغلی تعهد کامل تحقق .دارد همراه به را متبوع سازمان موفقیت درنهایت که

 رشد نشانه و بوده سازمان انسانی منابع مدیریت عملکرد برآیند بهترین تواند می سازمان، نیروهای تمام

 تا شود مى موجب سو تعهد شغلی از یک.باشد شغل برابر در انسانی وظایف به توجه و اجتماعی یافتگی

برسانند؛ و از  سامان به بالاتری رغبت و انگیزش اشتیاق و با را خویش وظایف و تکالیف هاکارکنان سازمان

 (. 3133قربانی، نفری و رضایی، )گردد « رجوع ارباب»با  آنان و ارتباط تعامل بهبود موجب دیگر سوی

 ایفا امروز درجوامع انسانی منابع ارتقای و توسعه در مهمی و سازنده نقشی عمومی هاکتابخانه

 و سوادآموزی خودآموزی، جامعه، در فرد بودن بهتر به کمک هاکتابخانه این مهم اهداف از یکی، کنند می

تفرشی، )ها افزایش خواهد یافت وری کتابخانهو بهره که در نتیجه اثربخشی است اطلاعاتی سواد آموزش

به تعهد  زیادی حدود تا دیگر متعدد عوامل بر علاوه نقشی چنین کامل اجرای ،(3181انگوری تقوی، 

 طرفی از .دارد بستگی هستند، عمومی هایکتابخانه نظام اصلی ارکان از که هاکتابخانه اینشغلی کارکنان 

 داده قرار خود ثیرأت تحت را اطلاعات به دستیابی هایراه که فناوری مداوم غییراتت و اطلاعات سریع رشد

 .سازد می نمایان بیشتر هاکتابخانه این کتابداران برایرا  آن نقش و اطلاعاتی سواد داشتن لزوم است،
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بطه صورت گرفته نشان داده است که سواد اطلاعاتی با ابعاد مدیریتی را هایبررسیاز آنجایی که 

الخصوص در تواند مانند دیگر ابعاد علی دارد، بنابراین تعهد شغلی نیز به عنوان یکی از ابعاد مدیریتی می

 .شان با سواد اطلاعاتی رابطه داشته باشدهای عمومی بر اساس ماهیت شغل بین کارکنان کتابخانه

د شغلی در میان کارکنان شود رابطه ابعاد سواد اطلاعاتی با تعهبنابراین در این پژوهش سعی می

های کرمانشاه و خراسان جنوبی مورد بررسی قرار گیرد و مسأله اصلی های عمومی استان کتابخانه

روی پژوهش حاضر در درجه نخست این است که آیا بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنان  پیش

د در چه حدی است؟ آیا از طریق سواد های عمومی رابطه وجود دارد یا خیر؟ اگر رابطه وجود دار کتابخانه

های هر کدام از دو عنصر بینی کرد؟ آیا بین مؤلفهتوان تعهد شغلی کارکنان کتابخانه را پیشاطلاعاتی می

شود به این سؤالات، و رابطه خاصی وجود دارد؟ در این پژوهش سعی می( سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی)

  .سوالاتی از این قبیل پاسخ داده شود

بنابراین پژوهش حاضر در صدد آن است به بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنان  

 .های یاد شده بیابدتا پاسخی برای سؤال بپردازدعمومی  های کتابخانه

 

 سواد اطلاعاتی                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تعهد شغلی                     

 ار مفهومی پژوهشنمود3-3شکل 
 

 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش 1-2

 و ارزشمند مهارت یک هزینه، و زمان حداقل صرف با نیاز، مورد اطلاعات به مؤثر دستیابی مهارت

 اطلاعاتی سواد را آن امروزه که مهارتی وری هستند؛بهره دنبال به که است هاییسازمانهمه  برای اساسی

 به موقع چه دریابند سازد می قادر را افراد که هاستتوانمندی از ای موعهمج اطلاعاتی سواد .نامند می

 می فراهم را نیاز اطلاعات مورد مؤثر کارگیری به و ارزیابی یابی مکان توانایی نیز و دارند نیاز اطلاعات

 تشخیص نیاز

یابیمکان  

 ارزیابی

 استفاده مؤثر

ایوابستگی حرفه  

 وابستگی سازمانی

 پایبندی به ارزش کار

 مشارکت شغلی

وری و بهروه

 کارایی سازمان



 کلیات: فصل اول 1

 

 

انایی دانیم امروزه مفهوم سواد به معنی توگونه که میهمان(. 9008، 3انجمن کتابداران آمریکا)سازد 

بنابراین الزامی است که کارکنان پیرامون . خواندن و نوشتن به سواد اطلاعاتی شبکه ای تغییر یافته است

اصول اساسی و کارکردهای پایه و یافتن اطلاعات در شبکه های ارتباطی بخصوص اینترنت آگاهی کسب 

های طلاعات و استفاده از شبکه، دسترسی الکترونیکی به ا(توانایی کشف)کنند، و به سمت سواد اطلاعاتی 

های امروزی در گرو داشتن موفقیت کتابخانه از سوی دیگر ،(3186پریرخ، )ارتباطی حرکت کنند 

با توانایی شناخت، جایابی، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات )های سواد اطلاعاتی کارکنان، دارای قابلیت

برخورد با رشد سریع فناوری اطلاعات بتوانند از عهده وظایف باشد، تا در متعهد و کارآمد می( مورد نیاز

ها مورد توجه ویژه قرار گرفته و چند سالی های اخیر در تمامی کشوراین امر در سال. سازمانی خود برآیند

نظر به اهمیت موضوع سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی . ما نیز کانون توجه شده است است در کشور

ها، ها، و با توجه به رسالت کارکنان در جهت افزایش کارایی و اثربخشی کتابخانهانهکارکنان، در کتابخ

های سواد اطلاعاتی جامعه پژوهش و با ارائه تصمیم گرفته شد تا با انجام این پژوهش و شناسایی مهارت

اتی در بین های سواد اطلاعپیشنهاداتی قدم در راهی گذاشته شود تا انتخاب نیروی انسانی دارای مهارت

ها مؤثر وری کتابخانهنتایج این پژوهش ممکن است در بهبود بهره. جامعه پژوهش مورد توجه قرار گیرد

 .باشد و به تحول این حوزه پژوهشی منجر شود

تواند مورد استفاده سیاستگذاران آموزش عالی کشور و دانشگاهیان و نتایج این تحقیق می همچنین

کند تا در برخورد ها کمک میگذاران سازماننتایج این پژوهش به سیاست. گیردها قرار بخصوص کتابخانه

با رشد سریع فناوری اطلاعات در عصر حاضر با بکارگیری نیروی انسانی کارآمد و آشنا به فناوری اطلاعات 

ازمان و ارتباطات و به تبع آن دارا بودن سواد اطلاعاتی و از سوی دیگر متعهد، باعث افزایش کارایی س

با تدارک تجهیزات نرم افزاری و سخت افزاری کامپیوتری جدید و آموزش نحوه استفاده از این . خود شوند

مندی از آن را در ارتقای و پیشبرد اهداف فردی و سازمانی یابی اطلاعات و بهرهتجهیزات توانایی مکان

 . وسعه ملی خواهد شدکارکنان افزایش دهند که این باعث افزایش تعهد شغلی و در نهایت ت

شود رابطه ابعاد سواد اطلاعاتی با تعهد شغلی در میان کارکنان در واقع در این پژوهش سعی می

با توجه به اهمیت . های عمومی استان خراسان جنوبی و استان کرمانشاه مورد بررسی قرار گیرد کتابخانه

سانی دارای سواد اطلاعاتی، که باعث افزایش سواد اطلاعاتی در عصر حاضر و تأثیر آن در انتخاب نیروی ان

با توجه به اینکه . رسدشود، بررسی نوع رابطه آن با تعهد شغلی ضروری به نظر می کارایی سازمان می

تاکنون پژوهشی در ایران و خارج از آن در این مورد یافت نشده است، ضرورت انجام این پژوهش بیشتر 

  .شودنمایان می
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 پژوهشاهداف  1-3

های هدف اصلی این پژوهش، بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنان کتابخانه

در همین راستا و برای رسیدن به هدف اصلی، اهداف . های کرمانشاه و خراسان جنوبی است عمومی استان

 :فرعی نیز مورد توجه هستند که عبارتند از

های عمومی استان تعهد شغلی کارکنان کتابخانه بررسی رابطه بین ابعاد سواد اطلاعاتی و. 3

 کرمانشاه و استان خراسان جنوبی، 

های عمومی استان بررسی رابطه بین ابعاد تعهد شغلی و سواد اطلاعاتی کارکنان کتابخانه. 9

 کرمانشاه و استان خراسان جنوبی،

ل خدمت، رشته میزان سواد اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنان بر اساس استان محبررسی . 1

 .تحصیلی و سطح تحصیلات

 

 های پژوهشفرضیه 1-4

 . بین سواد اطلاعاتی کارکنان و تعهد شغلی آنان رابطه معناداری وجود دارد -3

یابی تشخیص نیازهای اطلاعاتی، مکان) سواد اطلاعاتیهر یک از ابعاد کارکنان و  تعهد شغلیبین  -9

 .رابطه معناداری وجود دارد( ؤثر از اطلاعاتاطلاعات، ارزیابی اطلاعات و استفاده م

ای، وابستگی سازمانی، وابستگی حرفه)و هر یک از ابعاد تعهد شغلی کارکنان بین سواد اطلاعاتی  -1

 .رابطه معناداری وجود دارد( پایبندی به ارزش کار و میزان مشارکت شغلی 

 .خانه استتعهد شغلی کارکنان کتاب کنندهبینیسواد اطلاعاتی پیش -4

 .های عمومی دو استان تفاوت معناداری وجود داردسواد اطلاعاتی کارکنان کتابخانه بین -5

 .های عمومی دو استان، تفاوت معناداری وجود داردبین تعهد شغلی کارکنان کتابخانه -6

های عمومی دو استان بر اساس رشته تحصیلی تفاوت بین سواد اطلاعاتی کارکنان کتابخانه -1

 .معناداری وجود دارد

های عمومی دو استان بر اساس رشته تحصیلی تفاوت معناداری بین تعهد شغلی کارکنان کتابخانه -8

 .وجود دارد

های عمومی دو استان بر اساس سطح تحصیلات تفاوت بین سواد اطلاعاتی کارکنان کتابخانه -3

 .معناداری وجود دارد
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های عمومی دو استان بر اساس سطح تحصیلات تفاوت بین تعهدشغلی کارکنان کتابخانه -30

 .معناداری وجود دارد

 

 پژوهش اصطلاحاترها و متغیتعاریف عملیاتی  1-5

های عملیاتی مربوط بخش تعریف های پژوهش در اینبرای درک بهتر مفاهیم مطرح شده در فرضیه

 :شودارائه می ،اصلی مطرح شده اصطلاحاتبعضی متغیر ها و به 

 

 پژوهش رهامتغی

 تشخیصهایی توسط جامعه این پژوهش است برای توانایی و ها قابلیت مجموعة: سواد اطلاعاتی

 ارزیابی جایابی، توانایی همچنینو  نیست زمانی چه و است نیاز اطلاعات وجود به زمانی چه که مسأله این

 توانایی به اشاره اطلاعاتی دسوا تر وسیع مفهوم در .توسط آنان نیاز مورد اطلاعات از ثرؤم استفاده و

. شود فصل و حل اطلاعاتی نیاز یک تا دارد اطلاعات منابع از متنوعی طیف از استفاده و دسترسی

 .معیارهای منتشر در این تعریف، مبنای عمل در این پژوهش است

 

و با  (3385)در این پژوهش تعهد شغلی با توجه به ابعاد چهارگانه که بلا و همکاران : تعهد شغلی

عنایت به این که رابطه هر یک از ابعاد آن با سواد اطلاعاتی مدنظر است به تفکیک ابعاد چهارگانه آن 

عد های کار، بُعد سوم پایبندی به ارزشعد دوم وابستگی سازمانی، بُای، بُعد اول وابستگی حرفهبُ: عبارتند از

 .چهارم مشارکت شغلی در نظر گرفته شد

 

 پژوهش اصطلاحات

بندی نیازهای اطلاعاتی کرد و اولویتشامل شناخت حوزه موضوعی کار: تیخیص نیاز اطلاعاتش

 .باشدجامعه پژوهش می

 ممکن اطلاعات که باشد می نیاز مورد اطلاعات محل به دستیابی طرق منظور :اطلاعات یابیمکان

 نیز هاکتابخانه بین مکاریه شامل یا و ،درکتابخانه موجود مواد اینترنت، تی،اطلاعا هایکبان در است

 .باشد

 اقلام انتخاب خصوص در جامعه پژوهش گیریتصمیمنحوه : مؤثرازاطلاعات واستفاده ارزیابی

 .اطلاعات ترین مناسب استخراج و ارزش با اطلاعاتی


