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  :سپاسگزاري
جناب آقاي دکتر از زحمات و رهنمودهاي ارزشمند اساتید بزرگوار جناب آقاي دکتر حسن فراتی،

کتر محمد علی سرلک که در انجام این پژوهش اینجانب را یاري مجتبی رجب بیگی و جناب آقاي د
احل زندگی براي این بزرگواران در تمام مر. مانی را به عمل می آورنموده اند نهایت سپاس و قدرد

 .آرزوي موفقیت را از خداوند متعال خواستارم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  

  :چکیده

تمامی جوامع به خصوص در کشورهاي پیشرفته مورد یکی از مفاهیمی که امروزه به طور گسترده در 
انتظار می رود که از . توجه قرار گرفته است استفاده از دولت الکترونیک در نظام هاي اداري می باشد

بهتر و  کنترل  خود نظر تحت مجموعه بر توانند می ها  مدیران سازمان الکترونیک ، دولت به کارگیري
اساس هدف پژوهش حاضر بررسی نقش دولت الکترونیک در کاهش بر این  .باشند داشته بیشتري

فساد اداري است و سعی دارد تا رابطه احتمالی بین متغیرهاي شفافیت اطلاعات، بهبود پاسخگوئی، 
دسترسی به اطلاعات، افزایش میزان مشارکت افراد، افزایش ارتباط کارکنان با ارباب و رجوع و بهبود 

. ن دانشگاه آزاد دامغان را با کاهش فساد اداري مورد بررسی قرار دهدارائه خدمات به دانشجویا
جامعه آماري این پژوهش کلیه کارکنان دانشگاه آزاد دامغان می باشد که با توجه به حجم جامعه 

ابزار . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 50، از طریق نمونه گیري تصادفی ساده تعداد )نفر 120(
سوال می باشد که میزان روائی آن بر  23پرسشنامه اي محقق ساخته متشکل از  گردآوري اطلاعات

با کمک نرم ه منظور تجزیه و تحلیل داده ها ب. و قابل قبول می باشد 7/0اساس آلفاي کرونباخ برابر 
بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون . مار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شدآاز  spssافزار 

نتایج حاضر از . مشخص شد که داده هاي پژوهش هر شش فرضیه تحقیق را تائید می نمایندفرضیات 
پژوهش حاضر نشان می دهد که رابطه مثبت و معناداري بین استفاده از دولت الکترونیک و کاهش 

 که استفاده از دولت الکترونیک در دانشگاه  این نتیجه به دست آمدبنابراین . فساد اداري وجود دارد
   .شودمی هش میزان فساد اداري کارکنان باعث کا
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درستی



 

 أ 
 

  

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان

  1  ................................................................................................................................................  کلیات تحقیق -فصل اول

  1  ......................................................................................................................................................................  مقدمه 1-1

  2  .......................................................................................................................................................  ت تحقیقالاسؤ 1-2

  2  .............................................................................................................................................  سوال اصلی تحقیق 1- 1-2

  2  .........................................................................................................................................  ت فرعی تحقیقسوالا 2- 1-2

  2  ...................................................................................................................................................  له تحقیقبیان مسأ  1-3

  4  ....................................................................................................................  تبیین اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 1-4

  5  ...........................................................................................................................................  بیان فرضیه هاي تحقیق 1-5

  6  ...........................................................................................................................................  فرضیه اصلی تحقیق 1- 1-5

  6  ...................................................................................................................................  فرضیه هاي فرعی تحقیق 2- 1-5

  6  ..........................................................................................................................................................اهداف تحقیق 1-6

  6  .............................................................................................................................................  هدف اصلی تحقیق 1- 1-6

  6  ...........................................................................................................................................  اهداف فرعی تحقیق 2- 1-6

  7  ...................................................................................................................................  کاربردهاي متصور از تحقیق 1-7

  7  ........................................................................................................................................  رچوب نظري تحقیقاچه 1-8

  7  ................................................................................................................................................  متغیرهاي مستقل 1- 1-8

  8  .................................................................................................................................................  متغیرهاي وابسته 2- 1-8

  8  ..................................................................................................................................................  متغیرهاي کنترل 3- 1-8

  8  ..............................................................................................................................  تحلیلی از تحقیق ارائه یک مدل 1-9



 

 ب 
 

  8  .........................................................................................................................................................قلمرو تحقیق 1-10

  9  .................................................................................................................................قلمروي موضوعی تحقیق 1- 1-10

  9  ........................................................................................................................  قلمروي زمانی و مکانی تحقیق 2- 1-10

  9  .......................................................................................................................  جامعه آماري و روش نمونه گیري 1-11

  9  ........................................................................................................................................  ش گردآوري داده هارو 1-12

  9  ...............................................................................................................................  روش تجزیه و تحلیل داده ها 1-13

  9  .........................................................................................................................  واژه هاي تحقیق مفهومیتعریف  1-14

  12  ......................................................................................................................  تعاریف عملیاتی واژه هاي تحقیق 1-15

  13  ...........................................................................................................  ادبیات، مبانی نظري و پیشینۀ تحقیق: فصل دوم

  14  .............................................................................................................  مبانی نظري دولت الکترونیک: بخش اول 2-1

  14  ...............................................................................................................................................................  مقدمه 1- 2-1

  15  ..................................................................................................................................  تعریف دولت الکترونیک 2- 2-1

  16  ...............................................................................................................................  تاریخچه دولت الکترونیک 3- 2-1

  17  .....................................................................................................................  ضرورت ایجاد دولت الکترونیک 4- 2-1

  17  ..........................................................................................................................  اثرات ایجاد دولت الکترونیک 5- 2-1

  17  ......................................................................................................................................  ابعاد دولت الکترونیک 6- 2-1

  19  ......................................................................................................................  مزایاي استقرار دولت الکترونیک 7- 2-1

  20  .....................................................................................................................  ویژگیهاي مهم دولت الکترونیکی 8- 2-1

  21  .................................................................................................رونیکیپیش نیازها و الزامات ایجاد دولت الکت 9- 2-1

  22  .........................................................................................................................  موانع ایجاد دولت الکترونیک 10- 2-1

  22  ....................................................................................................  مراحل اجرا و پیاده سازیدولت الکترونیکی 11- 2-1

  23  .........................................................................................................  مدل هاي پیاده سازي دولت الکترونیک 12- 2-1



 

 ج 
 

  23  ............................................................................................................  لی -مدل سازمان ملل و مدل لاینه 12-1- 2-1

  23  .........................................................................  مدل هاي اطلاع رسانی و ارائه خدمات دولت الکترونیک 12-2- 2-1

  26  .......................................................................................................................................  هاي اجرایی مدل 12-3- 2-1

  26  ........................................................................................................  مدل مراحل توسعه دولت الکترونیک 12-4- 2-1

  27  ................................................................................................................  استراتژي استقرار دولت الکترونیک 13- 2-1

  28  .................................................................................................  مسائل و مشکلات استقرار دولت الکترونیک 14- 2-1

  29  ...............................................................................................................................  کاربران دولت الکترونیک 15- 2-1

  29  .............................................................................................  دیدگاه هاي مختلف در مورد دولت الکترونیک 16- 2-1

  30  ................................................................................................  ولت الکترونیک در ایرانتجربه به کارگیري د 17- 2-1

  32  ..........................................................................................................  فساد اداري و آسیب شناسی آن: بخش دوم 2-2

  32  ...............................................................................................................................................................  مقدمه 1- 2-2

  33  .....................................................................................................................................................  تعریف فساد 2- 2-2

  33  ........................................................................................................................................  معناي لغوي فساد 2-1- 2-2

  33  ............................................................................................................................................معناي عام فساد 2-2- 2-2

  34  ...........................................................................................................................................  تعریف فساد اداري 3- 2-2

  35  ......................................................................................................................................................  پیشینه فساد 4- 2-2

  36  ...................................................................................................................................  تقسیم بندي فساد اداري 5- 2-2

  36  ...........................................................................................................................................  اهفساد اداري سی 5-1- 2-2

  37  ..................................................................................................................................  فساد اداري خاکستري 5-2- 2-2

  37  .........................................................................................................................................  فساد اداري سفید 5-3- 2-2

  37  ..............................................................................................................................................  انواع فساد اداري 6- 2-2

  37  .....................................................................................................................  فساد نظام مند -فساد تصادفی 6-1- 2-2



 

 د 
 

  38  ........................................................................................................................................  فساد سازمان یافته 6-2- 2-2

  38  ............................................................................................................................................  فساد سامانه اي 6-3- 2-2

  38  .................................................................................................................................  فساد خرد -فساد کلان 6-4- 2-2

  39  ..............................................................................................  آمنولدسنانواع و ابعاد فساد اداري از نظر خانم  7- 2-2

  39  ............................................................................................................................................................  رشوه 7-1- 2-2

  40  .......................................................................................................................................................  اختلاس 7-2- 2-2

  40  ......................................................................................................................................کلک هاي اقتصادي 7-3- 2-2

  41  .....................................................................................................................................................  باج گیري 7-4- 2-2

  42  ....................................................................................................................................................  امتیاز دادن 7-5- 2-2

  42  ..................................................................................................................................  گونه شناسی فساد اداري 8- 2-2

  44  ........................................................................................................  )علل(عوامل مؤثر در پیدایش فساد اداري 9- 2-2

  44  ...........................................................................................................................  عوامل مؤثر در سطح کلان 9-1- 2-2

  45  .......................................................................................................................  سطعوامل مؤثر در سطح متو 9-2- 2-2

  46  ...........................................................................................................................  عوامل مؤثر در سطح خرد 9-3- 2-2

  47  .........................................................................................................................  نتایج و پیامدهاي فساد اداري 10- 2-2

  48  .......................................................................................................................................  قبح فساد و پیامد آن 11- 2-2

  50  ..................................................................................................................................................  فرهنگ فساد 12- 2-2

  50  ...............................................................................................................................  انحراف و فساد اجتماعی 13- 2-2

  50  ..........................................................................................................................................  انحراف و فساد 13-1- 2-2

  51  .................................................................................................................................  تبیین انحراف و فساد 13-2- 2-2

  51  ..................................................................................................................................  پیامدها و دامنه فساد 13-3- 2-2

  52  ............................................................................................  )نیروي انتظامی(کارکرد سیستم کنترل بیرونی 13-4- 2-2



 

 ه 
 

  52  ............................................................................................  )سیستم قضائی(کارکرد سیستم کنترل بیرونی 13-5- 2-2

  52  ..............................................................................................................  رویکردهاي تبیین کنندة فساد اداري 14- 2-2

  52  .................................................................................................................................  فایده -رویکرد هزینه 14-1- 2-2

  53  ...........................................................................................................................  رویکرد محرومیت نسبی 14-2- 2-2

  53  ..................................................................................................................................  رویکرد رانت جویی 14-3- 2-2

  53  ...................................................................................................................  غیر کارگزار -مارویکرد کارفر 14-4- 2-2

  53  ....................................................................................................................................  رویکرد حامی پیرو 14-5- 2-2

  53  .........................................................................................................................................  رویکرد اخلاقی 14-6- 2-2

  54  .....................................................................................................................  تئوري هاي مؤثر در تبیین فساد 15- 2-2

  54  .................................................................................................................................  نظریه امیل دورکهایم 15-1- 2-2

  54  ..............................................................................................................................................  نظریه مرتون 15-2- 2-2

  55  ........................................................................................................................................  تالکوت پارسونز 15-3- 2-2

  56  ..............................................................................................................................................  ادوارد بانفلد 15-4- 2-2

  57  ..............................................................................................................................  نظریه سرمایه اجتماعی 15-5- 2-2

  57  ...............................................................................................................  پیشینه تاریخی فساد اداري در ایران 16- 2-2

  57  ..................................................................................................................  قبل از پیروزي انقلاب اسلامی 16-1- 2-2

  58  .................................................................................................................................  دوران پس از انقلاب 16-2- 2-2

  59  ....................................................................................................................  راهکارهاي مبارزه با فساد اداري 17- 2-2

  59  ..........................................................................................................  ارتباط دولت الکترونیک و فساد اداري 18- 2-2

  59  ................................................................................................................  مروري بر سوابق داخلی و خارجی 19- 2-2

  60  .................................................................  موردي تأثیر دولت الکترونیک در کاهش فساد اداريمطالعات  19-1- 2-2

  61  ........................................................................................................................................  تحقیقات داخلی 19-2- 2-2



 

 و 
 

  63  ......................................................................................................................................  تحقیقات خارجی 19-3- 2-2

  65  ..........................................................................................................................................  مدل نظري تحقیق 20- 2-2

  66  ...............................................................................................................................................  روش تحقیق: فصل سوم

  67  ....................................................................................................................................................................  مقدمه 3-1

  67  .........................................................................................................................................................  روش تحقیق 3-2

  68  ..............................................................................................................  جامعه آماري و حجم نمونه مورد تحقیق 3-3

  68  ..............................................................................................................................................  نمونه و نمونه گیري 3-4

  68  ................................................................................................................................................  حجم نمونه برآورد 3-5

  68  ..................................................................................................................  معرفی ابزارهاي جمع آوري اطلاعات 3-6

  69  ..........................................................................................................................................................  پرسشنامه 1- 3-6

  69  ...............................................................................................................................................سشنامهمعرفی پر 2- 3-6

  69  ....................................................................................................................  پرسشنامه چگونگی طراحی نهایی 3- 3-6

  70  ......................................................................................................................................................  روایی و پایایی 3-7

  70  ...............................................................................................................................................................  روایی 1- 3-7

  72  ................................................................................................................................................................پایایی 2- 3-7

  72  ...............................................................................................  ارتباط سوالات پرسشنامه و فرضیه هاي تحقیق 3- 3-7

  72  .............................................................................................................  ع آوري اطلاعاتمدل مفهومی روش جم 3-8

  74  ........................................................................................................................................  نتایج و یافته ها: فصل چهارم

  75  ....................................................................................................................................................................  مقدمه 4-1

  75  ............................................................................................................................  تحلیل جمعیت شناختی داده ها 4-2

  80  ........................................................................................................................................................  آمار استنباطی 4-3

  96  ..................................................................................................................................  رتبه بندي متغیرهاي تحقیق 4-4



 

 ز 
 

  97  ...................................................................................................................................  بحث و نتیجه گیري: فصل پنجم

  98  ....................................................................................................................................................................  مقدمه 5-1

  98  ..............................................................................................................................................  بحث و نتیجه گیري 5-2

  105  ........................................................................................................................................................  نتیجه گیري 5-3

  106  ...........................................................................................................................................................  پبشنهادها 5-4

  106  ................................................................................................................  پیشنهادهاي برآمده از نتایج تحقیق 1- 5-4

  107  ....................................................................................................................  پیشنهادها براي پژوهشگران آتی 2- 5-4

  108  ..........................................................................................................  پیشنهادهایی براي دانشگاه آزاد دامغان 3- 5-4

  109  .....................................................................................................................................................  محدودیت ها 5-5

  110  ................................................................................................................................................  فهرست منابع و مآخذ

  111  ................................................................................................................................  فهرست منابع و مآخذ فارسی. 1

  113  .............................................................................................................................  فهرست منابع و مآخذ انگلیسی. 2

  115  ...............................................................................................  ه مورد استفاده در پژوهشپرسشنام: 1پیوست شماره 

  118  ...............................................................................................  فهرست اشکال، جداول و نمودارها: 2پیوست شماره 

Abstract  .................................................................................................................................................................  126  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ح 
 

  اشکالفهرست 
  

  18  .................................................................................................  ابعاد اصلی دولت الکترونیک 1-2شکل 

  19  ..............................................................................................  روابط اصلی دولت الکترونیک 2-2شکل 

  26  ....................................................................................  مدل مراحل توسعه دولت الکترونیک 3-2شکل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ط 
 

    فهرست جداول

  24  .....................................................................  مدل هاي عمده پیاده سازي دولت الکترونیک 1-2جدول 

  57  ...................................................................................  تعاریف گوناگون از سرمایه اجتماعی 3-2جدول

  58  ...................................  مفاهیم کلیدي سه نظریه خرد، میانی و کلان نظریه سرمایه اجتماعی 4-2جدول

  70  ..............................................................  محاسبه آلفاي کرونباخ براي سنجش روایی تحقیق 1-3جدول

  72  ...................................................................  رضیه هاي تحقیقارتباط سؤالات پرسشنامه و ف 2-3جدول

  76  .................................................................................................  ترکیب جنسیتی آزمودنی ها 1-4جدول 

  77  ......................................................................................................  ترکیب سنی آزمودنی ها 2-4جدول 

  78  .......................................................................................................  رسته شغلی آزمودنی ها 3-4جدول 

  79  ...............................................................................................  سطح تحصیلات آزمودنی ها 4-4جدول 

  80  ...........................  آزمون تک نمونه اي براي بررسی دیدگاههاي پاسخ دهندگان فرضیه اول 5-4جدول

  84  ........................  راي بررسی دیدگاههاي پاسخ دهندگان فرضیه دومآزمون تک نمونه اي ب 17-4جدول

  86  .......................  آزمون تک نمونه اي براي بررسی دیدگاههاي پاسخ دهندگان فرضیه سوم 26-4جدول

  89  ....................  آزمون تک نمونه اي براي بررسی دیدگاههاي پاسخ دهندگان فرضیه چهارم 35-4جدول

  92  ......................  فرضیه پنجم آزمون تک نمونه اي براي بررسی دیدگاههاي پاسخ دهندگان 44-4جدول

  93  ......................  آزمون تک نمونه اي براي بررسی دیدگاههاي پاسخ دهندگان فرضیه ششم 49-4جدول

  

  

  



 

 ي 
 

  فهرست نمودارها
  8  .................................................................................................................  مدل نظري تحقیق 1- 1نمودار

  73  .............................................................................  مدل مفهومی روش جمع آوري اطلاعات 2- 3نمودار

  76  .................................................................................................  ترکیب جنسیتی آزمودنی ها 1- 4نمودار 

  77  ......................................................................................................  نرکیب سنی آزمودنی ها 2- 4نمودار 

  78  ........................................................................................................  رسته شغلی آزمودنی ها3- 4ار نمود

  79  ...............................................................................................  سطح تحصیلات آزمودنی ها 4- 4نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ك 
 

  

  

  

  

  



 

١ 
 

  مقدمه 1- 1

 درحال توسعه و توسعه یافته از اعم جوامع اکثر گریبانگیر اداري سلامت مقابل نقطه که 1اداري فساد
 در شدن فعالیت ها خنثی و رقابت رشد مانع فساد که می دهد نشان آن پیرامون کنکاش و می باشد
 مدیریت اثربخشی نظام و کارآیی بر منفی تأثیر با و می شود اجتماعی تبعیض و فقر کاهش جهت
 اعتماد سلب و هدایت امور در دولت اثربخشی کاهش نتیجه در و ملی منابع رفتن هدر به سبب اداري
به عنوان  را فساد 2متحد ملل توسعه برنامه .می شود دولتی غیر و دولتی دستگاه هاي به مردم

رشوه،اخاذي، خویشاوند گرایی  طریق از شخصی منافع براي اداري و دولتی قدرت از سوءاستفاده
 و کاهش شخصی صلاحدید و قدرت انحصار افزایش" با را آن و می کند تعریف اختلاس و تقلبّ

 فناوري گسترش با ).UNDP ٢٠٠٤(  می داند برابر "5شفافیت و 4درستی و اعتماد ،3پاسخگویی میزان
 جریان در را به طوري که دنیاي کنونی شده، بنیادین تحول دچار بشر زندگی ابعاد تمام ، 6اطلاعات

 سه بیستم، قرن پایانی دهه دو طی. دارد ادامه همچنان روند این و است داده قرار کامل دگردیسی یک
 در می تواند ارتباطات گسترش چگونه که است داده نشان و اینترنت همراه تلفن فاکس، مهم نوآوري
 ،7فرد الهیاري( دهد تغییر را مردم زندگی و کار شیوه هاي داشته باشد و تأثیر تولیدات بازار ایجاد
 امور، انجام در شفاف و روشن ساختارهاي نبود اداري فساد اشاعه دلیل مهمترین شاید). 1384

 شفافیت، ایجاد در را جدیدي رویکرد اطلاعات فناوري .ستسازمان ها در پاسخگویی وصداقت
 هاي دولت. می دهد پیشنهاد ها دولت به فساد ضد استراتژي ترویج و صداقت افزایش پاسخگویی،

 از یعنی ارتباطات و اطلاعات فناوري بر مبتنی ابتکارات از استفاده با را شفاف اجراي قوانین بسیاري
که  نجائیآاز  راستا همین در). 2009، 8رلی و سابهاروال( می دهنددولت الکترونیک انجام  طریق
 دانشگاه اداري در فساد کاهش و الکترونیک دولت بین رابطه وجود بررسی تحقیق این اصلی هدف

ئی تر زباشد، لذا در این فصل سعی می شود تا با بیان مسئله، اهداف ج می دامغان ستانآزاد شهر
ساختار کلی تحقیق  ،ائه یک مدل مفهومی از تمامی متغیرهاي مورد مطالعهتحقیق و ار تحقیق، سوالات
  .حاضر ارائه شود

                                       
١ Corruption  
٢ United Nation Development Program (UNDP), ٢٠٠٤ 
٣ Accountability 
٤ Trust and properly 
٥ Transparency 
٦ Information Technology (IT) 

  .بانکی و پولی دهپژوهشک: تهران آنخدمات بانکداري الکترونیک و نیازهاي اجرایی , )1384. (م, الهیاري فرد  ٧
٨ Relly & Sabharwal, 2009, p 149-157 
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  تحقیق سوالات 2- 1

  : اصلی تحقیق سوال 2-1- 1

آزاد دامغان مورد  دانشگاه در اداري فساد کاهش و 1الکترونیک دولت بین ارتباط پژوهش این در 
صلی مطرح شده در ذهن محقق که به قرار گیرد تا از این طریق به سوال ا مطالعه و بررسی قرار می
  .زیر است پاسخ داده شود

                                                                            ؟ اداري دارد فساد کاهش بیشترین تاثیر را بر الکترونیک دولت هاي مولفه از یک کدام -1

 تحقیق فرعی سوالات 2-2- 1

                       دارد؟ وجود اداري فساد کاهش و اطلاعات شفافیت بین داري معنی رابطه آیا  1-1

 دارد؟ وجود اداري فساد کاهش و پاسخگویی بهبود بین داري معنی رابطه آیا 1-2

 دارد؟ وجود اداري فساد کاهش و اطلاعات به افراد دسترسی بین داري معنی رابطه آیا 1-3

 دارد؟ وجود اداري فساد کاهش و افراد مشارکت میزان افزایش بین داري معنی رابطه آیا 1-4

فساد اداري وجود  کاهش و رجوع ارباب با کارکنان ارتباط افزایش بین داري معنی رابطه آیا 1-5
  دارد؟

  دارد؟ وجود اداري فساد کاهش و دانشجویان به خدمات ارائه بهبود بین داري معنی رابطه آیا 1-6

 حقیقت مساله بیان 3- 1

 است اداري فساد باشد مطرح شخصی نفع آن در و باشد قوانین مغایر که اداري رفتار هرگونه
جوامع گوناگونی را می آزارد، وجود آن در کشور ما ) اداري و مالی(هرچند فساد ). 2،1387احمدي(

یرغم در کشور ما عل. که خود را به الگو ساختن از نظام علوي مفتخر می داند زشت تر می نماید
تلاش هایی که در زمینه اصلاح فساد صورت گرفته متاسفانه همچنان شاهد شیوع این پدیده در 

                                       
١ E-Government 
 

 انتشارات:تهران آسیا، کل بازرسان  اجلاس چهارمین حال توسعه کشورهاي در مبارزه با فساد اداري در ،)1387(. احمدي،م  ٢
   80:ص, .کشور کل بازرسی سازمان
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از دلایل عدم موفقیت می توان به فقدان برنامه منسجم و استراتژیک براي حل این . جامعه می باشیم
رفتن تمام مشکل فساد حل نخواهد شد مگر آنکه برنامه اي منسجم و با در نظر گ. معضل اشاره نمود

دستگاه مالیاتی یک دستگاه حکومتی از نوع . ابعاد تدوین و از هرگونه نگاه تک بعدي اجتناب شود
است و اصلاحات در این بخش ...) اداري، مالی و(مالی و از بخش هایی است که مستعد فساد 

 فناوري از ادهاستف به تعهد از عبارتند الکترونیک دولت). 1،1392امیري و همکاران(باشد  ضروري می
 گسترش عبارتی به و دولت به وابسته سازمانهاي و شهروندان با دولت ارتباطات ارتقاء براي مناسب

 بهبود و اجتماعی عدالت اقتصادي،توسعه توسعه از انسان،حمایت منزلت و شان ارتقاي, دموکراسی
 به جدید فناوري از ريگی بهره دولتی چنین ایجاد از هدف بنابراین. مردم به خدمات ارائه کیفیت
ه ب تواند می اطلاعات فناوري. است دولت درونی زسازيبا و شهروندان به بهتر خدمات ارائه منظور
 در. باشد دولتی هاي فعالیت سازي شفاف افزایش و فساد کاهش در مهم هاي حل راه از یکی عنوان
 و سازي شفاف ایجاد باعث افعالیته ردگیري هايسیستم از استفاده الکترونیکی دولت سازي پیاده
 ایجاد بنابراین. نماید می جلوگیري خواري رشوه و اداري فساد بروز از و شده مردم اعتماد جلب

 با که ارتباطات و اطلاعات در شفافیت ایجاد ضمن براعتماد مبتنی و پاسخگو و شفاف محیطی
 اداري فساد کاهش در یرنظ بی استراتژي یک شود می میسر اطلاعات جدید هاي فناوري بکارگیري
 حکومت ارتقاء طریق از تواند می اطلاعات فناوري ).2،1386همکاران و شاهکوه(شود می محسوب
 و دولت کارکنان بین روابط بهبود فاسد، رفتارهاي بالقوه کاهش گرا، اصلاح هاي طرح تقویت خوب،

 دولت هاي فعالیت به سبتن شهروندان پیگیري امکان دولتی، مقامات پاسخگویی افزایش شهروندان،
 ).2008، 3شیم و ام(دهد کاهش را اداري فساد کارکنان، رفتار بهتر کنترل و نظارت همچنین و

همکاري دانشگاه آزاد اسلامی در ایران با دیگر دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی نیز از سوي این 
اما با توجه به  .ویی بوده استمورد پروژه هاي مشترك دانشج 100پژوهشگاه منجر به انجام بیش از 

تحقیقات محقق مبنی بر انجام پایان نامه ها و پروژه هایی مشابه تحقیق حاضر در دانشگاه آزاد در 
, بنابراین هدف و انگیزه محقق از انجام چنین تحقیقی. سال هاي اخیر این موضوع جدید بوده است

  .تان دامغان بوده استشهرسبررسی در مورد وجود فساد اداري در دانشگاه آزاد 

  
                                       

  68-61 صص  1392 اردیبهشت و نفروردی ،1 شماره سیزدهم، سال اقتصادي، مجله  ١
 چهارمین, نیک در کاهش فساد اداري در ایران، نقش دولت الکترو)1386(. ف,ثقفی ع و عبداللهی ك وعباسی شاهکوه،   ٢

  .ارتباطات و اطلاعات فناوري مدیریت المللی بین کنفرانس
٣ Shim & Eom, ٢٠٠٨, p ٣١٦-٢٩٨  


