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 تمذیر ٍ تطکر

ضا زض ٗ ٞبی ثعضٌٛاضا٘ی وٝ ٔٝ پبیبٖ ضؾیسٜ، قبیؿتٝ اؾت وٝ اظ وٕهثاوٖٙٛ وٝ ٍ٘بضـ ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ 

وٝ ضإٞٙبیی  ؾٗیس ٔطتًٛیا٘زبْ ایٗ ٟٔٓ یبضی ضؾب٘س٘س، تكىط ٕ٘بیٓ. اثتسا ثبیس اظ رٙبة آلبی زوتط 

ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ ضا پصیطفتٙس ٚ نٕیٕب٘ٝ ضاٜ ٌكبی ٔكىلات ایٗ پػٚٞف ثٛز٘س ٚ زض ضاٜ ا٘زبْ ایٗ 

پػٚٞف ٕٞٝ ٘ٛٔ پكتیجب٘ی ضا ا٘زبْ زاز٘س، ٟ٘بیت تكىط ذٛز ضا اثطاظ زاضْ. ٕٞچٙیٗ اظ اؾتبز ٌطأی ٚ 

پػٚٞف ضا  ٗٔٗ ثٛز ٚ ٔكبٚضٜ ایوٝ قبٌطزی ایكبٖ ٔبیٝ افتربض  ٍِعیبٖ ٔحٕساضرٕٙس رٙبة آلبی زوتط 

 ثط ٖٟسٜ زاقتٙس، وٕبَ تكىط ضا زاضْ. 

ٞبیكبٖ زض تىٕیُ ٕٞچٙیٗ اظ وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثٝ ؾجت ٕٞىبضی ٚ وٕه

 ٞب ؾپبؾٍصاضْ.پطؾكٙبٔٝ

ٚ ٔبیٝ زٍِطٔی ٔٗ  جبٖوٝ زض وّیٝ ٔطاحُ ظ٘سٌی، پكتی ٚ ٕٞؿط ٟٔطثب٘ٓ زض يٕٗ اظ پسض ٚ ٔبزض زِؿٛظ

 ثٛز٘س، لسضزا٘ی ٚ تكىط ٔی وٙٓ.
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 تقدیم به پدرم؛

 گاه زندگیم بوده استهایش تکیوپناه خستگیم و امید بودنم، او که شانه

 تقدیم به مادرم؛

کاری و عشق،  که وجودم برایش همو رنج بود و وجودش برایم همو مهر او دریای بیکران فدا

 تقدیم به همسرم؛

 آور عشق و شادی بوده است و در سایه همیاری و همدلی او به ایه منظور نائل شدموفا، او که وجودش برایم پیاماسطوره مهر و 
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 چکيذُ

وٙس. زا٘ف تحمك اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی ایفب ٔی٘مف اؾبؾی زض  زا٘فأطٚظٜ 

ٔسیطیت زا٘ف، غبِجب ثٝ زِیُ ٘جٛز  یٙسافطزض ضاؾتبی ٞٓ ٔب٘ٙس ٞط ٔٙجٕ ؾبظٔب٘ی زیٍط ثبیس ٔسیطیت قٛز. 

ؾٛزآٚض  ٞبی ٘ٝ تٟٙب ثطای ؾبظٔبٖفطآیٙسٞبی ٔٙبؾت ٚ پیف ٘یبظٞبی لاظْ، اؾتفبزٜ اظ چٙیٗ ظیط ؾبذت

ثط ٘یع ذٛاٞس ثٛز. ِصا ٞعیٙٝ ٞب زض ایٗ ظٔیٌٙٝصاضیثٝ زِیُ قىؿت زض ؾطٔبیٝ ٚ ٔٙبؾت ٘یؿت، ثّىٝ

فطایٙس  ارطای نحیحزض  ٔؤحط ؾبظٔب٘ی ، قٙبذت ٖٛأُظٔیٙٝ تطیٗ ٔلاحٓبت زض ایٗیىی اظ يطٚضی

ٞبی ظیطؾبذتی زا٘ف ؾبظٔبٖ  ثط فطایٙس ثطضؾی تأحیط لبثّیتایٗ تحمیك ثب ٞسف . ٔسیطیت زا٘ف اؾت

ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ، تبحیط  زض ایٗ تحمیك، .قسٜ اؾتا٘زبْ ، ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت ٔٛضز ٘ٓط

. رٟت ؾٙزف ایٗ ٖٛأُ، ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٔسیطیت زا٘ف  فطایٙسثط  ؾبذتبض ٚ تىِٙٛٛغی

اذص ای تهبزفی ٌیطی َجمٝثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت ٔٛضز ُٔبِٗٝوبضوٙبٖ ٔسیطاٖ ٚ ٘فط اظ  001٘ٓطات 

آِفبی ٔٗیبض اظ  آٖرٟت ؾٙزف پبیبیی اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ ٌطزیس. 

ٞب، اظ زاز. زض ثرف تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜاٖتجبض ٔٙبؾت اثعاض ضا ٘كبٖ  آٖ٘تبیذ طزیس وٝ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌ

ثطای آظٖٔٛ فطيیبت تحمیك  ؾبزٜ ٚ ٟ٘بیتب اظ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝاظ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٕٞجؿتٍی ٚ 

زض  فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٚ تىِٙٛٛغی ثٝ وبضٌطفتٝ قسٜوٝ  ٘كبٖ زازاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیذ 

 . تبحیطٌصاض اؾت قطوت ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثط فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف

 فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تىِٙٛٛغی: كلوبت كليذی

 



 کلیات تحقیق :  اولفصل  6

 

 فهرست مطالب

 صفحِ ػٌَاى
 

 فصل اٍل : كليبت تحميك

 14 .................................................................................................................. ذهِهم:  1-1

 15 ................................................................................................... تحميك اصلی هسبلِ:  1-2

 15 ................................................................................................ هَضَع بيبى ٍ تطریح:  1-3

 17 ................................................................................................ تحميك اًجبم ضرٍرت:  1-4

 19 ....................................................................................................تحميك ّبی فرضيِ:  1-5

 22 ...................................................................................... تحميك اًجبم از اسبسی اّذاف:  1-6

 21 .......................................................................................................... للورٍ تحميك:  1-7

 21 ............................................................................ ّب ٍ اصطلاحبت تخصصیریف ٍاشُتؼ:  1-8

 دٍم : هببًی ًظری ٍ سببمِ تحميمبت اًجبم ضذُفصل 

 24 .......................................................................................... داًص تیریهذ یًظر یهببً:  2-1

 22 ............................................................................................ زا٘ف تیطیٔس ثط یا ٔمسٔٝ 4 2-0-0

 22 .................................................................................................. زا٘ف ٔسیطیت تٗطیف 4 2-0-2

 22 ................................................................................................... زا٘ف اَلاٖبت، زازٜ، 4 2-0-9

 22 ............................................................................................................... زا٘ف ا٘ٛأ 4 2-0-2
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 : همذه1-1ِ

ٞبی ؾبذتبض، وبضوطز ٚ ؾجهٞبی ٞبی اذیط، ا٘ٛأ ٔٛؾؿبت قبٞس تغییطات اؾبؾی زض ظٔیٙٝزض زٞٝ

پصیطی ٚ ٔسیطیت ا٘س. ٔٛؾؿبت وٙٛ٘ی إٞیت ثیكتطی رٟت زضن، اُ٘جبقٔسیطیتی ذٛیف ثٛزٜ

تغییطات ٔحیٍ پیطأٖٛ لبیُ قسٜ ٚ زض وؿت ٚ ثٝ وبضٌیطی اَلاٖبت ٚ زا٘ف ضٚظآٔس ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز 

ٞبیی ا٘س. چٙیٗ ؾبظٔبٖفتّٖٕٝیبت ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ُّٔٛثتط ثٝ اضثبة ضرٖٛبٖ پیكی ٌط

ثبقٙس. أطٚظٜ زض ازثیبت ٔی "ٔسیطیت زا٘ف"٘یبظٔٙس ثٝ وبضٌیطی ؾجه رسیسی اظ ٔسیطیت ثٝ ٘بْ 

ٔسیطیت ٚ التهبز ثٝ ٚفٛض قبٞس تبویس ثط ٘مف زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔٙجٕ حیبتی ثطای حفّ ضلبثت 

قٍطفی ضا زض ٔجبحج ٔسیطیتی ٔسیطیت زا٘ف زض ٖهط رسیس تحٛلات  ثبقیٓ.پصیطی ٚ ؾٛزآٚضی ٔی

وٙس، ایزبز وطزٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔسیطیت زا٘ف تٟٙب ثٝ زا٘ف وس قسٜ ٚ ٔؿتٙس قسٜ اوتفب ٕ٘ی

ٞبی رٟبٖ ثب تىیٝ ثط زا٘ف يٕٙی ٚ آقىبض ذٛز زض نسز اضتمبء ربیٍبٜ ٞب ٚ قطوتثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ضاؾتبی ضؾیسٖ ثٝ ایٗ اٞساف، ٔسیطیت زا٘ف  ٚضی ذٛز ٞؿتٙس. زضضلبثتی ٚ افعایف احطثركی ٚ ثٟطٜ

ؾبظی، ثبظیبثی ٚ ٍٟ٘ساضی ثٝ ز٘جبَ تهطف زا٘ف، ذطز ٚ تزطثیبت ثب اضظـ افعٚزٜ وبضوٙبٖ ٚ ٘یع پیبزٜ

ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت. أطٚظٜ زا٘ف ٘مف انّی ضا زض ضقس ٚ تٛؾٗٝ وكٛضٞبی زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ زاضایی

وٙس. ثسٖٚ قه ٟٕٔتطیٗ اثعاض ضلبثت زض ثبظی ٔیرٟبٖ، چٝ تٛؾٗٝ یبفتٝ ٚ چٝ زض حبَ تٛؾٗٝ 

ثبقس. ٞط چٙس زض حبَ حبيط ثبظاضٞبی حبَ ٚ آیٙسٜ، زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثطای وؿت ٔعیت ضلبثتی ٔی

ا٘س، أب ٌصاضی وطزٜ ٚ ٔٛفك ثٛزٜٞبی ثؿیبضی زض ظٔیٙٝ تٛؾٗٝ زا٘ف زض ؾُٛح ٔرتّف ؾطٔبیٝؾبظٔبٖ

ا٘س. ٖسْ تٛرٝ ثٝ ٖٛأُ تبحیطٌصاض ثط پیبزٜ ؾبظی ٚ قىؿت ٔٛارٝ قسٜ ٞبی ثؿیبض ظیبزی ٘یع ثبؾبظٔبٖ
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ٌصاضی ضا زض شٞٗ ٔسیطاٖ تٟٙب ثٝ یه ٞعیٙٝ ايبفی تجسیُ ٕ٘ٛزٜ ارطای ٔسیطیت زا٘ف، ایٗ ٘ٛٔ ؾطٔبیٝ

 .اؾت

 : هسئلِ اصلی تحميك1-2

، فطًٞٙ ٚ تىِٙٛٛغیٞبی ظیطؾبذتی زا٘ف ؾبظٔبٖ ٘ٓیط ثطضؾی ٔیعاٖ تأحیط لبثّیتٔؿئّٝ انّی تحمیك 

ٞبی فٗبَ زض ظٔیٙٝ اضائٝ تطیٗ قطوتارطای ٔٛفك فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف زض یىی اظ ثعضي ؾبذتبض ثط

 ثبقس.وكٛض ٔی 0ٞبی اِىتطٚ٘یهپطزاذت

 : تطریح ٍ بيبى هَضَع1-3

ضقس زض ٖهط التهبز ٔجتٙی ثط زا٘ف، التهبز ثٝ ذّك، تٛظیٕ ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ثؿتٍی زاضز وٝ ثبٖج 

ایٗ، زا٘ف یه ٔٛيٛٔ حیبتی ٚ ٖبّٔی لسضتٕٙس زض رٟت قٛز. ثٙبثطٞب ٔیٚ ایزبز أٙیت ثطای ؾبظٔبٖ

أطٚظٜ  ثؿیبضی اظ . (2101، ٚ زیٍطاٖ 2پبٖ)اریطاپًٙقٛزٞب ٔحؿٛة ٔیضؾیسٖ ثٝ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ

ؾبظٔبٖ زضن  ٔسیطاٖ ٘مف اؾبؾی زا٘ف ضا زض وؿت ٔعیت ضلبثتی ٚ ز٘جبَ ٕ٘ٛزٖ اٞساف اؾتطاتػیه

اظ وٙٙس. ٌصاضی ٔیٞب ثط ضٚی ٔسیطیت زا٘ف ؾطٔبیٝزضنس ؾبظٔبٖ 31ثیف اظ  وٝ ثٝ َٛضی ا٘س.ٕ٘ٛزٜ

ٖ آٞب ٟٔٓ اؾت وٝ اظ ارطای ٔٛفك وٝ ٔسیطیت زا٘ف یه اِعاْ ضلبثتی اؾت، ثطای ؾبظٔبٖرب  ٖآ

ضٚی ٔسیطیت ثطٞب ٌصاضیزضنس اظ ؾطٔبیٝ 01چطا حسٚز  ؾٛاَ ایٗ اؾت وٝ إَیٙبٖ حبنُ ٕ٘بیٙس. أب

چٝ وٝ  ٖ٘بآٌبٞی ٘ؿجت ثٝ آزِیُ ٝ ٖ ثؿیبض ؾبزٜ اؾت، ثآ زا٘ف ثب قىؿت ٔٛارٝ قسٜ ا٘س؟ رٛاة

                                           
1  Payment Service Provider  
2   Aujirapongpan 
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-ٔسیطیت زا٘ف ٔی ثب ٞب تىِٙٛٛغی ضا ٔتطازفؾبظٔبٖ اظ قٛز. ثؿیبضیٚالٗب ٔسیطیت زا٘ف ٘بٔیسٜ ٔی

 (.2110،  0)وبَزا٘ٙس ٚ ثٝ ٘مف زیٍط ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی تٛرٝ چٙسا٘ی ٘ساض٘س

وٙٙس احطثركی ٔسیطیت فىط ٔی ٞب ٚرٛز زاضز ایٗ اؾت وٝ آٟ٘بٟٕٔتطیٗ تهٛض غُّی وٝ ثیٗ ؾبظٔبٖ

تىِٙٛٛغی اؾت. ٔسیطیت زا٘ف فمٍ یه تىِٙٛٛغی ٘یؿت. زض حمیمت ثٝ وبضٌیطی  ٌطٚ زض زا٘ف تٟٙب

احطٌصاض ثط آٖ ٔٙزط ٞب زض ؾبظٔبٖ ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٖٛأُ ثٟتطیٗ تىِٙٛٛغی

ٞبی ٔٙبؾت ٚ ٖسْ تٛرٝ ثٝ پیف زِیُ ٘جٛز ظیطؾبذتٝ غبِجب ث(. 2112، 2ثٝ قىؿت ذٛاٞس قس)پیچی

 (.2110وبَ،  )٘یبظٞبی لاظْ، اؾتفبزٜ اظ چٙیٗ فطایٙسی ٘ٝ تٟٙب ؾٛزٔٙس ٘یؿت ثّىٝ ٞعیٙٝ ثط ذٛاٞس ثٛز

-٘ٓبْرب ٚرٛز زاضز ایٗ اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔٛيٖٛی  چبِكی وٝ زض ایَٗٛض وٝ ُٔطح قس  ٕٞبٖ

رب٘جٝ ٚ فطاٌیط ثٝ ٖٛأُ ٔرتّف  ٖ ٘یبظٔٙس ٍ٘طقی ٕٞٝآ ٔیعآارطای ٔٛفمیت ای وٝاؾت، ٔمِٛٝ ٔٙس

ٔٙزط ٌصاضی ٌؿتطزٜ زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت تٟٙب الساْ ثٝ ؾطٔبیٝثٙبثطایٗ ؾبظٔب٘ی اؾت. 

قٛ٘س)پیچی، ٔیایٗ َطح ٞب ثب قىؿت ٔٛارٝ  ،ٌصاضی ظیبزی ضغٓ ؾطٔبیّٖٝ قٛز ٚثٝ ٔٛفمیت ٕ٘ی

ثبیس تٛرٝ زاقت فٙبٚضی اَلاٖبت تٟٙب ثركی اظ ٔسیطیت زا٘ف اؾت ٚ  ایٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ .(2112

ایٗ اؾتطاتػی ٔؿتّعْ تٛرٝ ثٝ ٖٛأُ ٔرتّف ٔٛرٛز زض یه ؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ  ٔیعآٔٛفمیتؾبظی پیبزٜ

ؾبظی ٚ تىِٙٛٛغی اؾت. ٚرٛز قىبف ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی زض ثیٗ ایٗ ٖٛأُ ٔبٕ٘ پیبزٜ ٚؾبذتبض، فطًٞٙ 

ثب   یایٗ ٖٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘ اضتجبٌٔسیطیت زا٘ف ذٛاٞس قس. ثٙبثطایٗ قٙبذت چٍٍٛ٘ی  ارطای ٔٛفك

 .يطٚضی اؾتّٖٕىطز ٔسیطیت زا٘ف 

                                           
1  Call 
2  Peachey 
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  ٚ "فطًٞٙ"، "ؾبذتبض"وّیسی ٖبُٔ  چٙسزض ایٗ پػٚٞف اظ ٔیبٖ ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔرتّف ثٝ ثطضؾی 

ارطای نحیح زض  ٚ ظیط ؾبذتی وٝ زض اوخط تحمیمبت پیكیٗ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ وّیسی  "تىِٙٛٛغی"

 پطزاظیٓ.ا٘س ٔیٔسیطیت زا٘ف قٙبذتٝ قسٜ فطایٙس

 : ضرٍرت اًجبم تحميك1-4

ثب تٛرٝ ثٝ افعایف ؾطٖت ٚ ٌؿتطـ ّْٖٛ ٔرتّف ثرهٛل تىِٙٛٛغی اَلاٖبت ٚ ّْٖٛ ٔطتجٍ ثب 

ٞبی ٔحیُی، تٛرٝ ثٝ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ٔطتجٍ ثب اٞساف ٚ ٖ، ا٘فزبض اَلاٖبت، ضلبثت رٟب٘ی ٚ چبِفآ

ٖ ؾبظٔبٖ آٞبی فىطی یه ؾبظٔبٖ ٟٕٔتطیٗ ٔٙجٕ ؾطٔبیٝ ضؾس.٘ٓط ٔیٝ ٞبی ؾبظٔبٖ يطٚضی ثاؾتطاتػی

ای زؾتیبثی ٚ قٛز. ثطیٙس، وٝ ایٗ ٔٙجٕ ثب اضظـ زض شٞٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٍٟ٘ساضی ٔیآقٕبض ٔیٝ ث

ٖ اٖتٕبز ٔتمبثُ آ تٛاٖ زض یه فطًٞٙ ٌطٚٞی وٝ زضٖ ضا ٔیآاؾتفبزٜ نحیح ٚ ثٝ ٔٛلٕ اظ ایٗ زا٘ف، 

 .(2110وبَ،  )تٛاٖ ٔسیطیت وطزٚرٛز زاضز ٚ ضفتبض ٕٞىبضی ٚ ٔؿبٖست ثیٗ وبضوٙبٖ ٚرٛز زاضز ٔی

ٞبی فىطی ٔٙبثٕ زاذّی)ؾطٔبیٝ اظٞب ثبیس اَلاٖبت لاظْ ٚ زضؾت ضا ثطای ٔٛفمیت زض ایٗ أط ؾبظٔبٖ 

س، وٝ ایٗ ذٛز ٔؿتّعْ ٙثٝ ٔٛلٕ زض اذتیبض افطاز ٔٙبؾت لطاض زٞؾبظٔبٖ( ٚ ذبضری ؾبظٔبٖ وؿت ٚ 

ٞب ثٝ یه ٔٙجٕ ٟٔٓ تجسیُ قسٜ اؾت فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف اؾت. أطٚظٜ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ثطای ؾبظٔبٖ

ٖٚ سأطٚظی ثی ٞبتٛاٖ ازٖب ٕ٘ٛز وٝ ؾبظٔبٖٝ ٔیو ٚ زض ٚالٕ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ ضا تكىیُ زازٜ ثٝ َٛضی

ٞبی ٌصاضیضغٓ ؾطٔبیٝ تٛا٘ٙس ثٝ قىّی پٛیب پبؾرٍٛی تغییطات ٔحیُی ذٛز ثبقٙس ٚ ّٖیزا٘ف ٕ٘ی

ولاٖ زض أٛض ظیط ثٙبیی فٙی ٚ تىِٙٛٛغیىی ٚ ٕٞچٙیٗ افطاز ٔترهم ٚ ذجطٜ زض ٔحیٍ ضلبثتی زض حبَ 

ٞب ثب تٕطوع ثط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ(. 2112چی، )پیتغییط ثب قىؿت ٔٛارٝ ذٛاٞٙس قس
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ز٘جبَ زؾتطؾی ثٝ ٔعایبی حبنُ اظ ٔسیطیت زا٘ف ٝ ٌصاضی ٌؿتطزٜ زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی اَلاٖبت ثؾطٔبیٝ

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ّٖٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثجركٙس. زض ؾبظی اؾتطاتػیوٙٙس ثب پیبزٜٞؿتٙس ٚ تلاـ ٔی

ٔیعی زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثتٛا٘ٙس اظ زا٘ف ثٝ آتٛا٘ٙس ّٖٕىطز ٔٛفمیتٞبیی ٔیبظٔبٖچٙیٗ قطایُی تٟٙب ؾ

َٛض ٔٛحط الساْ ثٝ وؿت، ذّك، ا٘تمبَ ٚ ٝ ٞبیی وٝ ثٖٙٛاٖ یه ٔعیت ضلبثتی پبیساض اؾتفبزٜ وٙٙس، ؾبظٔبٖ

 .( 2113ٚ زیٍطاٖ ،  0)وٛوعوٙٙسٞب ٚ ّٖٕىطز ذٛز ٔیثٝ وبضٌیطی زا٘ف ثطای انلاح ٚ ثٟجٛز فٗبِیت

 زضنس 21 تب 91 ا٘س،٘سازٜ ا٘زبْ السأی زا٘ف ٔسیطیت ظٔیٙة زض وٝ ٞبییزٞٙس قطوتٔی ٘كبٖ ُٔبِٗبت

 زاض٘س زض ٚالٕ؛ لطاض ذٛز ضلجبی اظ تطٖمت ضلبثتی، ٔعیت وؿت یب تٛؾٗة ٔحهٛلات ؾطٖت ِحبِ ثٝ

-َٛض فعایٙسٜ ثٝ ٚ یبثسٔی ٞبؾبظٔبٖ ٚ ٞبقطوت زض ایٚیػٜ ربیٍبٞی زا٘ف ٔسیطیت قطایُی، چٙیٗ زض

ٞبی تزبضی ٚ ٔٛؾؿبت قطوت ٔیبٖ، ایٗ زض .(2113، 2قٛز)ٌیُٔی افعٚزٜ آٖ إٞیت ٚ ٘مف ثط ای

 زا٘ف پبیة ثط ٞبثرف ٕٞة ٔحٛض وٝ زض التهبز زا٘ف وٝ َٛضی ثٝ ٘جٛزٜ ا٘س؛ ٔؿتخٙی لبٖسٜ ایٗ اظ ٔبِی

ثب تٛرٝ ثٝ  .ٌیط٘سثٟتط ذسٔبت اظ آٖ ثٟطٜ ٔی ٞب ثٝ ٔٙٓٛض اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ٚ اضائٝقطوت ا٘س،قسٜ ثٙب

ٞبی تزبضی ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ثط اؾتفبزٜ اظ ؾطٔبیٝ فىطی، تٛرٝ ثٝ ٔسیطیت حؿبؾیت ٔسیطاٖ قطوت

زا٘ف ربیٍبٜ ٚیػٜ پیسا وطزٜ ٚ ٘مف آٖ پطإٞیت قسٜ اؾت. زض ٚالٕ ایٗ ٔٛيٛٔ زض ٔٛؾؿبت ٔبِی ٚ 

ضا یه ٔعیت ضلبثتی ثطای ذٛز  اؾت وٝ آٖ ٌطفتٝ ٞبی التهبزی تب حسی ٔٛضز تٛرٝ لطاضثٍٙبٜ

تط ا٘زبْ قٛز تط ٚ زلیكوٙٙس. ٞط ا٘ساظٜ تِٛیس ٚ ٌؿتطـ زا٘ف ثیٗ ارعاء ٔزٕٖٛٝ ؾطیٕٔحؿٛة ٔی

 .ٌطززتطی ا٘زبْ ذٛاٞس قس ٚ ٔكتطیبٖ ثیكتطی رصة ٔیاضائٝ ذسٔبت ثٟتط ٚ ٌؿتطزٜ

                                           
1  Coakes 
2  Gill 
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 : فرضيبت تحميك1-5

 ضی ثط فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ زاضز.4 تىِٙٛٛغی احط ٔٗٙبزا 0فطيیٝ 

 4  تىِٙٛٛغی احط ٔٗٙبزاضی ثط وؿت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز.0-0

 زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز. ذّك4  تىِٙٛٛغی احط ٔٗٙبزاضی ثط 0-2

 4  تىِٙٛٛغی احط ٔٗٙبزاضی ثط شذیطٜ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز.0-9

 ؾبظٔبٖ زاضز. وبضٌیطی زا٘ف زضٝ 4 تىِٙٛٛغی احط ٔٗٙبزاضی ثط ث0-2

 4 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ زاضز. 2فطيیٝ 

 4  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط وؿت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز.2-0

 زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز. ذّك4  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط 2-2

 ٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز.4  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط شذیطٜ زا2-9

 زاضز. وبضٌیطی زا٘ف زض ؾبظٔبٖٝ 4  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط ث2-2

 4 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ زاضز. 9فطيیٝ  

 4 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط وؿت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز.9-0

 زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز. ذّك4  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط 9-2
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 4  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط شذیطٜ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز.9-9

 وبضٌیطی زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زاضز.ٝ 4  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی احط ٔٗٙبزاضی ثط ث9-2

 : اّذاف اسبسی از اًجبم تحميك1-6

 ا٘ف.  تٗییٗ قست تبحیطتىِٙٛٛغی ثط وؿت ز 

  زا٘ف  ذّكتٗییٗ قست تبحیط تىِٙٛٛغی ثط 

  تٗییٗ قست تبحیط تىِٙٛٛغی ثط شذیطٜ زا٘ف 

 وبضٌیطی زا٘ف ٝ تٗییٗ قست تبحیط تىِٙٛٛغی ثط ث 

    .تٗییٗ قست تبحیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط وؿت زا٘ف 

  زا٘ف.   ذّكتٗییٗ قست تبحیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط 

   .تٗییٗ قست تبحیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط شذیطٜ زا٘ف 

 وبضٌیطی زا٘ف.  ٝ تٗییٗ قست تبحیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ث 

   .تٗییٗ قست تبحیط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثط وؿت زا٘ف 

  زا٘ف.   ذّكتٗییٗ قست تبحیط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثط 

 .تٗییٗ قست تبحیط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثط شذیطٜ زا٘ف 

  ًٙٞوبضٌیطی زا٘ف.  ٝ ؾبظٔبٖ ثط ثتٗییٗ قست تبحیط فط 

 


