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....الهي تورا سپاس

وبراي همه فداكاري هايش، به پاس عشق بي دريغشتقديم به مادر مهربانم

براي همراهي ها،محبت هاوگذشت هايشتنها تكيه گاهم ،تقديم به همسرعزيزم ،يار زندگيم،

تقديم به زهرا و زينب زيبايم ، بزرگترين مفهوم زندگيم

،به پاس همه محبت ها و حمايت هايشانخانواده عزيزمبه تقديم 

......و تقديم به همه آموزگارانم



ح

:ز اساتيد گرانقدر با تشكر وسپاس فراوان ا

سركار خانم دكتر معصومه حسين زاده شهري،استاد راهنماي محترم كه در تمام مراحل كار ،با 

.راهنمايي ها وكمك هاي بي دريغشان راه گشاي مشكلات بودند

جناب آقاي دكتر محمود شيرازي،استاد مشاور محترم كه علي رغم مشغله هاي فراوان مشاوره 

.فرمودند واز هيچ راهنمايي دريغ نكردنداين پژوهش را تقبل 



خ

چكيده

هاي گذشته كه با تكيه بر توسعه صنايع مختلفي نظير و ارتباطات در دهه1بيني فناوري اطلاعاترشد غيرقابل پيش

. استاشتهدها هاي مختلف عملكرد سازمانالكترونيك، كامپيوتر، مخابرات و غيره صورت گرفته، تاثيرات شگرفي برجنبه

هاي مختلفي كه بتوانند ارتباط تر شده و نياز به سيستمهاي مختلف، پيچيدههمزمان با اين تغييرات، محيط فعاليت سازمان

اين . گيري يافته استبهتري بين اجزاي مختلف سازماني برقرار كرده و جريان اطلاعات را بين آنها تسهيل كنند، افزايش چشم

-اند كه مديران بتوانند در تصميماي را فراهم آوردهمعروف هستند، زمينه2هاي سازمانيه سيستمها كه درمجموع بسيستم

از مهمترين اين 3سيستم برنامه ريزي منابع سازمان. هاي مختلف، از اطلاعات مناسب در هرجا و هر زمان استفاده كنندگيري

در ايران نيزبسياري . ي در موفقيت سازمانها دانسته اندسيستم هاست كه پياده سازي به موقع،درست وكامل آن را عامل

ازسازمانها اقدام به خريداري اين سيستم كرده اند اما متاسفانه تعداد سازمانهايي كه موفق به پياده سازي كامل ودرست آن 

.شده اند بسيار اندك است

ياده سازي سيستم برنامه ريزي منابع سازمان پژوهش حاضر به دنبال آزمون مدلي در بررسي نقش آمادگي براي تغيير در پ

موثر مي داند و عامل ERPاست كه در اين مدل دو عامل درك سودمندي و تصور سهولت استفاده را درتمايل به استفاده از

را و تصور سهولت استفاده موثر مي داند و دو عامل انساني و سازمانيرا روي دو عامل درك سودمنديآمادگي براي تغييرات

اين .و تعهد سازماني را بر عامل آمادگي در مقابل تغييرات موثر ميداندنيز ناديده نمي گيرد وعامل درك از شايستگي شخصي

و تصور مدل عامل خود اثربخشي كامپيوتري را نيز بي تاثير ندانسته ودر نظر گرفته است وآن را روي دو عامل درك سودمندي

وآمادگي آنها ERPهش حاضر از آن لحاظ كه به بررسي نقش عوامل انساني در پياده سازي پژو. سهولت استفاده موثر ميداند

شركت ايران خودرو وسيستمهايه آماري اين پژوهش واحد هاي مالي واستراتژينمون.تبراي تغييرات مي پردازد  بديع اس

انجام شده و براي آزمون فرضيه ها از 5و ليزرل4سا.اس.پي.تجزيه تحليل داده ها با استفاده نرم افزارهاي آماري اس.مي باشد

.استفاده شده است(RMSEA)6وشاخص ريشه ميانگين مجذور خطا2χتك نمونه اي، tپيرسون ، آزمون هاي همبستگي

مورد تاييد قرار گرفته اند، به اين مفهوم كه به جز فرضيه سوم نتايج به دست آمده نشان   مي دهد همه فرضيات پژوهش 

اثر تعهد سازمانيو دندارERPسيستم هاي درك سودمندي و تصور سهولت استفاده از تغييرات اثر مثبت روي برايمادگي آ

اثر مثبت روي ERPاز سيستم هاي  تصور سهولت استفادهو درك سودمندي ودنتغييرات داربرايمثبت روي آمادگي 

1Information technology(IT�
2 Enterprise system
3 Enterprise Resources Planning �ERP)
4 SPSS
5 LISREL
6 Root Mean Square Error of Approximation



د

تغييراتبرايآمادگي ي ميان دو عامل درك از شايستگي شخصي وولي همبستگداردERPتمايل به استفاده از سيستم هاي 

وجود ندارد و مدل و درك از شايستگي شخصيتغييرات برايآمادگي كمتر از حد مورد قبول مي باشد و رابطه معنا داري بين 

.هم از سطح برازش متوسطي برخوردار است 

واژگان كليدي

، آمادگي براي ERP10،تمايل به استفاده از9، تصور سهولت استفاده8ودمندي، درك س7سيستم برنامه ريزي منابع سازمان

14،خود اثربخشي كامپيوتري13، تعهد سازماني12، درك از شايستگي شخصي11تغييرات

7 Enterprise Resources Planning �����
8 perceived Usefulness�����
9 Perceived Ease Of Use (PEU�
10 Usage Intention
11 Readiness For Change
12 Perceived Personal “competence
13 Organizational Commitment
14 computer self-efficacy
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فصل اول

كليات تحقيق



مقدمه1-1

ن افزايش اثربخشي ايفا كرده هاي مختلف سازمان، تحولات جدي در ساختار سازماني و همچنيورود فناوري اطلاعات به حوزه

اطلاعات در عرصه سازمان، لايه مديريت مياني در ن مديريت بر اين باورند كه با تقويت فناورياي كه انديشمندابه گونه. است

اين، به آن سبب است كه در عمل، فناوري . سازمانها بسيار كمرنگ شده است، يا در برخي سازمانها در حال از بين رفتن است

گيري در اختيار مختلف سازمان جمع كند و براي تصميمتواند اطلاعات را از سطوح اطلاعات با دقت و سرعت بيشتري مي

استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي كه بتواند همه فعاليتها و وظايف موجود در يك سازمان را تحت . مديريت ارشد قرار دهد

ياتي در سازمانهاي پوشش قرار داده و اطلاعات لازم و ضروري را بموقع در اختيار استفاده كنندگان آن قرار دهد از ابزارهاي ح

بدون برخورداري از اين سيستم ها افزايش قابليت هاي ونه نيازمند تغييراندسازمانها نيازمند تحول خلاصه اينكه . امروز است

در اين ميان سيستم هاي برنامه . تصميم گيري بهتر و دستيابي به مزيت رقابتي غير ممكن است , بهبود عملكرد , سازمان 

از جديدترين ابزارهاي مديريتي بوده كه قادر است اطلاعات موجود در سازمان را با استفاده ERP15ازمانمنابع سريزي 

از فناوري اطلاعات در تمام حوزه هاي فعاليت سازمان به طور منسجم و يكپارچه جمع آوري كرده و نتايج بدست آمده از آن را 

.سازمان قرار دهددر اختيار استفاده كنندگان آن در سطوح مختلف 

مسئله پژوهش 1-2

هستند، مشكلات زيادي پيش رو دارند كه عمده ترين آنها مربوط ERPدنبال بهره گيري از مزاياي فراوان ه سازمانهايي كه ب

. با شكست مواجه مي شوندERPه طوري كه اكثر پروژه هاي  گران پياده سازي ، باستERPبه مرحله پياده سازي 

نيز باعث بوجود آمدن مشكلات عديده اي براي شركتها و ERPپياده سازي پروژه هايروژه ديگري اجرا وهمانند هر پ

از نظر مالي تعهد بالايي را براي شركت  ERPسيستمهايبا در نظر گرفتن اينكه. سازمانهاي استفاده كننده خواهد شد

آوري بالايي بطور صحيح و كارا مورد اجرا قرار گيرند، پتانسيل سودكرد و اينكه اگر اين پروژه هاخريدار نرم افزار ايجاد خواهد

معمولا .مي شوداين پروژه ها جب شكست عواملي مورا به همراه خواهند داشت، بسيار لازم و ضروري مينمايد كه بدانيم چه

فرايند و محدوديت هاي آنريسك، آموزش ناكافي،پيامد مشاوران خارج سازماني،پياده سازي،پيچيدگي ذاتيعواملي مانند 

از جمله عوامل اثر زيرساختها،عدم وجود اعمال تغييرات بيش از حد به نرم افزار،خواسته هاي نامعقول،فرهنگ سازماني،

[Isaca,2009].مي باشدERPگذاردر شكست سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازماني

15 Enterprise Resources Planning
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چنين نرم جاد تغيير در فرآيندهاي كسب و كار شركتهاي استفاده كننده ازبا اي ERPهايپروژهاز آنجا كه اجرا و پياده سازي

اين تئوري . ميتواند بعنوان يك ابزار مهم بكار گرفته شود (BPC)16كاركسب وافزارهايي همراه است، تئوري تغيير در فرآيند

طريق ايجاد اساسي در عملكرد ازسازماني براي طراحي فرآيندهاي كسب و كار جهت دستيابي به بهبود بعنوان يك محرك

در بررسي نتايج حاصل از اين روش، . باشدكاركنان ميتغييرات در روابط بين مديريت ، فناوري اطلاعات ، ساختار سازماني و

محيط سازماني با از طرفي. مد نظر قرار گيرددشرايط محيطي تغيير و توانايي سازمان براي مديريت تغيير در اين شرايط باي

روابط متوازن از طريق ابزار شبكه و ظرفيت يادگيري يك فرهنگ آماده و مشتاق ، تمايل به اشتراك گذاري و تسهيم دانش،

سيستمهايفرآيند بكارگيري و پياده سازي .فرآيند تغيير را به نحو مطلوبي تسهيل كننددر حد مناسب بايد مديريت اين

ERP عملياتي شركت تاثيرگذار خواهد بود و لزوما اجراي آن بازده استراتژيك واست كه بر سطوحاجتماعي-يك چالش فني

مختلف آن از بروز بنابراين درك كامل اين فرآيند در سطوح. استفاده كننده را به همراه نخواهد داشتمورد انتظار سازمان

براي دستيابي به . سوق خواهد دادآلسوي ايدهچنين مشكلاتي جلوگيري كرده و فرآيند تغيير بوجود آمده را به سمت و

اتخاذ نمود بدين معني كه همه سطوح استراتژيك، تاكتيكي و عملياتي بوضوح چنين هدفي لازم است ديدگاهي متوازن

.منافع مورد انتظار هر بخش مورد ارزيابي و تجزيه و تحليل قرار گيردمشخص شده و

ضرورت پژوهش1-3

جديد در صنعت نرم افزار بشمار ميرود، روشهاي بكارگيري و پياده سازي آن هنوز در حالاپديده اي نسبت ERPاز آنجا كه

عملياتي سازمان مورد بررسي قرار ميدهند برخي از تحقيقات انجام گرفته تنها اين فرآيند را در سطح. باشدتوسعه و تكامل مي

افزاري نسبت به اين سيستمها ايجاد شده و بسته نرم، حمايت كامل)ارشدمديران(و فرض بر آن است كه در سطوح بالاتر 

استراتژيك مورد برخي ديگر از تحقيقات، اين سيستمها را فقط در سطوح تاكتيكي و. انتخاب گرديده استمورد نياز قبلا

.در تحقيقات ارائه نشده است ERPموفقبنابراين روشي جامع و منسجم براي پياده سازي. اندتحليل قرار داده

مهمترين عامل شكست اين . تخمين زده شده است% 90تا %60بين ERPدر تحقيقات انجام شده نرخ شكست در پروژهاي 

مقاومت دروني سازمان در برابر تغيير، يكي از دلايل متداول شكست . پروژه ها را مقاومت كاربران در مقابل تغييرات دانسته اند

ها با اين كند، اگر كاركنان در هريك از بخشكار افراد را در تمام سازمان دگرگون مي، روند ERPاز آنجا كه . هاستاين پروژه

كنند و يا از افزار مقاومت ميهاي قبلي هستند، يا در برابر استفاده از نرمهاي جديد بهتر از روشامر موافق نباشند كه روش

اين . شان منطبق شوداي تغيير دهد كه با روش كار كنونيگونهافزار را بهخواهند كه نرممي17ITتكنولوژي اطلاعاتبخش

16 Buisness proses change
17 Information Teqnology
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ITبخش. ايجاد مي شودبر سر چگونگي كار نرم افزار وچالش بزرگي. ا شكست مواجه مي شودبERPجايي است كه پروژه 

ار را ناپايدار و افزسازي، نرماين سفارشي. نفوذ سازمان را تامين كندهاي افراد صاحبكند تا خواستهبودجه بيشتري مصرف مي

مورد بررسي ERPبر پياده سازي پروژه هاي ي افراد تا تاثير آمادگاستبنابراين لازم .كندتر مينگهداري آن را سخت

. قرارگيرد

دارد مدلي  انتخاب شده است كه در ERPبراي توضيح اينكه چگونه آمادگي در مقابل تغييرات تاثير روي استفاده افراد از 

-Keeتوسط2008اين مدل كه  در سال .مدلهاي قبلي جديد تر ،كاملتر وجامع تر به نظر مي رسدمقايسه با  Young 

Kwahka&Jae-Nam Leebي و براي پيش بيني ختي و رفتارشناختجامعه شناعوامل بر مبناي ،ارائه شده است

.شركت دركشور كره تست شده است72در ورائه شده اERPاستفاده و پذيرش پروژه هاي 

موثر 20ERPاستفاده تمايل بهرا درتصور سهولت استفاده19(PEU)و درك سودمندي18(PUS)در اين مدل دو عامل 

يز را نموثر مي داند و دو عامل انساني و سازماني) PU)(PEU)را روي دو عامل 21تغييراتبرايآمادگي "مي داند و عامل

در .را بر عامل آمادگي در مقابل تغييرات موثر ميداند23و تعهد سازماني22درك از شايستگي شخصيناديده نمي گيرد وعامل 

.نيز مورد بررسي قرار گرفته است)PU)(PEU)دو عامل روي 24خود اثربخشي كامپيوتريعامل تاثير اين مدل 

18 perceived Usefulness
19 Perceived Ease Of Use
20 Usage Intention

21 Readiness For Change

22 Perceived Personal competence

23 Organizational Commitment

24 computer self-efficacy
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اهداف پژوهش1-4

. است)ERP(برنامه ريزي منابع سازمانهايسيستمي براي تغيير در پياده سازيبررسي نقش آمادگهدف اصلي پژوهش 

در ERPاين تحقيق به مديران اين امكان را مي دهد كه با آموزش مناسب كاركنان خود موانع  پياده سازي كامل و موفق 

براي دانشجويان رشته بازرگاني، ERPوم علاوه بر اين نتايج اين پژوهش كمك شاياني به درك مفه. سازمان را از راه بردارند

. [hoven,2009]كندبازاريابي، اقتصاد، مديريت ، منابع انساني و ساير رشته هاي كاربردي گوناگون مي

سوالات پژوهش1-5

:مي شودمطرحسوالبر اساس مدل تحقيق شش  

؟دارداثر ERPسيستم هاي درك سودمندي تغييرات روي برايآمادگي آيا.1

؟دارداثر ERPازسيستم هاي تصور سهولت استفادهتغييرات روي برايآمادگي اآي.2

؟دارداثر تغييرات برايروي آمادگي آيا درك از شايستگي شخصي.3

؟دارداثر تغييرات برايتعهد سازماني روي آمادگي آيا .4

؟دداراثر ERPروي تمايل به استفاده از سيستم هاي ERPسيستم هاي آيا درك سودمندي .5

؟دارداثر ERPروي تمايل به استفاده از سيستم هاي ERPاز سيستم هاي آيا تصور سهولت استفاده.6

پژوهشفرضيات1-6

:به شرح زير استشش  فرضيه داراي پژوهش،اين بر اساس مدل 

H1 : سيستم هاي درك سودمندي تغييرات اثر مثبت روي برايآمادگيERPدارد.

H2  : سيستم هاي ازتصور سهولت استفادهرات اثر مثبت روي تغييبرايآمادگيERPدارد.

H3:تغييرات داردبراياثر مثبت روي آمادگي درك از شايستگي شخصي.

H4: تغييرات داردبرايتعهد سازماني اثر مثبت روي آمادگي.

H5 : سيستم هاي درك سودمنديERP اثر مثبت روي تمايل به استفاده از سيستم هايERPدارد.

H6 :از سيستم هاي تصور سهولت استفادهERP اثر مثبت روي تمايل به استفاده از سيستم هايERPدارد.
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روش تحقيق1-7

داده هاي آن كه با استفاده ازاست و و از نظر نحوه گرد آوري داده ها توصيفيكاربرديتحقيقي از نظر اهداف ،تحقيق اين

ه آماري اين پژوهش واحد هاي مالي نمون.شده استجمع آوري ERPينه پياده سازي در زمITنظرات مديران ومتخصصان  

تجزيه تحليل داده ها با استفاده نرم افزارهاي آماري .مي باشدشركت ايران خودرووسيستمهايواستراتژي

2χتك نمونه اي، tپيرسون ، انجام شده و براي آزمون فرضيه ها از آزمون هاي همبستگي26و ليزرل25اس.اس.پي.اس

.استفاده شده است(RMSEA)27وشاخص ريشه ميانگين مجذور خطا

زمينه پژوهش 1-8

مدل تكنيكي براي تعيين در اين تحقيقات از مدلهاي گوناگون از جمله  .انجام شده است ERPدرزمينه تحقيقات بسياري

YeungbMan-Kit Changa, Waiman،مدل  ITسطح تمايل به استفاده از  Cheungb,A. Chun-Hung 

Chengc, Jeff H.مدل،Kwasi Amoako-Gyampah, A.F. Salam مدل وJong-Hun Park.Hyun-Ju 

Suh, Hee-Dong Yang كه هر كدام به بررسي و سنجش موارد گوناگون تاثيرگذار روي پياده سازيERP پرداخته

دارد مدلي  انتخاب ERPچگونه آمادگي در مقابل تغييرات تاثير روي استفاده افراد از براي توضيح اينكه در اين پژوهش .اند

-Keeتوسط2008اين مدل در سال .شده است كه در مقايسه با مدلهاي قبلي جديد تر ،كاملتر وجامع تر به نظر مي رسد

Young Kwahka&Jae-Nam Leebاين مدل بر مبناي جامعه شناسي و رفتارشناسي و براي پيش .شده استارائه

.شركت دركشور كره تست شده است72در وارائه شده ERPبيني استفاده و پذيرش پروژه هاي 

ERPاستفاده از تمايل به"استفاده را در”تصور سهولت استفاده(PEU)و درك سودمندي(PUS)در اين مدل دو عامل 

را نيز موثر مي داند و دو عامل انساني و سازماني) PU)(PEU)را روي دو عامل تغييراتبرايداند و عامل آمادگي موثر مي

اين .و تعهد سازماني را بر عامل آمادگي در مقابل تغييرات موثر ميدانددرك از شايستگي شخصيناديده نمي گيرد وعامل 

موثر )PU)(PEU)دو عامل وآن را روي تاثير ندانسته ودر نظر گرفته استرا نيز بي خود اثربخشي كامپيوتريمدل عامل 

.ميداند

25 SPSS
26 LISREL
27 Root Mean Square Error of Approximation


