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  چكيده

اين تحقيق به منظور شناسايي و تعيين نيازهاي آموزشي كارشناسان آموزش سازمان آموزش و پرورش استان        

بهينه براي برطرف كردن مشكلات و نارسايي ها در بين جامعه گلستان به قصد طراحي و تدوين برنامه آموزشي 

براي جمع آوري داده هاي مورد نياز پاسخ به سوالات تحقيق، پس . نمونه آماري انجام شده است 45آماري به تعداد 

 –از تهيه شرح وظايف كارشناسان، پرسش نامه اي محقق ساخته با طيف ليكرت براساس دوره هاي آموزشي شغلي 

براي . تصاصي طرح طبقه بندي مشاغل مبتني بر نظام آموزش كاركنان دولت، در بين جامعه آماري توزيع شداخ

) فراواني، ميانگين و انحراف استاندارد(تجزيه و تحليل داده هاي جمع آوري شده از روش هاي آمار توصيفي

شاور و افراد صاحب نظر در آموزش و استفاده شده است جهت تعيين اعتبار از نظرات اصلاحي اساتيد راهنما و م

پرورش استفاده شده است براي اندازه گيري پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است 

=∝)كه   .به دست آمده است (0/84

با توجه به نتايج به دست آمده مي توان گفت به منظور رفع نيازهاي آموزشي كارشناسان آموزش در زمينه        

دانش، مهارت هاي عمومي و تخصصي و نگرش دفتر آموزش كاركنان و بهسازي نيروي انساني، سازمان آموزش و 

آموزشي، طراحي آموزشي، تكنولوژي  پرورش استان گلستان بايد دوره هاي آموزشي در زمينه هاي نيازسنجي

آموزشي، برنامه ريزي آموزشي و مديريت منابع طراحي و ارائه نمايد تا ميزان آگاهي و مهارت كارشناسان در اين 

  .زمينه به حد مطلوب برسد
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  مقدمه

هاي نيروي انساني خود هاي غيرعيني و تواناييگذاري در دارائيسرمايهمند به هها علاقتر سازمانامروزه بيش 

كه روند مستمر و مداوم جااز آن .)2009 ،1عبداالله(باشند عنوان راهي براي كسب برتري در ميدان رقابت كاري ميبه

ثيرات عميق و تأشگرف در علوم و فنون گوناگون هاي پبشرفت ،تغيير و تحول در شئونات مختلف حيات اجتماعي

و  اقتصادي ،دگرگوني اجتماعي ،هاسسات و سازمانؤهاي توليدي و خدماتي مهاي مختلف فعاليتآن در عرصه

ها و مسائلي هستند كه نيازهاي آموزشي نيروي انساني مجموعه پديده ،تحولات سياسي در جوامع و ساير عوامل

عنوان يك وسيله آموزش به .)53ص ،1369 گلابي،( دهدو يا كل جامعه را افزايش مي شاغل در يك سازمان

گاهي براي انتقال تجارب و وه بر ايجاد رشد و بالندگي،گذرآموزش علا ،هاستپيشرفت پاسخگوي نياز سازمان

   .)1380 بابارضا،(هاست براي اجراي صحيح وظايف ومسئوليت هاي لازمتخصصي و تعليم مهارت ،فني معلومات

و براي باشد مي ها به هرز دادن نيروها و امكاناتون اطلاع از نيازهاي افراد و سازمانتدارك براي آموزش بد

 .)15ص ،1375 فتحي واجارگاه،( تياجات آموزشي تنها راه صحيح استريزي صحيح واصولي آگاهي از احبرنامه

  :بندي نمودمرحله دسته چهارتوان آن را دراي از اقداماتي است كه ميطراحي برنامه آموزشي شامل زنجيره

  .ارزشيابي -4اجرا  -3طراحي  -2سنجش نيازها  -1 

ها عبارتي مدتبه .ثر و كارآمد باشند بايد با نيازسنجي شروع شوندهاي آموزشي مؤبرنامه يكه همهي اينبرا

 چه وقتي، ،چه چيزي ،ر آموزش بايد مشخص كند كه چه كسيمدي ،كه هر گونه آموزش واقعي رخ دهدينقبل از ا

چون كاركنان و شاغلين يك  .)2002 ،2اسينسكي ميلر و ديانا، جاني سيا،( چرا و چگونه بايد آموزش ببيند كجا،

                                                           
١Abdullah  
٢janicea.Miller and Diana. Osinski  
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لعات نياز شني نداشته باشند اين است كه مطاهاي واقعي شغل و حرفه خود تصوير روحرفه محتمل است در مورد نياز

به نقل از (صورت گيرد اي افراد رابطه با نيازهاي واقعي و وظايف حرفه و درهاي عيني دادهسنجي بايد مبتني بر

  .)7ص ،1382 لطفي،

  

  بيان مسئله -1-1

عباس زادگان ( با آن روبرو هستندعنوان اركان اصلي كنوني ها بهاي است كه سازمانترين خصيصهتغيير مهم 

و بهسازي پنج عامل نيروي انساني،  تغييرات به توسعهها براي هماهنگي با اين سازمان .)18ص ،1379 و ترك زاده،

باقر ( ترين عنصر وارده استي انساني مهماند كه در اين ميان نيرو، مواد اوليه و اطلاعات پرداخته، تكنولوژي سرمايه

انساني كشورهاي پيشرفته براي آموزش و تربيت نيروي تمامي  ،نيروي انساني دليل اهميتهب .)3ص ،1375 ،زاده

و   گذاري بلند مدت است كه آثارسرمايه ،گذاري در آموزش نيروي انسانيايهسرم خود اهميت بسياري قائل هستند،

قادر است از كارمندان آموزش مناسب  .)194ص ،1387 ،سينگر( ود سازمان و جامعه باز خواهد گشتمنافع آن به خ

به اهداف  ه و موجب افزايش سرعت سازمان در رسيدنآگاه و معتمدي ساخت منابع انساني مجرب، ،و مديران

كه آموزش مناسب نباشد افزايش دانش و مهارت هنگامي .)5ص ،1377 ،پاكدل( گردداستراتژيك خود مي

كه نياز آموزشي در واقع انجام آموزش بدون اطمينان از اين .ي به كارائي سازمان كندكتواند كمكارمندان نمي

آغاز هر نوع  يهاي آموزشي نقطههمين دليل تعيين نيازبه .)3،2006باربازت(و منابع است  چيست هرز دادن زمان

گيري ي ارزيابي و تصميمارثيري كه در اثر بخشي و نيز فراهم آوردن مبنائي بموزشي است كه با توجه به نقش و تأآ

در  )نيازسنجي( تر از آناي مهمهيچ وظيفه: گفت) 1987(توان همسو با راملي هاي مختلف آموزش دارد ميزمينهدر 

لذا اين پژوهش درصدد  .)56ص ،1379 ،زادهعباس زادگان و ترك(فرايند آموزش و بهسازي وجود ندارد 
                                                           

٣ Barbazette 
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پاسخگويي به اين سوال است كه نيازهاي آموزشي كارشناسان آموزشي سازمان آموزش و پرورش استان گلستان و 

هاي مورد نياز كارشناسان آموزش چه آموزشي مناسب با توجه به توانايي يبرنامه يتهيهمنظور ها بهبندي آناولويت

   .خواهد بود

  

 2-1- ت و ضرورت پژوهشاهمي   

، نيروي انساني متخصص و كارآمد پايدار وهمه جانبه يعه براي توسعهترين ثروت هر جامترين و اساسيمهم 

، زالي( يابدد بر فعاليت نيروي انساني متمركزباي ،راستاي توسعه انجام شودباشد و هر تلاشي كه در آن جامعه مي

، ابزار و وسايل و ماشين آلات و چون پول، مواد خامهم( همراه عوامل و امكانات مادياين عامل به. )3ص ،1377

 كارائي به مردم و بازده و محصولات با حداكثر يها كه ارائههاي سازمانبه اهداف و خواسته) و غيرهتجهيزات 

از طرف ديگر موقعيت . )20ص ،1380 كاظمي،(بخشد ، جنبه تحقق ميجوامع به صورت كالا و خدمات است

ميت بهبود كيفي به جاي افزايش ميزان و سرعت تغييرات اه ،عصر تكنولوژي سريع ،جهاني ير عرصهكشور د

هايي براي پاسخگويي محيط تجهيزات وتدوين استراتژيپيچيدگي افكار وانتظارات و استفاده از  ،كمي يتوسعه

ن آن است كه آموزش ضمن خدمت بايد همواره خود را براي بيرون و قدرت تغييرپذيري و ساير عوامل همگي مبي

ها و توانا دراداره سازمان ،تربيت نيروي انساني آگاه به زماندر اين ميان آموزش و . روياروئي با تحولات آماده سازد

هاي جديد از اهميت و اولويت خاصي برخوردار است كه نقش مهمي دانش ها مخصوصاًها و مهارتجهز به دانشم

هرگونه تلاش براي پروراندن كاركنان بايد بر مبناي . )2ص ،1377 ،جاسبي(دن سازمان به اهداف دارند در رسي

واهيم برويم و چارچوبي را به خكه به كجا ميگويند اهداف به ما مي. راهبردهاي رقابتي و اهداف آن سازمان باشد

 .)25ص ،1374 نجات ثابت،( اي آموزشي افراد را شناسائي كنيمتوانيم نيازهدهند كه به ياري آن ميميدست 
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نياز يك خواسته  .، شناسائي صحيح و دقيق نيازهاي آموزشي استهابنابراين اولين گام در جهت عملكرد درسازمان

 ها ودر واقع كار نيازسنجي شناسائي شكاف .چه بايد باشدچه هست وآنست بين آنكه شكافي ابليا تمايل نيست 

ريزي است كه نيازسنجي بخشي از فرايند برنامه .آموزش آن را حل كرد يتواند به وسيلهمشكلاتي است كه مي

با توجه به اينكه  ).2001 و همكاران، 4سويست(تمركز آن برشناسائي و حل مشكلات عملكردي كاركنان است 

كار رود و ههاي آموزش و پرورش بتواند در تمامي بخشنتايج حاصله از تحقيق حاضر كاربردي و عملي است مي

عنوان يك ضرورت و اهميت اينجانب نيازسنجي در سطح سازمان آموزش و پرورش به ياحساس نياز به يك پروژه

  .را به اجراي اين تحقيق ترغيب نمود

  

  اهداف پژوهش  -1-3

  هدف كلي - 1- 3- 1

 آموزشي براي يوارائه چارچوب برنامه هدف اصلي از اين پژوهش مشخص كردن نيازهاي آموزشي

   .باشدكارشناسان آموزشي سازمان آموزش و پرورش استان گلستان مي

  اهداف جزئي  - 1- 3- 2

گلستان براي انجام هر يك از تعيين ميزان دانش كارشناسان آموزشي سازمان آموزش و پرورش استان  .1

 ؛ وظايف خويش

كارشناسان آموزشي سازمان آموزش و پرورش استان گلستان براي انجام هر يك از  تعيين ميزان مهارت .2

 ؛ وظايف خويش

                                                           
٤ swist.cmc.sphr 
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تعيين ميزان نگرش كارشناسان آموزشي سازمان آموزش و پرورش استان گلستان براي انجام هر يك از  .3

 ؛ وظايف خويش

 ؛كارشناسان آموزشي سازمان آموزش و پرورش استان گلستان هايمهارتنگرش و ،انشبندي داولويت .4

آموزشي مناسب براي كارشناسان آموزشي سازمان آموزش و پرورش استان  يچارچوب و برنامه يارائه .5

 . گلستان

  

  هاي پژوهشالؤس -1-4

سازمان آموزش و ) ي ومتوسطهراهنمائ ابتدائي،( آموزشي درمقاطع تحصيليكارشناسان امورميزان دانش  .1

 استان گلستان براي انجام هر يك از وظايف خويش در چه سطحي است؟پرورش 

سازمان آموزش و ) ابتدائي،راهنمائي ومتوسطه( كارشناسان امور آموزشي درمقاطع تحصيليميزان مهارت  .2

 پرورش استان گلستان براي انجام هر يك از وظايف خويش در چه سطحي است؟

سازمان آموزش و ) ابتدائي، راهنمائي و متوسطه( اسان امور آموزشي درمقاطع تحصيلينگرش كارشنميزان  .3

 پرورش استان گلستان براي انجام هر يك از وظايف خويش در چه سطحي است؟

سازمان ) ابتدائي، راهنمائي و متوسطه( اسان امور آموزشي درمقاطع تحصيلينگرش و مهارت كارشن ،دانش .4

  ش استان گلستان از چه اولويتي پيروي مي كند؟آموزش و پرور


