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 مقدمه 

ريزي شده، و مستلزم وجود دو يا چند  سازمان يك ساختار رسمي از كارهاي هماهنگ برنامه

از ويژگيهیاي سیازمان وجیود سلسیله     . مايدنفر است تا يك هدف مشترك يا معمولي را تأمين ن

بنیابراين رفتیار سیازماني در برگيرنیده رفتیار فیرد در       . مراتب اختيارات و نوعي تقسيم كار است

هیايي چیون مدرسیه، بيمارسیتان،      در سازمان. سازمانهاي مختلف توليدي و خدماتي، خواهد بود

میين مسیئله مطیرح اسیت     هیاي دولتیي ه   كليسا، واحدهاي ارتش، سیازمان خيريیه و سیازمان   

 (.1922پارسائيان و اعرابي، )

دانشمندان و پژوهشگران نظريیات متفیاوتي را درخصیوت اتخیات بهتیرين شیيوه يیا سیبك         

وري سازمان مطبیوع بیوده    ها افزايش بهره اند كه البته هدف همه آن مديريت و رهبري ارائه داده

 (. 1924احساني و حاج هاشمي، )است 

تیاريخ زنیدگي، ويژگيهیاي جسیمي رهبیر،      . گیاارد  مشي گروه اثر میي سبك رهبري، بر خط 

تجربه، سن، جنس، سابقه خدمت در سازمان، سطح تحصيلات و هوش او بیا همیين ويژگيهیاي    

هايي كه اعضاء بیراي   كنند و حتي بر توانايي خود رهبر در هماهنگي تلاش اعضاء تعامل پيدا مي

 (. 1922گنجي، )گاارند  اثر مي اند، هاي مشترك اختصات داده گيري هدف پي

رهبري يك فراگرد تأثيرگاار است، رهبري عبارت است از اعمال نفوت توسط رهبر بیر رفتیار   

يك يا تعداد بيشتري از مردمان، به بيان ديگر رهبري ضرورتاً شامل كسي اسیت كیه هوشیيارانه    

دهند و يا به عبیارت ديگیر    را وادارد تا كارهاي مورد نظرش را انجام( پيروان)سعي دارد ديگران 

رهبري عبارت است از هنر يا فرايند نفوت و تأثيرگااري بر مردم و نحوي كه با ميل و اشیتياق و  

بیه نقیل از   ، 8اودانل 1كوانتزو)حداكثر توان خود براي دستيابي به اهداف گروهي كوشش نمايند 

 (.1931زاده جعفري،  عرب
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ز ارزيابي شغل يا تجارت شغلي است كیه داراي  رضايت شغلي حالتي عاطفي و مثبت حاصل ا

پیردازد بیر    هاي سنتي كه به موضوع رضايت شیغلي میي   اغلب مدل: ابعاد و عوامل گوناگون است

دهید،   در حقيقت آنچیه رضیايت شیغلي را شیكل میي     . احساس فرد در مورد شغلش تمركز دارد

شیود   ز آن شغل دارد مربوط ميبيشتر از آنچه به ماهيت شغل مرتبط باشد به انتظاراتي كه فرد ا

 (.8110و همكاران،  1لو)

ها در همه كشورها به میديران و كاركنیان اثیربخش و كارآمید نيیاز دارنید تیا         امروزه سازمان

موفقيیت هیر   . بتوانند به اهداف تعيين شده در جهت رشد و توسعه همه جانبه كشور دست يابند

هیاي میؤثر    گي اعمیال میديريت و سیبك   سازمان در تحقق از پيش تعيين شیده در گیرو چگیون   

الگوهاي رفتاري مناسب مدير در هر سازمان باعث بوجیود آمیدن روحيیه و    . رهبري، مدير است

هیا را از شیغل و حرفیه خیويش افیزايش       شود و ميزان رضیايت آن  انگيزش قوي در كاركنان مي

 (. 1924احساني و حاج هاشمي، )دهد  مي

روانشناسیي فیردي و میديريت منیابع انسیاني دربیاره        نظران علیوم  هاي صاحب بررسي نظريه

، نظريه دو عاملي بهداشیت، انگيیزش   8رضايت شغلي از جمله نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو

اي از  دهد كه رضايت شیغلي بیا تحقیق مجموعیه     ، نشان مي4مك گرگور xو  y، نظريه 9هرزبرگ

ماهيیت و شیرايط كیار،    . دسته قرار داد 5توان اين عوامل را در  عوامل حاصل خواهد شد كه مي

هاي موجود براي پيشرفت و ارتقاء، نحوه سرپرستي و روابیط همكیاران    حقوق و دستمزد، فرصت

 (. 1921مقيمي، )

در واقع سبك مديريت و رهبري عامل تسهيل كننده و برانگيزنده كاركنان است كه به طیور  

 (. 1924احساني و حاج هاشمي، )گاارد  ها اثر مي مستقيم و غيرمستقيم بر رضايت شغلي آن

                                                             
1 - Lu 
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آوري، محققان مطالعیات خیود را بیر فاكتورهیاي حمیايتي كیه        در ابتداي پژوهش روي تاب

هیا   بار زندگي يا فقر شهرنشين سازگاري مردم با شرايط سخت را مانند بد رفتاري، اتفاقات فاجعه

 (. 1333، 1لوتار)اختصات داده بودند 

محققیان  . سپس به درك فراينیدهاي اساسیي حمیايتي انجاميید    تمركز روي كارهاي تجربي 

كنند فاكتورهايي كه ممكن است در رسيدن به نتايج مثبت همكاري داشیته   همچنين تلاش مي

 (. 1931مظفري، )باشند را مشخص كرده تا بهتر بتوانند اين سازه را تشريح كنند 

ديیدهاي زنیدگي كردنید،    عواملي كه سبب سازگاري هیر چیه بيشیتر آدمیي بیا نيازهیا و ته      

آوري از جايگیاه   هاي مورد پژوهش اين رويكیردي باشیند، در ايین ميیان تیاب      ترين سازه بنيادي

اي در حوزه روانشناسي تحول، روانشناسي خانواده و بهداشت رواني يافته اسیت، بیه طیوري     ويژه

 . شود هاي مرتبط با اين سازه افزوده مي كه هر روز بر شمار پژوهش

آوري، بازگشت به تعادل اوليه يا رسيدن به تعیادل سیطح    باورداشت كه تاب( 1333) 8كامپفر

. كنید  است و از اين رو سازگاري موفق در زندگي را فیراهم میي  ( در شرايط تهديدكننده)بالاتري 

توانید   نمايد كه سازگاري مثبت با زندگي، هم میي  در عين حال كامپفر به اين نكته نيز اشاره مي

. آوري را سبب شیود  آيند، سطح بالاتري از تاب وري به شمار رود و هم به عنوان پيشآ پيامد تاب

در ايین زمينیه   . داند آوري مي وي اين مسئله را ناشي از پيچيدگي تعريف و نگاه فرايندي به تاب

ها به افزايش سیطح سیلامت روان و رضیايتمندي از زنیدگي      آوري، شماري از پژوهش پيامد تاب

 (. 1923ايزدآبادي، )ند ا اشاره داشته

هیا ضیروري    بررسي رابطه نزديك سه متغير ماكور در اين تحقيق در جهت پيشرفت سازمان

 .رسد به نظر مي

 

                                                             
1 - Luthar 
2- Kumpfer  
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 :بيان مسئله

گردنید   عواملي كه سبب سازگاري هر چه بيشتر آدمیي بیا نيازهیا و تهديیدهاي زنیدگي میي      

( 1331) 8و ماسیتن  1ارفريگی . باشیند  هیاي میورد پیژوهش ايین رويكیرد میي       ترين سازه بنيادي

« آميیز بیا شیرايط تهديدكننیده      يك فرايند، توانايي يا پيامید سیازگاري موفقيیت   » آوري را  تاب

آوري، سازگاري مثبیت در واكینش بیه شیرايط نیاگوار اسیت        به بيان ديگر تاب. اند تعريف نموده

يط تهديید كننیده نيسیت و    ها يا شرا آوري، تنها پايداري در برابر آسيب البته تاب(. 8111، 9والر)

باشد، بلكه شركت فعال و سیازنده در محیيط    حالتي انفعالي در رؤيارويي با شرايط خطرناك نمي

 (1926ساماني، جوكار، صحراگرد، )پيراموني خود است 

آوري، بر ويژگيهاي مرتبط با پيامدهاي مثبت در مواجهه بیا   هاي نخستين در مورد تاب نظريه

 (.1324، 5، ورنر1325، 4راتر)ندگي تأكيد داشتند مصائب و ناملايمات ز

اي چند بعدي تشكل از متغيرها سرشیتي، ماننید میزاج و     آوري را سازه هاي فعلي، تاب نظريه

، 0، سیيلس 6كمپیل )داننید   شخصيت همراه با مهارتهاي مخصوت، مثل مهارت حل مسیأله، میي  

العات اوليه اين سازه نيیز تصیور   هاي عمومي، در مط همسو با برداشت(. 8116 3و استين 2كوهان

انید كیه    اما پژوهشهاي اخير نشان داده. العاده است آوري خصيصه افراد فوق شد كه تاب تصور مي

العیاده نيسیت و افیراد مختلیف و مطیرح متفیاوت تحیول شیامل          آوري در انحصار افراد فوق تاب

 (.1335 ،11نلسون)شود  كودكي، نوجواني و بزرگسالي مشاهده مي

                                                             
1- Gurfery                 
2- Masten  
3- Vuller  
4- Rutter  
5- Verner  
6- Kampel  
7- Silice  
8- Kuhan  
9- Austin  
10- Nelson  
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گروهیي معتقدنید   . اند رضايت شغلي را از ديدگاه گوناگون تعريف و توجيه نمودهپژوهشگران 

به عبارت ديگر، اين عده رضايت شغلي را بیا  . رضايت شغلي به شدت با عوامل رواني ارتباط دارد

بنیابراين، رضیايت شیغلي يیك     . نمايند هاي رواني و خصوصيات افراد توجيه مي استناد به ديدگاه

گردد و نوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط آن است؛ يعني اگر شغل  اد ميعامل رواني قلمد

در . شیود  مورد نظر لات مطلوب را براي فرد تضمين نمايد، در آن حالت فرد از شغلش راضي مي

مقابل، چنانچه شغل مورد نظر، رضايت و لات مطلوب را به فرد ندهد، در اين حالت فیرد شیروع   

 (.1925طاهري،   خدارحيمي،) آيد  ايد و درصدد تغيير آن بر مينم به سرزنش شغل خود مي

رضايت شغلي كیه از واكینش   . رضايت شغلي، از شواهد پژوهشي قابل توجهي برخوردار است

كیاري وي در محیيط    -هيجاني برخاسته از تناسب بين نيازهاي مختلف فرد با ارزشهاي شیغلي 

 (. 1336، 1لوسير)كار است 

شیود بیا كیامروايي نيازهیاي روانیي،       مان به عنوان يك ارزش تلقي میي اگر آن چه درون ساز

رود  زان رضايت افراد نيز بیالا میي  فيزيولوژيكي، اجتماعي افراد همسويي داشته باشد به همان مي

 (. 8116يارمحمديان، )

سبك رهبري داراي تعاريف متعددي است، ولي در همه اين تعاريف نكته مشیترك آن اسیت   

نگیر، افیراد را در جهیت نيیل بیه       گيیري آينیده   تواند با جهیت  در يك سازمان ميكه رهبر موفق 

سبك رهبري، پل ميان وضعيت كنوني و آينده يك سیازمان  . هاي خود به حركت درآورد ديدگاه

اي كیه مشیاركت    دهد، بیه گونیه   در اين حركت ارتباطي، رهبر به همكاران خود انرژي مي. است

 (.8116، 8وارنيكا)انگيزند  ستيابي به هدف بر ميروحي و عاطفي آنان را براي د

سبك رهبري سازمان ممكن است بر اساس موقعيت و پست سازماني يا بر مبناي نفوت رهبیر  

ترين رهبیران سیازماني    سبك رهبري انواع متفاوتي دارد و موفق. بر اعضاي سازمان تعريف گردد

                                                             
1- Lucir  
2- Varnica  
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ماني، انگيزش معنوي، توجه فردگرايانیه و  كنند كه ايجاد تأثيرات آر گرا پيروي مي از سبك تحول

گرا بر مبناي توجیه   در حالي كه رهبران انسان. ي اصلي آن هستندها برانگيختگي عقلاني، مؤلفه

كننید، ولیي    ها و نيازهاي كاركنان سازمان، فرايند دسیتيابي بیه هیدف را دنبیال میي      به خواسته

سرانجام اين كه سبك . وظايف تأثير دارندرهبران كاركردگرا بيشتر بر دستيابي به هدف و انجام 

رهبري و نوع آن در يك سازمان تابع رسیالت سیازمان و عوامیل فرهنگیي حیاكم بیر آن اسیت        

 (.8116وارينكا، )

هاي سبك رهبري قیرار   به رغم اينكه رضايت شغلي تحت تأثير ويژگيهاي سرپرستان و مؤلفه

  سرپرسیتان نيیز بیا يكیديگر میرتبط      هاي سیبك رهبیري   گيرد ولي ترديدي نيست كه مؤلفه مي

 (.1922پرور،  عريض، گل)هستند 

ها و شخصيت مديران است كیه بیه صیورت     هاي مديريت نماد بيروني تفكرات، خواسته سبك

الگوي پايدار در صحنه عمل مورد مشاهده و امتحان همه افرادي كه با سازمان سر و كیار دارنید   

باشید كیه    ازمانهاي خدماتي و حمايتي در جامعه میا میي  كميته امداد از جمله س. گيرند قرار مي

آوري كارمنیدان و از سیوي ديگیر     انجام وظيفه صحيح كاركنان آن از يك سو تحیت تیأثير تیاب   

سیوق دادن   .باشید  هاي رهبري میديران میي   رضايت شغلي آنها و در نهايت تأثير گرفته از سبك

هیاي صیحيح و متناسیب     ا سیبك آوري بی  كاركنان به سوي رضايت شغلي و كسب مهیارت تیاب  

وري و تعالي اين سازمان و در نهايت افزايش كيفيت خدمات رسیاني   مديريتي باعث افزايش بهره

 .باشد به محرومين مي

هاي رهبري و رضايت شغلي كاركنیان   آوري در رابطه سبك نقش ميانجي تابدر اين تحقيق 

رضايت شغلي خشنودي از ماهيیت كیار،    كه ابتدا. گيرد كميته امداد شيراز مورد بررسي قرار مي

ي لآوري و نیوع سیبك رهبیري چنید عیام      و سیازه تیاب  ... رضايت از حقوق رضايت از ترفيعات و

 .تبادلي مورد نظر است -تبديلي


