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علم و عمر خود را در راه کسب  یها سالبخشي از بهترين تا نمود را که توفيق عطا وند يكتا  بي کران خدا سپاس

در پناه ايمان و توکل به ذات اقدسش و کمال دانايي  در پيمودن راه که  فرموددانش صرف نمايم و همتي عنايت 

مراحل نگارش و عنايت و راهنمايي استادان عزيزم و با استوار باشم. اکنون که به لطف و ياری خداوند متعال، 

 از«  الخالق يشكر لم المخلوق يشكر لم من» مصداق به دانم يمتدوين پايان نامه به اتمام رسيده است، بر خود لازم 

را حاضر  نامه پايانزحمت و مسئوليت راهنمايي بزرگوارانه  عطافر که علي دکتر آقای جناب فرهيخته ستادا

 زحمتو حمايت بي دريغ خود که با دلسوزی  تمام  سيد محسن علامه دکتر جناب آقای  فرزانهو از استاد داشتند 

امتنان و قدرداني خويش را تقديم سروراني  مراتبوده و نم تشكر و تقدير داشتند عهده بر را پژوهشاين  مشاوره

 :باشد يمآنان  یها مساعدتنمايم که ارائه اثر حاضر مرهون  

به عنوان حمايت کننده اين پژوهش ، صنعتي استان همدان که  یها شهرکمجموعه شرکت جا دارد از  در پايان

 .نمايمو قدرداني با بنده همكاری داشته و مرا ياری نمودند، تشكر  حاضر در انجام پژوهش

 

 علي قراباغي

 1931اسفند                                                                                                                          
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 :   اثرتقديم 

 سه وجود مقدس:تقديم به 

  ...آنان که ناتوان شدند تا ما به توانايي برسيم

 ...روسفيد شويم سپيد شد تا ماموهايشان 

 ...و عاشقانه سوختند تا گرمابخش وجود ما و روشنگر راهمان باشند

  

 پدرانمان

 مادرانمان                             

 استادانمان                                                                 

 

نهايت همكاری که در طي اين مدت  و همسر دلسوزم بندم دختر دل همراهي و همدلي بر بيكران و سپاس

 .اند و مساعدت را با من داشته



 

 

 ز‌

 

 :يدهكچ

 

پيشرفت  به رشد،تواند با در اختيار گرفتن آن  است که هر سازماني ميدارائي کليدي نوعي سرمايه و  ترين با ارزش دانش

و  ها کيتکنمديريت دانش مجموعه ابزارها،  يت دارد،ايه با ارزش نياز به مديراما اين سرم .برسدکسب مزيت رقابتي و 

و  باشد يم ندانش و تجربيات در سازما توزيعبهبود و  کاربرد،، تحليل، سازماندهي،ذخيره کسب،براي خلق، ييها ياستراتژ

در  سازي مديريت دانش پژوهش شناسايي موانع پيادهاصلي اين  هدف .سازي شود ها پياده ا و شرکته بايد در سازمان

چهار فرضيه اصلي و شانزده  به اين منظورو  همدان بود استانصنعتي  يها شهرککوچک و متوسط فعال در  يها شرکت

 هاي شرکت گذار تأثير کارکنان کليه پژوهش، اين آماري جامعهفرضيه فرعي تعريف شده و مورد آزمون قرار گرفتند. 

مديران اداري،  اجرايي، عالي،مديران مديران شامل) همدان استان  صنعتي هاي شهرک در فعال متوسط و کوچک

 آماري جامعه مجموع در. اند رسيده ثبت به استان کوچک صنايع سازمان در باشند،که مي( عملياتي، تعميراتي و مهندسان

 روش نظر از و کاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش روش. گرديد برآورد مورد 825 نمونه حجم و نفر 578 پژوهش اين

 استفادهکاوي  مطالعات و متون از  ،ها داده آوري جمع منظور به .باشد مي پيمايشي-توصيفي ماهيت، و ها داده وريآ جمع

 و متوسط و  کوچک يها شرکت در دانش مديريت سازي پياده مشکلات و موانع شناسايي منظور به و در ادامه  است شده

 استفاده باپايايي پرسشنامه  .شد گرفته بهره ساخته محقق پرسشنامه از ها شرکت گذار ريکارکنان تأث نگرش از آگاهي نيز

و در تعيين روايي پرسشنامه از روايي محتوا  گرديد محاسبه 578/0  با برابر کرونباخ آلفاي روش با و SPSS افزار نرم از

 استفاده و آزمون توکي  F آزمون ، متغيره، تک t ، مستقلt هاي آزمون از فرضيات آزمونبراي  .استفاده شده است 

 .گرديد

، عوامل ساختاري و عوامل فرهنگي عوامل، عالي مديران پشتيباني ريتأث: شاملاصلي  هفرضيچهار  پژوهشهاي  يافته

را  ريتأثبيشترين و در اين بين عوامل مالي و انگيزشي تاييد نموده  را  دانش مديريت سازي پياده در مالي و انگيزشي

را  ريتأثکه بيشترين  استتاييد کرده  را  ضيه فرعي، دوازده مورداز بين شانزده فر پژوهش هاي يافتهين اند. همچن داشته

 حمايت ضعف در چهار متغير ريتأث نيهمچناست ،  به خود اختصاص داده ها شرکتدر  مناسب آموزشي ساختار فقدان

 فقدان و  سازمان در مناسب جو فقدان ،مانساز در متقابل اعتمادکمبود ، شرکت دانشي کارکنان از عالي مديران

هاي کوچک و متوسط فعال در  در شرکت مديريت دانشبر پياده سازي  در سازمان مناسب يآور فن يها رساختيز

 .باشد ينممعنادار  هاي صنعتي استان همدان شهرک

 

 متوسط و کوچک هاي شرکت  -سازماني ساختار  -مشترک انداز چشم  -دانش تسهيم  -مديريت دانش :ها واژه کليد
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  مقدمه  -
 ویالگ رايانه، و ارتباطات های زمينه در ژهيو به ،جهان در برتر های فناوری عيسر پيشرفت با ميلادی 1371دهه  از

 سرمايه نيتر مهم عنوان به دانش ميلادی 1331 دهه از آن، دنبال به و کرد تغيير اساسي طور به جهان اقتصادی رشد

در حال حاضر رويه های مديريت دانش به , ( 2114ن؛ همكارا و چند. )ش فيزيكي و پولي های سرمايه جايگزين

 یها یاستراتژبه طراحي و اجرای  ها سازماناکثر صورت گسترده به عنوان يك مزيت رقابتي شناخته شده است و 

است که عوامل  اجرای موفقيت آميز مديريت دانش در سازمان مستلزم آن .اند نمودهمديريت دانش مبادرت 

مالي و تكنولوژی از شرايط و  ارشد و منابعمديريت  ،هائي همچون فرهنگ، ساختار سازماني و زيرساخت

 ند.هماهنگي مناسبي برخوردار باش

پژوهشي تشريح شده و اهميت و ارزش  مسئلهدر اين فصل به بررسي کليات پژوهش پرداخته شده است. ابتدا 

کوچك و متوسط فعال در  یها شرکتپژوهش بيان گرديده و در ادامه به بيان کاربرد نتايج پژوهش در 

های پژوهش مورد  اهداف پژوهش و فرضيه همچنين همدان پرداخته شده است. استانصنعتي  یها شهرک

ملاحظه قرار گرفته و در نهايت قلمرو موضوعي، مكاني و زماني پژوهش مشخص گرديده است. تعريف واژگان 

 .باشد يمکليدی تكميل کننده اين فصل 



2 

 

 

 شرح و بيان مساله پژوهشي-1-1

 است، افزايش به رو مرحله به مرحله دانش و اطلاعات برای افراد تقاضای و جامعه توجه جديد قرن به ورود با

پيتر دراکر معتقد است که . دارد نياز دانش و اطلاعات مديريت تقويت به ناپذيری اجتناب طور به جامعه بنابراين

و زمين نيست، بلكه تنها  هيو سرما مانند کاردانش منبعي همانند و در عرض ساير منابع توليد  ،در اقتصاد امروز دنيا

ر واقع دانش تنها منبعي در سازمان است که در اثر ، د(1،1332)دراکر رود يمر منبع معني دار عصر حاضر به شما

در تحقيقات  (1366) 9پولاني. (1338 ،2)گلاسرشود يماستفاده، نه تنها از ارزش آن کاسته نشده، بلكه افزوده نيز 

در  تواند مي ح(صرير )آشكا  دانش ت.ه اسخود به طور تلويحي دانش را به دو دسته آشكار و پنهان تقسيم کرد

 به آساني ،و نظاير آن تسهيم شود ها دستورالعمل ،مشخصات ،فرمول ،ها دادهقالب واژگان و اعداد بيان و به شكل 

ي بين افراد به گکدگذاری شود و به ساد نرم افزار و پايگاه داده مدون و ،عكس ،تصوير ،صدا ،در قالب نوشته

های کوچك و  که عمده دانش موجود در شرکت ضمني(ن )انش پنهاد اما د.طور رسمي و نظام مند منتقل شو

 ،عقايد ،شهود ،ذهني یها مدلشامل  باشد، همدان نيز از اين نوع مي استانهای صنعتي  متوسط فعال در شهرک

فرموله کردن و  ،راحتي قابل انتقالبه  و  است موجود افراد  ذهن در است که و تصوراتاحساسات  ،ادراکات

اين نوع دانش اساس و پايه خلاقيت و نوآوری است  د.يآ يمند و از طريق مشاهده و تقليد به دست درک نيست

 ( . 2113 4)ماين اجمل و همكاران،

خيره و بازيابي دانش مناسب در درون و بيرون سازمان اطلاق ذ ،شفک ،وجو جستگردآوری دانش به فرايند 

نيازمند مديريت  که آيد ميسازماني به حساب  ارزش باارايي امروزه دانش يك د (.2113، 5چن و جينگ) دشو مي

آمريكا، مديريت دانش يك استراتژی،  وری بهره و کيفيت مرکز تعريف طبق (.2111و ساداتي، مدهوشي) تاس

برای  بتوانند آنان که ای با هدف در اختيار قرار دادن دانش صحيح به افراد مناسب در زمان مناسب است به گونه

 توان مي. بنابراين  ( 2113 ،6)چاين تي سانگ هو ببرند دانش از را استفاده بهترين سازمان، اهداف به بييا دست

هسته اصلي مديريت دانش، کسب دانش مناسب برای افراد مناسب در زمان و ساختار مناسب است گفت که 

ريع به اهداف، بايد نظام مچنين برای استفاده موثر از دانش جهت دستيابي سه ،(2111)مدهوشي و ساداتي،

آورد تا در هر زمان و مكاني دسترسي به دانش مورد نياز فراهم  وجود بهگردآوری، پردازش و اشاعه دانش را 

 ،منظور مورد استفاده قرار گرفتهاين و صنايع به  ها سازمانراه حلي که در چند سال اخير توسط بسياری از  .دشو

. مديريت دانش رويكردی است برای ايجاد يك سازمان (2117، 7هايكس و همكاران)تاس ديريت دانشم

 های فعاليتانتقال و خلق دانش نمايند و از دانش خود در  ،اقدام به استخراج توانند مييادگيرنده که اعضاء 
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 ،هوش مصنوعي ،مبتني بر دانش های سيستمگيری بهره گيرند. به بيان ديگر، مديريت دانش ترکيبي از  تصميم

مديريت منابع انساني و مفاهيم رفتار سازماني است )وانگ  ،ي نرم افزار، توسعه فرآيندهای کسب و کارمهندس

مديريت دانش فرآيندهای سازمان را  های سيستمنتيجه گرفت،  توان مي(، بنابراين  2118 ،1چي لو و همكاران

)چاين تي  دهند ميكارهای بهتری ارائه پشتيباني مديريت تصميم گيری نيز راه های سيستمو برای  بخشند ميبهبود 

 ( . 2118 ،سانگ هو

در مدل ارائه شده دانش فردی نقطه آغاز  ،مدلي را ارائه کرد (2117) 2لاستریبرای پياده سازی مديريت دانش 

. دهد مي  اطلاعات ماده خام دانش فردی است که اساس دانش سازماني را تشكيل. خلق دانش سازماني است

برای خلق دانش  .دکن ز ترکيب اطلاعات، تفسير، انعكاس و تجربه در يك موقعيت خاص ظهور ميدانش فردی ا

بايد بروني شود. انتقال دانش فردی به دانش سازماني با جامعه پذيری، ( سازماني، دانش فردی )عيني و ضمني

فرد، از فرد به گروه و يا در  از فرد به تواند ميافتد. اين فرآيند  بروني سازی، دروني سازی و ترکيب اتفاق مي

 (.2117 ی،باشد )لاستر مؤثرتربرای انتقال دانش  تواند مياتفاق افتد. دو مورد اخير  ها گروهدرون 

، بنابراين شود يمبرخي از پژوهشگران اعتقاد دارند که پياده سازی مديريت دانش، يك نوع اصلاحات محسوب 

پشتيباني از  ضعف دران و مديران ارشد سازمان بسيار مهم است و پشتيباني از پروژه مديريت دانش توسط رهبر

(. سطح تحصيلي پايين برخي مديران عالي  2118،اين تي سانگ هوچ)باشد يمموانع پياده سازی مديريت دانش 

. عدم اعتماد کافي شود ميموجب عدم درک اهميت دانش در فرايندهای سازمان و الزامات پياده سازی  ها شرکت

پايين  ، همچنينعدم پشتيباني لازم در مرحله پياده سازی گرديده  موجب نيزمديريت دانش  های سيستمرايي به کا

مشكل و اختلال در فرايندهای  ترين کوچكکه با بروز  شود ميبودن آستانه تحمل شكست در مديران باعث 

 د.از حمايت خود منصرف گردن ،جاری سازمان در نتيجه پياده سازی مديريت دانش

 ،فرهنگ بايد به اشتراک گذاری ،داردسازی مديريت دانش  در موفقيت پياده  فرهنگ سازماني نيز نقش کليدی

، 9)لوی ریدتبديل به ارزش کن به منافع سازمان مفيد هستند، دستيابي دررا که  هايي دانشيادگيری و خلق 

که  اند ساختهشكار آ ،اند نمودهررسي اقدامات مديريت دانش را ب های شكستحقيقات برجسته ای که ت .(2118

. بنابراين ( 2113 ،4)علوی و همكاراناصلي در موفقيت مديريت دانش است فرهنگ سازماني يكي از موانع

رای موفقيت مديريت دانش تلقي هم به عنوان عامل تسهيل کننده و هم به عنوان مانعي ب تواند ميفرهنگ سازماني 

را در  ها آن ،تم مديريت دانش مستلزم اين است که اعضا به جای حفظ اطلاعاتاستراتژی استفاده از سيس شود.

لذا مقاومت نيروی انساني در برابر تسهيم دانش به جهت حفظ  ،( 2118،   5)کينگ و همكارانسازمان اشاعه دهند

ه شغلي خود، از موقعيت برتر خود، عدم اعتماد متقابل بين سازمان و کارکنان و نگراني پرسنل از امنيت و آيند

  .شوند ميموانع فرهنگي محسوب  ترين مهم
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