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 معاونت پژوهش و فن آوري 
 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش
وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  پژوهش و با ياري از خدا

گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن  بشري، ما دانشجويان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي نظر به اهميت جاي
 گرديم اصول زير را در انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم:

و پژوهش را به شائبه هاي  اصل برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم -1
 لايند.آغيرعلمي مي

 اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار. -2
كاران علمي و دانشجويان به -3   غير از مواردي كه معع انووني دارد.اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني. -4
 اصل رعايت حقوق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق. -5

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي مرتبط با تحقيق.ا -6  صل رازداري
 اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت. -7

كاران پژوهش. اصل مالكيت مادي و معنوي: تعهد به رعايت -8  كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم
 اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش. -9
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 تعهدنامه اصالت رساله یا پایان نامه
مدیریت  در رشتهدانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته  پیمان پوررستم اینجانب

 از پایان نامه خود تحت عنوان: 30/09/1393 که در تاریخ: آموزشی گرایش علوم تربیتی

رابطه بین کیفیت زندگی کاری و پیشرفت شغلی با رضایت شغلی در بین کارکنان "

 "دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون

 با کسب نمره             و  درجه           دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم: 

( این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی کهه  1

از دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران )اعم از پایان نامه، کتاب، مقاله و...( استفاده نموده 

ق ضوابط و رویه موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ام. مطاب

 مربوطه ذکر و درج کرده ام. 

( این پایان نامه قبلاً برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی )هم سطح، پایین تر یها بهارتر( در   2

 سایر دانشگاهها و مؤسسات آموزشی عالی ارائه نشده است.  

اغت از تحصیل، قصد استفاده و هر گونه بههره بهرداری اعهم از چها      ( چنانچه بعد از فر3

کتاب، ثبت اختراع و... از این پایان نامه داشهته باشهیم، از حهوزه معاونهت پژوهشهی واحهد       

 مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم.  

( چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فهو  ثابهت شهود، عواقهب ناشهی از آن را مهی       4

دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق وضوابط و مقررات رفتار نموده و در  پذیرم و واحد

   .صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

 

 پیمان پوررستم نام و نام خانوادگی:

 تاریخ و امضاء
 



 ه

 

 بسمه تعالی

 دفاع جلسه صورت
تحت عنوان: علوم تربیتی مدیریت آموزشی گرایش کارشناسی ارشد در رشته  نامه انیپابا تأییدات خداوند متعال جلسه دفاع از 

رابطه بین کیفیت زندگی کاری و پیشرفت شغلی با رضایت شغلی در بین کارکنان "

 "دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون

 30/09/1393و هیأت داوران در دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت در تاریخ حضور استاد راهنما  با 

 نامه با موفقیت مورد دفاع قرار گرفت.تشکیل گردید. در این جلسه پایان

 

.... دریافت نامبرده نمره                      به حروف                           با امتیاز ......................

 نمود.

 

  عباداله احمدیدکتر   استاد راهنما:

 

 

 احمدرضا اوجی نژاد داور داخلیهیأت داوران: دکتر 

  دکتر سیروس سروقد داور خارجی                 

 

 عباس قلتاشمدیر گروه یا رئیس تحصیلات تکمیلی واحد: دکتر 
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 تقديم به:
 ماحصل آموخته هايم را تقديم مي کنم به آنان كه مهر آسماني شان آرام بخش آلام زمیني ام است :

يي  به خدا
 كه آفريد جهان را، انسان را، عقل را، علم را، معرفت را، عشق را و به كساني كه عشقشان را در وجودم دميد.

 به پدرم
 و او كه سالهاي رشد مرا سرشار از حکمت کرد. كسب دانشكه مهرش بنايي شد براي تلاش پر شورم در 

 مادر عزیزم پاک به روح
كاوي سالهاي كه مهرش در دلم گرامي و مقدس است، کودکي ام بود و سجده ي ايثارش گل  او كه سرچشمه کنج

 محبت را در وجودم پروراند و دامان گهربارش لحظه هاي مهرباني را به من آموخت.
كارم  و همسر فدا

 همسفر مهربان زندگيم، كه با هم آغاز کرديم، در کنار هم آموختيم و به اميد هم به آينده چشم مي دوزيم.
كلات، و وجودش مایه دلگرمي من ...  و همواره در طول تحصیل متحمل زحماتم بود و تكيه گاه من در مواجهه با مش

 مهدي و اميررضاام محمدهاي زندگيو دردانه
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 سپاسگزاري:
 

يي را كه اول است بي آن كه پیش از او اولي بوده باشد و آخر است بي آنکه پس از او آخري باشد.  سپاس خدا
يي كه بزرگترين اميد و ياور در لحظه لحظه يي كه نااميد نیستم از رحمت او و هر شكر و سپاس خدا ي زندگيم است. خدا

 د تا جز خدمت به خلق او نکوشم.  چه دارم از لطف و مهرباني اوست. به اميد آنکه توفقيم ده
 

كه در تمام طول اين مدت با صحه صدر پذيرا و رهگشاي  عبادله احمديدكتر از استاد راهنماي محترم جناب آاني 
كلات من بوده اند و لطفشان همیشه شامل حال من شده است كمال قدرداني و تشكر را دارم.  همچنین لازم مش

 كه قضاوت پايان نامه جناب آاني دكتر سيروس سروقدو  ا اوجي نژاداحمدرضجناب آاني دكتر است از 
 اينجانب را قبول زحمت نموده اند، نيز كمال تشكر قدرداني را داشته باشم.

كاران، دوستان و آشنايان كه در انجام اين پايان نامه مرا ياري نمودند، كمال تشكر را دارم.  د رپايان از كليه هم
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 چکیده
زندگی کاری و پیشرفت شغلی با رضایت شغلی در میان کارکنان پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین کیفیت 

کلیه کارکنان دانشگاه ) دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون به مرحله اجرا در آمد. در راستای این هدف از جامعه آماری

رست اسامی نفر از کارکنان که بصورت تصادفی ساده از روی فه 125نفر بودند،  170آزاد اسلامی واحد کازرون( که 

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون انتخاب شدند، به پرسشنامه های پژوهش پاسخ دادند. روش پژوهش توصیفی 

، پرسشنامه شامل پرسشنامه کیفیت زندگی کاری از نوع همبستگی می باشد و پرسشنامه های مورد استفاده در پژوهش

می باشد. روایی و پایائی این سه پرسشنامه در توصیف شغل( شاخص  امه رضایت شغلی )پرسشن پیشرفت شغلی و

مطالعات متعددی بررسی و تأیید شده است.ضرایب آلفای کرونباخ پرسشنامه رضایت شغلی ، پرسشنامه کیفیت زندگی 

/ بدست آمد که نشان دهنده پایایی مطلوب 850/ و884، 848/0کاری و پرسشنامه پیشرفت شغلی در این پژوهش بترتیب 

پرسشنامه ها می باشد. روایی صوری ومحتوایی این پرسشنامه ها نیز توسط استاد راهنما بررسی و تائید شده است. داده 

های حاصل از پرسشنامه های پژوهش با استفاده از همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون گام به گام مورد بررسی قرار 

ی کاری کلی و پیشرفت شغلی با رضایت شغلی  دارای رابطه مثبت گرفت. نتایج حاصله حاکی از آن است که کیفیت زندگ

 معنادار می باشد. و فرضیه های پژوهش مورد تایید قرار گرفتند.

 کیفیت زندگی کاری، رضایت شغلی، کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون. واژه های کلیدی:
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 مقدمه

امروزه فناوری اطلاعات، تکنولوژی ارتباطات و پیشرفت های حیرت انگیز آن که زیربنای آگاهی 

است در تمام جنبه های زندگی بشر نقش  مهمی دارد. عصر جدید که همان عصر اطلاعات و ارتباطات 

گیر ودر تازد اما انسان هنوز درعصر فرا صنعتی است با سرعت زیادی به پیش می  و در نهایت

جستجوی معنایی است که بتواند زندگی او را معنادار کند اما به نظر می رسد انسان و جامعه بشری تا 

همچنان که مطالعه تاریخ زندگی بشر نشان می دهد نشده است. یدن به یقینی در این مورد کامیابرس

لاتی مانند برتری طلبی،استثمار و ظلم و ستم و بی عدالتی دامنگیر جامعه بشری بوده و اگرچه در مشک

پاره ای موارد عدالت نسبی در بعضی از جوامع برقرار گردیده و بشر به صورت محدود به آرامش نسبی 

اد دموکراسی و رسیده و عدالت نسبی در پاره ای موارد به دست آورده که از آن جمله می توان به ایج

ی بیان، حق رای ، تفکیک اخص های مانند جوامع مدنی ، آزادحکومت مردم بر مردم از طریق تعیین ش

 .(1382)پاشاکی،  قوای حاکم بر جامعه اشاره کرد

شاخص توسعه انسانی و انسان محوری از زبان ها شنیده می شود که معیار سنجش پیشرفت وتوسعه 

سرانه سطح رفاه، سواد، مردم سارری و غیره در ارزیابی توسعه یک کشور  است . در واقع توان توسعه،

و مجموعه ای از این شاخص ها مطرح می شودکه در نهایت منجر به مقایسه مناسب تر و واقعی تر با 

یکدیگر می شود. یعنی می توان این ملاک ها را به عنوان پیشرفت جامعه بشری در نظر گرفت و 

که این شاخص ها در آنها پایین می باشد مشکلات فراوانی تا رسیدن به توسعه دریافت که جوامعی 

 .(1382)پاشاکی، پایدار دارند

حال این انسان با ابعاد جهانی ،چگونه می تواند برای خود تصمیم بگیرد، در حالی که در جستجوی 

برای خود شکوفایی خود باید دارای اعتماد به نفس معنای زندگی خویش سر گردان مانده است؟ انسان 

باشد . این اعتماد به نفس رزمه اعتماد به سازمان است که خود شکوفایی اجتماعی را به ارمغان می 

ت جامعه پیشرفت شغلی در حرک ،رضایت شغلی و (Q.W.L) 1آورد. از این رو، کیفیت زندگی کاری

عنوان متعلقات مادی و معنوی  می توان گفت که سازمان ها به .در این راستاانسانی مسئله ای مهم است

                                                           
1
 - Quality of Work L      (Q.W.L.) 
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. مالکیت مادی از آن جهت که محل امرار معاش و سود آوری می حبان آنها هستندکنان و مدیران وصاکار

 باشند و مالکیت معنوی به دلیل احساس تعلق و نقش در ایجاد تغییر و پیشرفت.با به کار گیری علم،

ربه و هنر وتبدیل معرفت سطحی به معرفت علمی ، انسان می تواند کیفیت زندگی دانش، عقل سلیم، تج

)پاشاکی، خود، سازمان و جامعه را بهبود بخشیده و شاهد توسعه انسانی و در نهایت توسعه پایدار باشد

1382). 

به همین دلیل می توان گفت، یکی از مهمترین منابع هر سازمانی نیروی انسانی آن است. عوامل 

تشکیل دهنده این نیرودر صورتی که  دارای کیفیت زندگی کاری مطلوب و رضایت شغلی  و پیشرفت 

رت خود را در خدمت شغلی مناسبی باشند، افرادی با احساسند که انگیزش کافی دارند و استعداد و مها

سازمان ها مهم می برند. داشتن روحیه و رضامندی شغلی در رسیدن به بهره وری باری سازمان به کار

است ، همچنین رضایت و پیشرفت شغلی از عوامل مهم در بار بردن انرژی روانی کارکنان یک سازمان 

(.در این فصل ضمن بیان مساله،ضرورت واهمیت پژوهش،اهداف ، فرضیه ها ، 1382است )پاشاکی، 

نیز ابعاد آن بیان  تعاریف نظری وعملیاتی مفاهیم رضایت شغلی،پیشرفت شغلی ،کیفیت زندگی کاری و

 .شده است

 بیان مسأله

رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است . یعنی رضایت شغلی، عاملی است  

گردد و بنابراین می توان گفت  هر کار فرما به  که باعث افزایش کارآیی و نیز احساس رضایت فردی می

ههای نوعی به دنبال افزایش رضایت شغلی در کارکنان خود است. محققان رضایت شغلی را از دیدگا

ای بتواند به مراجعه کننده کمک کند تا  اند. اگر مشاور شغلی و حرفه گوناگون تعریف و توصیف کرده

ای نایل  شغلی را برگزیندکه متناسب با توانائیهای وی باشد تا حدودی به هدف مشاوره شغلی و حرفه

به عبارت دیگر این آمده است . گروهی معتقدند رضایت شغلی به شدت با عوامل روانی ارتباط دارد.

 نمایند عده رضایت شغلی را در درجه اول از دیدگاههای روانی و خصوصیات فردی توصیف می

ای از احساسات سازگار و ناسازگار است که  اما می توان گفت رضایت شغلی مجموعه (1375)تدبیری، 

شوند،  نی جذب مینگرند. هنگامی که کارکنان به سازما ها به کار خود می کارکنان با آن احساس

آورند که برروی هم  ای از خواستها، نیازها، آرزوها و تجربیات گذشته را با خود به سازمان می مجموعه

ها و  دهند.ازاین منظر رضایت شغلی در واقع ناشی از هماهنگی این خواسته انتظارات شغلی را تشکیل می

سازمان نصیب آنها می شود. ماهیت محیط با دستاوردهای مادی و غیرمادی است که از کار در  نیازها
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ای از زندگی است  گذارد و چون یک شغل بخش عمده پیرامون کار بر احساسات انسان در کار اثر می

 (.1373 ،1بنابراین رضایت شغلی بر رضایت کلی انسان از زندگی نیز تأثیر دارد ) دیویس و نیواستروم

که به وسیله آن همه اعضای سازمان از راه مجاری کیفیت زندگی کاری فرایندی است از طرف دیگر

یی که به ویژه بر شغلشان و بر محیط اه ین مقصود ایجاد شده، در تصمیمارتباطی باز و متناسبی که برای ا

ها از   کنند و در نتیجه ، مشارکت و خشنودی آن گذارد، به نحوی دخالت می کارشان به طور کلی اثر می

یابد. در این تعریف کیفیت زندگی کاری  ر عصبی ناشی از کار کاهش میشود و فشا کار بیشتر می

 .(1380، 2ه مدیریت است )دورن ، شولرنمایانگر نوعی فرهنگ سازمانی یا شیو

کند: فرایندی که در روند اجرای آن  ( نیز کیفیت زندگی کاری را اینگونه تعریف می1374رابینز  )

دهنده  های مربوط به طراحی مشاغلی که تشکیل گیری ر تصمیمتوانند د کارکنان و اعضای سازمان می

(. همچنین کیفیت زندگی 1374بخشی از زندگی کاری آنان است مشارکت فعال داشته باشند) رابینز، 

کاری را می توان میزان توانایی کارکنان در ارضای نیازهای مهم شخصی با استفاده از تجربیاتی که در 

 (.1374،  3ریف نمود )مورهد وگریفیناند تع سازمان کسب کرده

توان گفت که کیفیت زندگی کاری به معنی تصور ذهنی و برداشت  بنابراین در یک تعریف کلی می

با  (.1384)سلمانی،  کارکنان یک سازمان از مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط کار و شرایط کار خود است

ها در اغلب جوامع مشترک  ه برخی از شاخصدهد ک ها، تحقیقات نشان می وجود تفاوت در برداشت

توان به حقو  و مزایا، خدمات رفاهی، بیمه بازنشستگی و مواردی از این قبیل  هستند که از آن جمله می

 اند معرفی کرده (Q.W.L) اشاره کرد که دانشمندان متعددی آن را به عنوان اجزای کیفیت زندگی کاری

شاخص )مؤلفه( در نظر  8در الگوی خود برای کیفیت زندگی کاری  4نوالتو (.1384)سلمانی، 

 :باشند ها به شرح ذیل  می است . این مؤلفه گرفته

 .پرداخت منصفانه و کافی -1

 .های کاری ایمن و بهداشتی محیط -2

 .تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم -3

 .گرایی در سازمان قانون -4

 .وابستگی اجتماعی در زندگی کاری -5

 .فضای کلی زندگی -6

 . وحدت و انسجام اجتماعی -7

 .)1973های انسانی )والتون، توسعه قابلیت -8

                                                           
1
 - David & NewStrom 

2
 - Doolan & Sholer 

3
 - Mourhed & Grifin 

4
 - Valton 
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به دلیل تنوع و گستردگی حوزه های پوشش داده شده در کیفیت زندگی کاری است نیز که گفته می 

از کار در شود انسانهای مختلف می توانند برداشتها و نگرشهای متفاوتی از کار و شغل خود و همچنین 

فضای کلی سازمان داشته باشند. یکی از نگرشهای شغلی و حرفه ای که بنظر می رسد با کیفیت زندگی 

است.حقیقت این است که بسیاری از افراد در محل  رضایت شغلیکاری ارتباطی تنگاتنگ داشته باشد 

شایسته در جهت  ارزش تر از خانه هستند، زیرا با داشتن شغلی مطلوب و سرپرستی  کار خود خوشحال

دارند. ثبات موقعیت کاری حتی اگر گاه به گاه از شغلمان شکایت داشته  بخشیدن به زندگی گام برمی

 (.1380، 1طلوب است )بیتل ونیوسترومباشیم برای اکثر ما م

پبشرفت و ارتقاء، حرکت عمودی شاغل و در سلسله مراتب سازمانی است وهمواره با تغییر شغل و 

لی شاغل همراه می باشد.ترفیع حرکت شاغل به صورت عمودی در یک شغل می باشد. ترفیع رتبه شغ

در ارتقاء هدف، حرکت در طول  کاملاً شاغل محور بوده و به تغییر رتبه فردی کارکنان اطلا  میگردد.

حرکت در سطوح تخصصی یک شغل  ،مسیر شغلی در سلسله مراتب سازمانی است و در ترفیع هدف

 .در ارتقاء همواره:رتبه شغلی جدید بیشتر از رتبه شغلی قبلی می باشد می باشد.

براین با توجه به مبانی نظری مربوط به مفاهیم کیفیت زندگی کاری ، رضایت شغلی و پیشرفت بنا

شغلی،می توان انتظار داشت که بین این سه رابطه وجود داشته باشد.زیرا که اگر کیفیت زندگی کاری و 

را به معنای فرآیندموثر برتصمیم گیری  های مربوط به شغل و محیط کار بدانیم که در پیشرفت شغلی 

نتیجه آن مشارکت و خشنودی کارکنان را تحت تاثیر قرار داده و فشار ناشی از کار را بر کارکنان کاهش 

بر  دهد در اینصورت هم رضایت شغلی را افزایش داده و هم نارضایتی را کاهش می دهد. همچنین اگر

اساس نظر مورهد وگریفین کیفیت زندگی کاری را میزان توانایی کار کنان در ارضای نیاز های مهم 

شخصی با استفاده از تجربیاتی که در سازمان کسب کرده اند بدانیم باز هم بعلت تاثیری که ارضای نیاز 

نان خواهد ها در رضایت از کار دارند،خشنودی روانی حاصل از آن باعث رضایت شغلی کار ک

 .(1380)دورن ، شولر ،شد

لذا هر کدام از تعاریف کیفیت زندگی کاری و پیشرفت شغلی را که مورد بر رسی قراردهیم نتایج 

حاصل از آن به نحوی به رضایت شغلی مربوط می شود به همین دریل می توانیم بگوئیم مبانی نظری 

باشد.بنابرآنچه گفته شد، مساله اصلی در پژوهش حاضر این سه مفهوم حاکی از ارتباط بین آن سه می 

این است که آیا بین ابعاد کیفیت زندگی کاری ) شامل پرداخت منصفانه و کافی، محیط کاری ایمن و 

بهداشتی ، تامین فرصت رشد و امنیت مداوم، قانون گرایی در سازمان، وابستگی اجتماعی درزندگی 

با  و پیشرفت شغلی سجام اجتماعی و توسعه قابلیت های انسانی(کاری، فضای کلی زندگی، وحدت و ان

                                                           
1
 - Bitel & NewStrom 
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رضایت شغلی رابطه وجود دارد یا خیر؟در عین حال مسئله دیگر پژوهش حاضر این است که کدامیک 

 قادر به پیش بینی رضایت شغلی کارکنان می باشند؟و پیشرفت شغلی از ابعاد کیفیت زندگی کاری 

 پژوهش اهمیت و ضرورت

وند جدیدی در سازمانها آغاز شده است و کار در سازمانها معنای جدیدی پیدا کرده است. امروزه ر

این امر می تواند ناشی از استاندارد شدن زندگی، افزایش اطلاعات و آگاهیهای نیروی انسانی و ایجاد 

نشان دادن تغییرات در علاقه مندیهای کارکنان باشد. بنظر می رسد که کارکنان در پی فرصت هایی برای 

توانایی های خود در هنگام انجام وظایف و تامین رضایت خاطر از کارشان می باشند. هنگامی که با 

کارکنان با احترام رفتار شود و آنان فرصت بیان اندیشه های خود را داشته باشند و در تصمیم گیری ها 

. کارکنان دانشگاه آزاد واحد بیشتر دخالت کنند،واکنش های مطلوب و مناسب از خود نشان خواهند داد

کازرون نیز از این قاعده مستثنی نیستند. لذا این تحقیق می تواند از چند جهت در واحد مزبور دارای 

اهمیت باشد. در درجه اول اطلاعات حاصل از این پژوهش از اینکه کدامیک از مؤلفه های کیفیت 

طح جزئی دارای رابطه هستند، اطلاعات زندگی کاری وپیشرفت شغلی با رضایت شغلی کارکنان در س

رزم را در اختیار نظام مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون قرار می دهد. این اطلاعات در درجه 

بعد می تواند به نظام مدیریت دانشگاه کمک نماید تا در تصمیم گیری ها و برنامه ریزی های رزم برای 

خود که به تبع باعث افزایش عملکرد آنها و کل سازمان می شود،به افزایش میزان رضایت شغلی کارکنان 

مهمترین مؤلفه های کیفیت زندگی کاری و پیشرفت شغلی مرتبط با رضایت شغلی توجه رزم وکافی را 

بنمایند. و بارخره اینکه وقتی نظام مدیریتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون بتواند در برنامه ریزی 

متمرکز شود تا از آن طریق  و نیز  پیشرفت شغلی مهمترین مؤلفه های کیفیت زندگی کاریهای خود بر 

رضایت شغلی کارکنان را بار ببرد، به طور طبیعی در چرخه ارتباطی، رضایت مراجعان و دانشجویان به 

میزان تنش کارکنان نیز افزایش خواهد یافت.این افزایش رضایت در مراجعان و دانشجوایان به کارکنان از 

های ارتباطی خواهد کاست و کارکنان را برای عملکرد مطلوب تر در راستای اهداف دانشگاه آزاد 

 .اسلامی واحد کازرون ترغیب خواهد نمود

 اهداف پژوهش

هدف اول : تعیین رابطه بین ابعاد کیفیت زندگی کاری شامل:)پرداخت منصفانه وکافی، وجود ایمنی و 

فرصت رشد و امنیت مداوم، قانون گرایی در سازمان، وابستگی اجتماعی  تأمینبهداشت در محیط کار، 

و پیشرفت در زندگی کاری، فضای کلی زندگی، وحدت و انسجام اجتماعی و توسعه قابلیتهای انسانی( 

  .با رضایت شغلی دربین کارکنان دانشگاه آزاد واحد کازرونشغلی 



8 

  .ف جزئی زیر تقسیم شده استاهدااین هدف به 

 تعیین رابطه بین پرداخت منصفانه وکافی با رضایت شغلی ( 1-1

 .تعیین رابطه بین وجود ایمنی و بهداشت مداوم با رضایت شغلی( 1-2

 .فرصت رشد و امنیت مداوم در سازمان با رضایت شغلی تأمینتعیین رابطه بین ( 1-3

 .تعیین رابطه بین قانون گرایی در سازمان با رضایت شغلی( 1-4

  .تعیین رابطه بین وابستگی اجتماعی در زندگی کاری با رضایت شغلی( 1-5

 . تعیین رابطه بین فضای کلی زندگی با رضایت شغلی( 1-6

  .لیدت و انسجام اجتماعی با رضایت شغتعیین رابطه بین وح( 1-7

 .تعیین رابطه بین توسعه قابلیتهای انسانی با رضایت شغلی( 1-8

چندگانه بین ابعاد کیفیت زندگی کاری ) پرداخت منصفانه وکافی ، وجود  هدف دوم: تعیین رابطه

فرصت رشد و امنیت مداوم، قانون گرایی در سازمان، وابستگی  تأمینایمنی و بهداشت در محیط کار،

اجتماعی در زندگی کاری، فضای کلی زندگی، وحدت و انسجام اجتماعی و توسعه قابلیتهای انسان( با 

 .بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرونرضایت شغلی در

 فرضیه های پژوهش

  .وجود دارد رابطه معنی داربا رضایت شغلی  و پیشرفت شغلی فرضیه اول : بین کیفیت زندگی کاری

(: بین پرداخت منصفانه وکافی با رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 1-1فرضیه 

  .داردکازرون رابطه وجود 

(: بین وجود ایمنی و بهداشت در محیط کار با رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه آزاد 1-2فرضیه 

  .اسلامی واحد کازرون رابطه وجود دارد

فرصت رشد و امنیت مداوم با رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه آزاد  تأمین(: بین 1-3فرضیه 

 .اسلامی واحد کازرون رابطه وجود دارد

(: بین قانون گرایی با رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون رابطه 1-4فرضیه 

  .وجود دارد

(: بین وابستگی اجتماعی در زندگی کاری با رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه آزاد 1-5فرضیه 

 .اسلامی واحد کازرون رابطه وجود دارد

شغلی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون (: بین فضای کلی زندگی با رضایت 1-6فرضیه 

  .رابطه وجود دارد


