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  چكيده
است، چه موافق گزاره با تحولي كه در عرصه تكنولوژي ارتباطات به ويژه اينترنت صورت گرفته 

آفريني روزافزون  باشيم يا نباشيم، اطلاعاتي شدن جوامع و نقش "جامعه ي اطلاعاتي"هايي چون  
امروزه توسعه اطلاعاتي و گسترش . ها موضوعي غيرقابل انكار است اطلاعات و به تبع آن رسانه

ر قدرت ملي و داراي د  ترين مولفه هاي توسعه ملي و اصلي فضاي عمومي از مهمترين زيرساخت
  . اي و حضور جهاني است ي ديپلماتيك، رقابت منطقه نقشي استراتژيك در عرصه

اي كشور و بمنظور ارزيابي ميزان توفيق خبرگزاري  در اين پژوهش با هدف بهبود نظام رسانه
اهداف و به عنوان يكي از اولين خبرگزاريهاي داخلي كشور در اجراي  ،1 )ايسنا(دانشجويان ايران

هاي تدوين شده، از روش ارزيابي مبتني بر مدل كارت امتيازي متوازن و تحليل شكاف  برنامه
  .گيري شده است بهره

معيارها و . به اين منظور ضمن شناسايي مضامين استراتژيك ايسنا، نقشه استراتژي آن ترسيم گرديد
يارها در آنها متمركز و منعكس سنجه ها شناسايي و تعريف شده و در قالب پرسشنامه هايي كه مع

  .مرحله نظرات متفاوت گردآوري شد 3شده بود، طي 
، مشخص شد ) تي تست و فريدمن( ها با استفاده از فنون آماري همچنين پس از تجزيه و تحليل داده

وجه مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي و رشد و  4كه بين وضعيت موجود و مطلوب ايسنا در هر 
همچنين  در وضعيت مطلوب  وجه رشد و يادگيري بيشترين . ت معناداري وجود دارديادگيري تفاو

و وجه مالي كمترين ميزان تاثير را در موفقيت ايسنا خواهد داشت و همچنين در وضعيت موجود  
نهايتا ضمن جمع بندي نتايج، .  وجه مشتري در بهترين و وجه مالي در بدترين شرايط قرار دارند

  .ها و كاهش انحراف احتمالي از اهداف ارائه گرديد منظور تسهيل اجراي برنامهپيشنهاداتي ب
مديريت استراتژيك، اجراي استراتژي، ارزيابي استراتژي، نقشه استراتژي، كارت امتيازي  :كليد واژه

  )ايسنا(متوازن، تحليل شكاف و خبرگزاري دانشجويان ايران
 

  

  

  
                                                      

1 Iranian student news agency 
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  مقدمه
مدد انقلاب  اسلامي در ايران فراهم شده است، در كشور ما هاي كم نظيري كه به  عليرغم ظرفيت

و قدرت   اي زيربنايي و استراتژيك در توسعه اي نه تنها به عنوان مولفه ي اطلاعاتي و رسانه توسعه
ريزان نيز  هاي معمولي برنامه ملي شناخته نشده، بلكه حتي در بسياري از موارد در چارچوب اولويت

هاي مناسب و به هنگام و  هم كه به اهميت آن وقوف جدي وجود دارد، راهبردآنجا . گيرد قرار نمي
ها و  المللي با كاستي ي بين ي داخلي و هم درعرصه  لذا هم درعرصه. نگري اتخاذ نشده است جامع
  )1387،فاتح.(استجويي براي آن ضروري  ايم كه چاره هايي مواجه شده آسيب

قات انجام شده در خصوص سازمانهاي خبري و به خصوص با نگاهي هرچند سطحي به ميزان تحقي
توان به ضرورت انجام تحقيق  ها در ايران و ديگر نقاط جهان به راحتي مي امور مديريتي خبرگزاري
  .در اين موضوع پي برد

اي دارند كه عدم توجه به عملكرد مناسب و ساختارهاي  سازمان هاي خبري ساختارهاي پيچيده
هاي  ترين مشتريان سازمان به عنوان اصلي ب،آنها منجر به كاهش تعداد مخاط عملياتي و مديريتي

  .خبري، كارايي و انعطاف پذيري و همچنين سرعت عمل آنان خواهد شد
 ،در حوزه مديريتي) ايسنا(ارزيابي عملكرد خبرگزاري دانشجويان ايران  تحقيق برايدر همين راستا 

ها و  در واقع براي شناسايي كاستي، ي انجام آن وجود داردهاي خاصي كه برا در كنار تمام انگيزه
ها و ارايه پيشنهادات اصلاحي مديريتي در راستاي بهبود عملكرد اين ارگان خبريست تا ضمن  قوت

 .اتخاذ راهكارهاي مناسب، زمينه دستيابي حداكثري و بيشينه به اهداف تعيين شده فراهم شود

ان نخستين خبرگزاري دانشجويي و دومين خبرگزاري فعال در خبرگزاري دانشجويان ايران به عنو
. آغاز كرد 78آذر  16فعاليت خود را رسما از  1)ايرنا(ايران پس از خبرگزاري جمهوري اسلامي ايران

تواند صورت بگيرد كه ماهيت دانشجويي اين خبرگزاري از  هاي مختلف مي توجه به ايسنا از جنبه
شود، بنابراين بررسي ساختار مديريتي اين  كل دنيا محسوب ميمشخصات منحصر به فرد آن در 

  .ارگان در جهت حركت مثبت و مفيد آن نقش بسزايي خواهد داشت

                                                      
1 Islamic republic news agency 
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ايسنا براي بهبود عملكرد خود نيازمند بكارگيري ساختار مناسب مديريتي است كه اين تحقيق به 
همچنين تحليل شكاف نسبت به اين  دنبال آن است تا با به كارگيري مدلهاي كارت امتيازي متوازن و

 .مهم عمل كند

هاي سازمان هاي نوين و  با درك الزامات و نيازمندي 2و دكتر ديويد نورتون 1پروفسور رابرت كاپلان
 1992براي اجراي اثربخش استراتژي و ايجاد يك سيستم جامع مديريت و بهبود عملكرد، در سال 

سيستم مديريتي كارت . امتيازي متوازن، معرفي نمودند سيستم مديريتي نويني را تحت عنوان كارت
امتيازي متوازن، به عنوان چارچوب جامع ارزيابي عملكرد و پيشبرد استراتژي، مطرح بوده كه به ايجاد 

هاي مالي و غير مالي، عملكرد داخلي و خارجي،  توازن بين اهداف كوتاه مدت و بلند مدت، سنجه
كارت امتيازي متوازن . شود ص هاي هادي و تابع عملكرد، منجر ميذينفعان دروني و بيروني، شاخ

 .كند چارچوب اثبات شده اي است كه استراتژي سازمان را تشريح و عملياتي مي

ها را مديريت كرده و  كارت امتيازي متوازن، يك سيستم مديريتي است كه مي تواند اجراي استراتژي
مشتري، فرايندهاي داخلي و رشد و يادگيري، اندازه گيري كرده   منظر مالي، 4عملكرد سازمان را در 

و باعث انتقال و تفهيم ماموريت، چشم انداز، استراتژي ها و انتظارات عملكردي به كليه ذينفعان 
انداز و ماموريت  به عبارت ديگر، كارت امتيازي متوازن مي تواند چشم. دروني و بيروني سازمان شود

  .اي از روابط علتّ و معلولي در چهار منظر ذكر شده نشان دهد مجموعهسازمان را در قالب 
كه است سيستم مديريتي كارت امتيازي متوازن، تركيبي است از معيارهاي ارزيابي عملكرد 

شاخصهاي عملكرد گذشته، جاري و نيز آينده را شامل شده و معيارهاي غير مالي را در كنار 
اينكه از آنچه در داخل و خارج سازمان اتفاق مي افتد، بينش و  ضمن. دهد معيارهاي مالي قرار مي

 )1386كاپلان، رابرت؛ نورتون، ديويد ( .كند اي را به مديران سازمان ارائه مي ديد همه جانبه

  
  .كاپلان و نورتون چهار ديدگاه مطرح است BSCدر مدل 

  :ديدگاه مالي) 1
  راضي هستند؟ آيا سهامداران يا مخاطبان سازمان از عملكرد آن

                                                      
1 Robert S . Kaplan 
2 David P. Norton 
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  :ديدگاه مشتري) 2
  نقطه نظرات مشتريان نسبت به سازمان چيست؟

  :ديدگاه فرآيند كسب و كار) 3
  در چه اموري بايد سرآمد بوده و از مزيت رقابتي برخوردار بود؟

  ديدگاه رشد و يادگيري) 4
  داد؟آيا مي توان همچنان به بهبود مستمر و ايجاد ارزش افزوده براي مشتريان ادامه 

شود تا روش ارزيابي متوازن به عنوان ابزاري براي تحقق اهداف و  بنابراين در اين تحقيق تلاش مي
  .ماموريتهاي سازمان براي پژوهش حاضر مناسب سازي شود

معيارها و . به اين منظور ضمن شناسايي مضامين استراتژيك ايسنا، نقشه استراتژي ايسنا ترسيم گرديد
جهت سنجش عملكرد ايسنا ضمن استعلام از كاركنان سازمان . عريف گرديدسنجه ها شناسايي و ت

بعنوان جامعه نمونه آماري در قالب پرسشنامه هايي كه معيارها در آنها متمركز و منعكس شده بود، 
  .نظرات متفاوت گردآوري گرديد

د تحليل و بررسي نتايج مور) 2و رتبه بندي فريدمن 1آزمون تي(ضمن استفاده از فنون علمي و آماري 
فرضيه هاي تحقيق كه شامل . قرار گرفت و بروندادهاي آن بصورت توصيفي و تحليلي ارائه گرديد

وجه  4در بهبود عملكرد ايسنا در  4و تحليل شكاف 3تاثير بكارگيري مدلهاي كارت امتيازي متوازن
و وجود شكاف در وضعيت مطلوب و موجود  8و رشد و يادگيري 7، فرايندهاي داخلي6، مشتري5مالي

نهايتا ضمن جمع بندي نتايج، پيشنهاداتي بمنظور تسهيل . ايسنا بود مورد بررسي و تاييد قرار گرفت
  .ها و كاهش انحراف احتمالي از اهداف ارائه گرديد اجراي برنامه

  

                                                      
1 T Test 
2 Friedman Test 
3 Balanced score card model 
4 Gap analysis 
5  Financial Perspective 
6 Customer Perspective 
7 Internal Processes Perspective 
8 Learning & Growth Perspective 
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تحقيق مي باشد كه فصل اول شامل كليات . گفتني است كه اين تحقيق مشتمل بر پنج فصل مي باشد
در فصل دوم مروري بر ادبيات نظري تحقيق . بيان مساله، مدل تحقيق و فرضيات را معرفي مي نمايد

جامعه . فصل سوم روش اجراي تحقيق را معرفي مي كند. و پيشينه مطالعاتي موضوع خواهيم داشت
اطلاعات گرد . شونددر اين بخش معرفي مي ... آماري، نمونه گيري، ابزار گردآوري اطلاعات و 

فرضيات مطرح شده نيز آزمون مي . آوري شده در فصل چهارم مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرند
در نهايت فصل پنجم به بيان خلاصه تحقيق ، ارائه پيشنهادات و محدوديتهاي تحقيق . شوند

  .اختصاص دارد
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 مقدمه

در اين فصل از تحقيق، . اين فصل با هدف آشنايي مطالعه كنندگان با موضوع پژوهش ارائه شده است
مدل انتخابي . گيرد مساله مورد بررسي معرفي شده و از جنبه هاي مختلف مورد كاوش قرار مي

خواهد داد اين فصل اطلاعات كلي در باره تحقيق بدست . معرفي و فرضيه هاي تحقيق بيان مي شود
همچنين تشريح بيان مساله، مدل نظري تحقيق،  .تا راهنماي خوانندگان براي فصول بعدي باشد

ها و روش انجام تحقيق از ديگر مباحثي است كه طي اين فصل  ضرورت انجام تحقيق، اهداف، فرضيه
  .ارايه شده است
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 بيان مساله -1- 1

ها و اهداف و همچنين  ساله كشور و به دنبال آن تدوين برنامه 20انداز  پس از تدوين چشم
نيز در راستاي ) ايسنا(هاي لازم براي تحقق چشم انداز ، سازمان خبرگزاري دانشجويان ايران استراتژي

ن براي ساله كشور، چشم انداز ايسنا و در پي آن اهداف و برنامه هاي سازما 20انداز  تحقق چشم 
خبرگزاري برتر حوزه  3انداز را تدوين كرد، بر اساس اين چشم انداز ايسنا به يكي از  تحقق چشم

  . خبرگزاري برتر جهان تبديل خواهد شد 10آسيا و اقيانوسيه و يكي از 
محقق در اين پژوهش بدنبال ان است تا با بكارگيري مدلهاي كارت امتيازي متوازن و تحليل شكاف، 

ها و اهداف اصلي سازمان براي تحقق چشم انداز را بررسي كرده و و در  ستراتژيك، برنامهمضامين ا
نهايت به اين سوال پاسخ دهد كه ايسنا در منظرهاي مالي، فرآيندهاي داخلي، مشتري و رشد و 
يادگيري تا چه ميزان به اهداف خود دست يافته است و همچنين راهكارهايي براي دستيابي به اين 

  .  ف ارايه كنداهدا
گفتني است در اداره رسانه براي حصول عملكرد مطلوب رويكردهاي مختلفي وجود دارد كه برخي 

ها نگاهي بسيار بسته و برخي متقابلاً بازدارند، برخي قائل به كنترل حداكثري و برخي  از آن
مختلف اداره و فعاليت  هاي هاي مختلف استراتژي و به تبع آن گونه اند بنابراين اين امر گونه حداقلي
  . طلبد اي در عرصه رسانه و به خصوص خبرگزاري را مي حرفه

در اين تحقيق خبرگزاري صرفاً خبرگزاري دانشجويان ايران تعريف شده است و طي آن موفقيت و يا 
عدم موفقيت عملكرد ايسنا در نحوه انجام وظيفه و مأموريت آن يعني جستجو، تحقيق، جمع آوري و 

اطلاعات و پيام هايي است كه ضرورتاً بايد در مركزي انباشت شده و آن را به مخاطبان خود تنظيم 
يعني روزنامه، راديو، تلويزيون، مراكز اقتصادي، سياسي و غيره ارائه كند كه در اين ميان نوع مديريت، 

  .سازماندهي و اداره ايسنا با ميزان موفقيت آن مرتبط است
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هاي سراسري كشور، خبرگزاري دولتي ايرنا و  ر اساس آمار روزنامهگفتني است در حال حاضر ب
هاي فعال در سطح كشور شناخته  هاي ايسنا، ايلنا، مهر و فارس به عنوان خبرگزاري خبرگزاري 

در همين راستا شاخصهايي همچون سهم خبرگزاريها در بازتاب مطبوعاتي، تعداد اخبار . اند شده
هاي خبري و غيره  ، تعداد بازديدكنندگان سايت١الكسا رگزاريها در سايتارسالي خبرگزاريها، رتبه خب

برخي از شاخصهايي هستند كه ميزان موفقيت سايتهاي خبري را در منظرهاي فرايند داخلي و مشتري 
  . كنند مشخص مي

 38حدود  90به عنوان نمونه سهم خبرگزاري ايسنا در بازتاب مطبوعاتي در بازه زماني شهريور 
  . درصد بوده است 22و  26، 7، 7د و خبرگزاريهاي ايرنا، ايلنا، مهر و فارس به ترتيب درص

ها و  گفتني است در اين تحقيق با استفاده از مدل هاي كارت امتيازي متوازن و تحليل شكاف كاستي
قوتها و همچنين اهداف و رسالتهاي خبرگزاري براي كمك به اداره و سازماندهي بهتر آن بررسي 

وجه كارت امتيازي متوازن  4شدن در  اهد شد و اين اهداف و ماموريتها پس از اولويت بنديخو
ترسيم شده و در نهايت پيشنهادهايي براي بهبود عملكرد ايسنا در بخشهاي مالي، مشتري، فرايندهاي 

  .داخلي و رشد و يادگيري ارائه خواهد شد
مديريت سازمان، ماموريتها، اهداف و استراتژي، همچنين تأكيد بر متغييرها و مفاهيمي همچون شيوه 

نحوه پوشش، تأمين محتوا، پاسخ به نيازهاي جامعه، نوع مالكيت رسانه، كارآمدي و غيره در اين 
  .اند تحقيق مورد توجه قرار گرفته

در اين تحقيق براي بهبود عملكرد سازمان و ارزيابي آن از مدل كارت امتيازي متوازن استفاده شده 
اين مدل چهارچوب سنجش عملكرد براي پياده سازي استراتژي به وسيله ترجمه استراتژي . است

سازمان به مجموعه اي از شاخص هاي كليدي است، به عبارت ديگر مدل كارت امتيازي متوازن 
تكنيكي جهت تبديل استراتژي به عمل و ابزاري براي عملياتي كردن آرمان، مأموريت و 

  .است هاي سازمان استراتژي

                                                      
١ Alexa 
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ها و  توان به بهبود روش شايان ذكر است كه با ارزيابي سازمان از طريق مدل كارت امتيازي متوازن مي
فرآيندها در مأموريت هاي سازمان، بهبود عملكرد سازمان، انعطاف پذيري در برابر تغييرات، كاهش 

انعطاف  پذيري سازمان  بنابراين اهميت. هزينه ها و دستيابي به اهداف استراتژيك سازمان كمك كرد
در برابر فشارهاي بيروني نظير قوانين اجتماعي، محدوديت هاي قانوني، تغيير كسب و كار، تغيير 

كاپلان، (.مأموريت ها و ساختارهاي سازماني و همچنين تغييرات سريع فناوري دو چندان مي شود
 86رابرت؛ نورتون، ديويد

  سوالات اصلي تحقيق

يعني وجوه مشتري، مالي فرآيندهاي داخلي و رشد و يادگيري  BSCبراساس چهار وجه مدل  
  عملكرد ايسنا چگونه بوده است؟

  :سوالات فرعي

  ؟ايسنا تا چه ميزان به اهداف خود نائل شده است BSCـ در وجه مالي مدل 1

  ؟ استايسنا تا چه ميزان به اهداف خود نائل شده  BSCـ در وجه مشتري مدل 2

ايسنا تا چه ميزان به اهداف خود نائل شده  BSCـ در وجه فرآيندهاي داخلي كسب و كار مدل 3
  ؟ است

 ايسنا تا چه ميزان به اهداف خود نائل شده است ؟ BSCـ در وجه رشد و يادگيري مدل 4

يعني وجوه  BSCها و اهداف ايسنا براساس چهار وجه مدل  گفتني است، در اين پژوهش برنامه
  .شود مشتري، مالي، فرآيندهاي داخلي و رشد و يادگيري مشخص و بررسي مي

  
  
  
  
  



 کليات تحقيق: فصل اول  ايسنا براساس مدل کارت امتيازی متوازن و تحليل شکافارزيابی عملکرد 

١٩ 
 

 مدل نظري تحقيق -2- 1

راي رسيدن به روشي مناسب در اين پژوهش جهت ارزيابي توفيق سازمان در اجراي استراتژيها از ب
نظر مشتري، منظر روش ارزيابي متوازن از چهار منظر مالي، م. روش ارزيابي متوازن بهره مي گيريم

فرايندهاي داخلي و منظر رشد و يادگيري، اجراي استراتژي را مورد سنجش و پايش قرار داده و 
، امكان اندازه گيري انحراف از ١ضمن برقراري ارتباطي يكپارچه و نظام مند بين مضامين استراتژيك

  .هدف را مهيا مي سازد
و سازمانهاي ايراني بطور اخص، اجرايي كردن  كي از چالش هاي مهم مديران سازمانها بطور كليي

كاپلان و  .استراتژيهايي است كه با تفكر و تامل و با استفاده از روش هاي سيستماتيك تنظيم شود
  ).14: 1386بختياري،(نورتون در پاسخ به اين چالش راهكار مناسبي ارائه داده اند 

به بازار  1996و در قالب كتابي در سال  آغاز گرديد 1990آنان ضمن تحقيقات دامنه داري كه از 
. عرضه شد، مدل كارت امتياز متوازن را بعنوان يك سيستم اندازه گيري عملكرد معرفي نمودند

آموزش روش ارزيابي متوازن بعنوان يك سيستم ارزيابي،  راهي براي عملياتي كردن استراتژي و نيز 
بعنوان يكي از مفاد دروس آكادميك  1997ل روشي براي تحليل نقاط ضعف و قوت سازمانها از سا

  . مديريت استراتژيك مورد توجه قرار گرفت
هدف اين دو محقق برجسته اين بود كه نه تنها راه حلي براي مسئله اندازه گيري جامع عملكرد 
ه سازمانها ارائه دهند، بلكه براي تبديل برنامه هاي استراتژي به برنامه هاي عملياتي و مديريت برنام

  .هاي عملياتي و كنترل پيشرفت آن در جهت پياده سازي استراتژي راهگشايي كنند
كي از مسائلي كه در سازمانها مانع اجرايي شدن استراتژيها مي شود باقي ماندن استراتژيها در سطح ي

در پاسخ به اين مسئله، ارائه كنندگان روش ارزيابي . كليات يا اقدامات و جهت گيري هاي كلي است
نقشه استراتژي يادشده . توازن، مفهوم نقشه استراتژي را در چارچوب كارت امتيازي مطرح نمودندم

تلاش مي كند اشتراتژي هاي سازمان را در چارچوب روابط علي و معلولي نمايش داده و نشان دهد 
كه چگونه استراتژيهاي سازمان مي تواند به اهداف قابل اندازه گيري و عمليات مشخصي كه 

  .حدهاي سازماني و حتي كاركنان سازمان بايد دنبال كنند تبديل شودوا

                                                      
١ Sterategic cases 



 کليات تحقيق: فصل اول  ايسنا براساس مدل کارت امتيازی متوازن و تحليل شکافارزيابی عملکرد 

٢٠ 
 

نقشه استراتژي اين ماموريت را بعهده دارد كه يك نقشه كلي از استراتژي هاي امكان پذير براي 
  .سازمان در جهت بهبود فرايندها و تقويت زيرساختها و دارايي هاي نامحسوس سازمان ارائه دهد

ارائه نقشه استراتژي سازمان خبري ايسنا، بررسي ميزان توفيق سازمان در رويكرد اين تحقيق ضمن 
ها از چهار منظر مالي، منظر مشتري، منظر فرايندهاي داخلي و منظر رشد و يادگيري  اجراي برنامه

است و در اين زمينه تلاش خواهد شد با نظر خواهي از كارشناسان و مديران مياني و ارشد ايسنا، 
  .در هر يك از چهار وجه ياد شده مورد ارزيابي قرار گيردميزان توفيق 

  ضرورت انجام تحقيق  -3- 1
اصولا جوامع دانشگاهي ما درحال حاضر به دلايل مختلف با كمبود تحقيق درباره نحوه عملكرد يك 
خبرگزاري مواجهند و تحقيق در اين باره به خصوص نحوه مديريت و اداره رسانه در اين شرايط 

  .تحائز اهميت اس
ضعف توليد اطلاعات معتبر به لحاظ كمي و كيفي در مقايسه با اطلاعات وارداتي به كشور، ضعف 

هاي دولتي و نه چندان كارآمد، ضعف   اي در كارزار جهاني رسانه و انحصار آن به رسانه حرفه
هاي  ستيتنها بخشي از كا) ديتاسنتر(هاي فني از محورهاي ارتباطي تا مراكز نگهداري داده  زيرساخت

عدم وقوف به اصل مساله، نداشتن نظريه جامع  موجود ارتباطي كشور است كه عوامل متفاوتي از
نقص دانش، بينش و فناوري، قوانين انفعالي و ناقص، انحصارات بي دليل، تمركزگرايي و  اي، رسانه

جمله  اي و موردي از دولت سالاري و عدم ثبات در تصميمات و سياستگذاري و برخورد سليقه
  .اي ما دارند باشد كه ريشه در نظام معرفتي و برنامه ها مي دلايل اين كاستي

هاي توجه  ي ما از كانون اين در حاليست كه ايران يكي از خبرسازترين كشورهاي جهان و منطقه
مدل حكومتي،  تمدني و فرهنگي، امروز ايران به دلايلي از جمله اسلام، تشيع، سابقه. جهانيان است

 هاي جهاني به شدت كانون توجه و و ايستادگي در برابر قدرت ري انقلاب، تاثيرگذاري برمنطقهرهب
اي جهان  خبرساز است، اما متاسفانه كمتر اثري از اين كشور و فرهنگ عظيم آن در عرصه رسانه

تبليغات چرا كه اساسا . است، به عنوان مثال سهم ما از اخبار مربوط به ايران در جهان اندك است
  .هاي وابسته مانع از حضور كشورها با رسانه هاي ضعيف مي شود سهمگين غرب و رسانه


